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Ce rapport final fait état des résultats de la recherche sur la protection de l'enfance : coéducation et prise
en compte des ressources des parents et de leur entourage. Cette recherche s’inscrit dans le prolongement
des travaux des sociologues de I'action et du discrédit et notamment ceux de Catherine Delcroix,
qui a longuement travaillé sur I'action des personnes en situation de diserédi?', ainsi que ceux de
Bénédicte Goussault qui a participé activement a cette recherche’.

Le rapport présente de maniere synthétique les différentes étapes de la recherche. 1 se divise en
plusieurs parties.

Dans une premicre partie nous présenterons la problématique, les hypothéses de travail ainsi que
les questions de recherche. Ensuite nous aborderons le mode de constitution des équipes de
recherche dans les deux sites d’observation (Le Mans et Colmar), les questions d’ordre
méthodologique et épistémologique, la phase d’auto-analyse des apprentis-chercheurs, la
construction des outils tels que le guide d’entretien, la grille d’analyse, les choix bibliographiques
et le choix des mots, des concepts ainsi que les débats souvent animés a propos de leurs

! DELCROIX Catherine, Ombres et lumiéres de la famille : comment certains résistent face & la précarité,
(nouvelle édition), Paris, Petite bibliotheque Payot, 2013 ; DELCROIX Catherine, L’action des personnes
discréditées. Problématique et recherches, Habilitation a Diriger des Recherches, Université de Versailles Saint-
Quentin en Yvelines, 2003 ; DELCROIX Catherine, « Ressources subjectives et construction d’un capital
d’expérience biographique : I'exemple des médiatrices socioculturelles », in DARDY Claudine & FRETIGNE
Cédric (dir.), L’expérience professionnelle et personnelle en question, Paris, L’'Harmattan, collection « mondes
sociaux », 2007, pp.83-116 ; DELCROIX Catherine, « Discrédit et action collective. La lutte d’une association de
péres musulmans », in COSSEE Claire, LADA Emmanuelle, RIGONI Isabelle, Faire Figure d’étranger, Regards
croisés sur la production de I'altérité, Paris, Armand Colin, 2004, pp.191-210 ; DELCROIX Catherine, « Agir en
situation de discrédit », in Migrations Société, vol 23, n°133, 2011, pp.81-93 ; DELCROIX Catherine, « Cumul des
discrédits et action : I'exemple des médiatrices socioculturelles », in Hommes & Migrations, n°1249, 2004,
pp.10-23 ; DELCROIX Catherine, « Formes de mobilisation des ressources subjectives contre la précarité », in
BERTAUX Daniel, DELCROIX Catherine et PFEFFERKORN Roland, Précarités : contraintes et résistances, Paris,
L'Harmattan, 2014, pp.179-185.

Rapport pour I'ONED Pierrine Robin, Sylvie Delcroix, Marie-Pierre Mackiewicz, Bénédicte Goussault, Adeline
Boulous, Anais Dassy, Linda M., Maité B., H. M., Fouzy K, Angélina N., Léa D., Leo M., Cédric M., Mamedi D.,
Lorenzo Z., Badredine A., Youssouf K., Smail M., (décembre 2014): Appel d’offres thématique "Accéder a
I’'expression de I’enfant en protection de I’enfance" de I'Observatoire National de la Protection de I'Enfance,
2015. Partenaires : Conseil départemental du Val-de-Marne, Fondation Grancher, Société de Patronage de la
Région du Nord (SPRENE), Groupement national des Associations Départementales d'Entraide des Pupilles et
anciens Pupilles de I'Etat et des personnes admises ou ayant été admises a I'Aide Sociale a I'Enfance
(FNADEPAPE).

« Ancrages identitaires et expression des enfants et adolescents confiés a I’Aide Sociale a I'Enfance. Poursuite
d’une approche avec les pairs (novembre 2017). Appel d’offres thématique "Accéder a I'expression de I'enfant
en protection de I’enfance" de I'Observatoire National de |la Protection de I'Enfance, 2015.Partenaires : Conseil
départemental du Val-de-Marne, Fondation Grancher, Société de Patronage de la Région du Nord (SPRENE),
Groupement national des Associations Départementales d'Entraide des Pupilles et anciens Pupilles de I'Etat et
des personnes admises ou ayant été admises a |'Aide Sociale & I'Enfance (FNADEPAPE).Equipe de recherche :
Pierrine Robin et Marie-Pierre Mackiewicz, Maitres de conférences en sciences de I’éducation.

2 GOUSSAULT B. « Les jeunes sortant de la protection de I'enfance font des recherches sur leur monde ” ;
GOUSSAULT B. ”“Une recherche par les pairs sur la transition a I'dge adulte au sortir de la protection de
I'enfance” ; GOUSSAULT B., « Ancrages identitaires et expression des enfants et adolescents confiés a I'Aide
Sociale a I'Enfance », Poursuite d’une approche avec les pairs »



définitions. Nous décrirons enfin le contexte général de la recherche a travers une monographie
des différentes structures qui interviennent dans le cadre de la Protection de I'enfance aussi bien
au Mans qu’a Colmar.

Nous présenterons dans une deuxieme partie le choix des familles qui ont accepté de participer a
enquéte au Mans et 2 Colmar, analyse des neuf situations * ainsi que I’analyse transversale des
entretiens.

Pour finir nous montrerons quels sont les apports de la recherche pour les pratiques et nos
préconisations.

11 est important de souligner que le contexte national évolue également dans le cadre des mises en
ceuvre des stratégies nationales de soutien a la parentalité (juin 2018), de prévention et de lutte
contre la pauvreté (septembre 2018), de prévention et de protection de 'enfance « Pacte pour
’enfance » (octobre 2019). *°

11 s’agit donc d’une « politique par essence partagée ».0

e Avant 2017 au Mans : Un processus de co-éducation

Durant deux années, de 2015 a 2017, s’est engagé au Mans un processus de partage et de
réflexion entre fous les acteurs de I’éducation, entendue au sens large, du département, sous la
dénomination de Pole d’Expérimentation Pour les Solidarités Educatives (PEPSE) (documents
en annexe).

Ce processus fut initié des novembre 2015 par 'UNAPP (Union Nationale des Acteurs de
Parrainage de Proximité) et la Direction du territoire Centre Ouest des Apprentis d’Auteuil. Il a
permis de réunir pendant deux ans, a raison d’une journée par trimestre : le responsable de la
Caisse d’allocations familiales du Mans, l'inspecteur d’académie, le Préfet a la ville, le Conseil
départemental, la ville du Mans, ainsi que des enseignants et parents d’éleves des établissements
gérés pas les Apprentis d’Auteuil, des jeunes volontaires de la MECS et certains parents , une
sociologue de l'université de Créteil (Bénédicte Goussault), I'Institut européen de philosophie

311 a été décidé de travailler a la présentation et 4 analyse d’études de cas au Mans et 2 Colmar conformément au
projet de recherche déposé en réponse a I'appel d’offre. Le dispositif méthodologique est fondé sur des études de cas
comprenant non seulement le récit de vie du ou des parents retenus mais aussi d’autres informations recueillies par le
biais d’entretiens menés auprés de membres de I'entourage familial, amical et professionnel.

4 Ministére des solidarités et de la santé https://solidarites-sante.couv.fr/actualites/presse/communiques-de-

pressc article /strategie- nqtu)nqlc dc soutien-a-la-parentalite- 2018 2019 et https: “sohdarltes sante.gouv.fr/affaires-

jeunesse.html

> Ministere des solidarités et de la Santé Pacte pout 'enfance Un an Aprés 14 octobre 2020 https://solidarites-
sante.gouv.fr/affaires-sociales/ familles-enfance/pacte-pour-l-enfance/

6 Défenseur des Droits Rapport au Comité des Droits de 'Enfant de PTONU Juillet 2020
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/communique-de-presse/2020/07 /rapport-du-defenseur-des-droits-au-

comite-des-droits-de-lenfant-de-lonu

6 Apriles — Agence des Pratiques et Initiatives locales crée par TODAS https://odas.apriles.net/initiatives/le-

arrainage-de-proximite-se-donne-du-pepse et https://odas.apriles.net/qui-sommes-nous/une-pedagogie-de-
linnovation-0
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https://solidarites-sante.gouv.fr/actualites/presse/communiques-de-presse/article/strategie-nationale-de-soutien-a-la-parentalite-2018-2019
https://solidarites-sante.gouv.fr/actualites/presse/communiques-de-presse/article/strategie-nationale-de-soutien-a-la-parentalite-2018-2019
https://solidarites-sante.gouv.fr/affaires-sociales/familles-enfance/dispositifs-d-aides-aux-familles/article/soutien-a-la-parentalite
https://solidarites-sante.gouv.fr/affaires-sociales/familles-enfance/dispositifs-d-aides-aux-familles/article/soutien-a-la-parentalite
https://solidarites-sante.gouv.fr/affaires-sociales/lutte-contre-l-exclusion/investir-dans-les-solidarites/
http://www.education.gouv.fr/cid133971/strategie-de-prevention-et-lutte-contre-la-pauvrete-les-mesures-pour-la-jeunesse.html
http://www.education.gouv.fr/cid133971/strategie-de-prevention-et-lutte-contre-la-pauvrete-les-mesures-pour-la-jeunesse.html
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/communique-de-presse/2020/07/rapport-du-defenseur-des-droits-au-comite-des-droits-de-lenfant-de-lonu
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/communique-de-presse/2020/07/rapport-du-defenseur-des-droits-au-comite-des-droits-de-lenfant-de-lonu
https://odas.apriles.net/initiatives/le-parrainage-de-proximite-se-donne-du-pepse
https://odas.apriles.net/initiatives/le-parrainage-de-proximite-se-donne-du-pepse
https://odas.apriles.net/qui-sommes-nous/une-pedagogie-de-linnovation-0
https://odas.apriles.net/qui-sommes-nous/une-pedagogie-de-linnovation-0

pratique, un membre du Réseau de Capacités Citoyennes, les services de 1‘Aide sociale a
I’Enfance, France Bénévolat, La Sauvegarde « Inalta », « Jeunes en Joué» pour TUNAPP et la
présidente de I'époque. Ce groupe de personnes a travaillé la question du wivre ensemble, de
lédncation partagée, de I'intérét de développer des réseaux personnels et de socialisation avec les
jeunes et les familles complémentaires a l'action des professionnels et des acteurs locaux
volontaires (y compris ceux de la société civile).

I’idée initiale : sur le territoire Manceau coexistent de trés nombreux dispositifs et initiatives en
faveur des enfants et de leurs familles, mais des synergies manquent peut-étre entre eux. La
démarche fut résolument participative. Elle a impulsé des dynamiques communes et de nouvelles
formes de connaissance mutuelle, de coopération, et des pistes d’action. Ce travail a pris place
dans la démarche qu’Apprentis d’Auteuil a appelée « Penser et Agir ensemble » qui a réuni en mai
2017 au Mans pour deux journées de « Festival » des jeunes, des familles, des collaborateurs et
des partenaires. Il s’est agi d’une étape dans une dynamique de formation au management
coopératif prenant en compte les apports de chacun. L’'UNAPP y a coanimé avec I'lePp un
atelier « Pepse et parrainage »'.

L’analyse partagée de cette expérimentation sur un territoire a permis d’en mesurer 'intérét, les
limites et la nécessité de passer par une phase de recherche universitaire développant également
cette dynamique participative pour mieux appréhender les ressources des parents et de leur
entourage.

Cette phase de co-construction a tout naturellement débouché sur une participation de 1'équipe
du Mans, aux cotés d'une équipe de Colmar, au Projet de recherche élaboré sous la responsabilité
scientifique de Catherine Delcroix, de 1'Université de Strasbourg, en réponse a de I’Appel
d’Offres 2017 de TONPE.
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1. DE QUELLES RESSOURCES DISPOSENT LES PARENTS ?

Cette recherche Protection de 'enfance : coéducation et prise en compte des ressources des parents et de leur
entonrage s’ INtEresse aux ressources et moyens que mobilisent des patents pouvant se trouver en
situation de discrédit, aux moyens qu’ils mettent en ceuvre pour éduquer leur(s) enfant(s), avec
I'aide de leur entourage, et tout particuliecrement a I'intérét qu'il y aurait a ce que ces ressources
solent percues, repérées, connues et prises en compte par les professionnels. Cela permettrait a
ces derniers de mieux répondre aux besoins des familles a un instant donné pour favoriser les
conditions d’éducation de leurs enfants, leurs apprentissages et leur insertion sociale. Elle vise a
comprendre ce qui se joue pour les enfants/jeunes et leur famille, plus particulierement a mieux
repérer Iimportance des interactions avec l'environnement et leurs effets. Il s’agit de voir
comment les prendre en compte pour développer des dispositifs innovants pour 'accompagnement
par les institutions — Ecole, dispositifs de Protection de I'enfance, Actions associatives, mais
également pour les multiples « évaluations » et « orientations » faites aupres des enfants. L’un des
objectifs de cette recherche sera de reconstituer les étapes des parcours des familles participant a
la recherche tout en tenant compte du poids du diserédit qui pese sur elles.

Essentiellement qualitative, participative et collaborative, la méthodologie adoptée dans le cadre
de cette recherche s’attache a donner la parole non seulement aux parents mais également a leur
entourage en vue d’identifier des éléments nouveaux désignés comme "ressources" dans
I’éducation de leurs enfants. Nous procédons par récits de vie effectués aupres des membres de
familles et d’entretiens semi-directifs aupres de personnes de leur entourage.

La recherche s’articule principalement autour de trois hypotheses :
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1. Prévention et protection : A partir des nombreuses interrogations sur le concept de
« prévention » en « protection de I'enfance »* sans cesse « remis sur le métier » ° 2 la fois
dans sa conception, son périmetre, ses acteurs alors que « la France se caractérise par le faible
développement des mesures de soutien a la parentalité » " |, nous faisons I’hypothése que prendre
en compte 'ensemble des acteur(rice)s qui constituent I’entourage des parents et de
I'enfant permet de prévenir les risques, de mieux éduquer et de mieux protéger.

2. Contrairement aux idées regues, une grande partie des parents développent des stratégies
individuelles de prévention des risques, et construisent des projets a I'’égard de leurs
enfants. Ils tentent de les mettre en ceuvre a partir de leurs moyens, de leurs niveaux
d’information et du soutien qu’ils trouvent aupres des différents acteurs institutionnels et
associatifs auxquels ils s’adressent. Leur degré d’activité et d’implication dépend des éZapes
de leur parcours et des épremves rencontrées ("points tournants”, moments de blocage).
Elles dépendent donc des interactions avec leur « environnement » : entourage, réponses
institutionnelles, territoire...

3. Une meilleure connaissance et une prise en compte plus approfondie des aléas du
parcours de vie des familles permettrait une amélioration des démarches participatives et
collaboratives entre les familles, leur entourage et les autres acteurs dont les
professionnels. Cette hypothese pourra étre vérifiée en pratigue (en l'occurrence celles de
chercheurs, professionnels et non professionnels ayant modifié¢ leur démarche suite a leur
participation a cette recherche, comme on 1'a constaté lors de recherches participatives
antérieures, cf. Delcroix 2004, 2010). C’est en cela que notre recherche prend une
dimension de recherche-action.

Nous sommes partis du constat que certaines familles « se sortent» de situations éducatives
difficiles soit seules, soit aprés avoir fait appel 2 la « Protection de I'Enfance »', tout en
s’appuyant sur des ressources parfois méconnues des professionnels.

Par exemple, apres avoir repéré une situation éducative délicate dont la famille s’était sortie, I'un
des participants a la recherche en a exposé la situation au groupe en ces termes :

« Cette famille a rencontré de grandes difficultés éducatives, et pour autant elle s’en est sortie ; mais nous n'avons
pas repéré les leviers de cette sortie. »

8 DGCS guide Prévention axe majeur de la Protection de I’'Enfance Loi du 5 mars 2007 https://solidarites-
sante.gouv.fr/IMG/pdf/Guide prevention 3 BAT-2.pdf

9 IGAS- IGAENR- IGEN Rapport Evaluation de la politique de prévention en protection de 'enfance — modalités
d’organisation et de mise en ceuvre janvier 2019 https://www.igas.gouv.fr/spip.phprarticle735

19 Cour des Comptes Rapport nov. 2020 https://www.ccomptes.fr/svstem/files/2020-11/20201130-synthese-
protection-enfance.pdf p.10

™ On entend par 1a ensemble des acteurs dont action vise a « garantir la prise en compte des besoins
fondamentaux de 'enfant, soutenir son développement physique, affectif, intellectuel et social, préserver sa santé sa
sécurité sa moralité et son éducation dans le respect de ces droits » art I. 112-3 du CASF « Principes généraux » issu
de la loi 2016-297 art 1¢* du 14 mars 2016
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https://www.ccomptes.fr/system/files/2020-11/20201130-synthese-protection-enfance.pdf%20p.10

Qu’ll s’agisse de besoins matériels, psychologiques, éducatifs, affectifs, sociaux, ou autres, les
besoins des familles ne sont pas toujours explicités par ces derniéres. En nous interrogeant sur les
« antres » ressources mobilisées par ces familles, nous nous intéressons aussi a leurs axfres besoins -
parfois premiers, tel qu'un manque radical de moyens financiers ; besoins de ressources qui
seraient nécessaires a la mise en place de leurs actions éducatives. Nous faisons hypothése que la
satisfaction ponctuelle de ces besoins pourrait constituer un ressort pour ces familles et leur
permettre de rebondir.

A cette fin nous procédons par « études de situations », c’est-a-dire que nous reconstituons des
situations familiales dans leur globalité et a partir de différents angles de vue. 1.a méthode est celle de
Ienquéte par récits de vie et entretiens semi-directifs croisés aupres des membres de la famille, de
personnes de leur entourage proche, de personnes ressources ou autruis significatifs, mais aussi de
professionnels (Assistante Sociale, éducateur/trice, instituteur/trice, etc.) et de personnes qui les
connaissent assez bien.

Nous supposons qu’a partir de la reconstitution de parcours de vie, fruit d'un maximum de
regards croisés sur une situation donnée, nous pourrons mettre en lumiere les leviers, rencontres,
relations, moyens ayant permis a un moment précis a un jeune, une famille, de se sortir d’une
situation délicate. L’identification dans le parcours de vie du moment précis - pour ne pas dire propice
- nous semble importante, car nous ne pouvons pas exclure que celui-ci puisse représenter une
variable dans le choix du levier.

Dans ce cadre , notre objectif n’est pas d’étre exhaustifs mais de rendre compte d’un maximum
de situations, les plus variées possibles : car autant de possibilités, autant de ressources
(potentiellement) différentes.

En partant de I’hypothese que les caractéristiques soczales ont un impact sur les difficultés/besoins,
voire sur les ressources a disposition des familles, nous avons donc fait le choix de diversifier nos
études de cas. Nous avons souhaité que soit représenté dans notre étude un large panel de situations

rencontrées a partir des institutions, services et associations participants a la recherche.

Pour ce faire, sans les comparer, nous avons sélectionné des types différents de situations de
familles : famille monoparentale, famille issue de I'immigration, famille avec une problématique
de santé ; famille dont plusieurs générations ont eu affaire a la Protection de I'enfance ; jeunes
parents et parents plus agés, autant de situations correspondant a des problématiques diverses.
Les caractéristiques sociodémographiques choisies peuvent étre plurielles.

A coté de notre souci de varier les situations dans lesquelles se trouvaient les familles que nous
voulions interroger, ce qui a primé c’est 'acceptation des familles contactées de participer a notre
enquéte. Sans doute ont-elles pensé que le cadre de cette recherche leur permettrait d'exprimer et
de partager leurs expériences, leurs difficultés et leurs opportunités. En acceptant-de participer
ces familles nous ont en quelque sorte aussi choisis.
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a) Constitution des groupes de travail dans les deux sites
d’observation : Le Mans et Colmar®

L'une des particularités de la méthodologie de cette recherche-action est qu'elle s'effectue en
groupe avec des pairs issus de la population cible de la recherche.

LLa mise en ceuvre de cette recherche a commencé par la constitution de deux groupes de travail a
Colmar et au Mans sur la base d’un engagement volontaire.

Les chercheurs membres de ces groupes se caractérisent

- Par leur proximité avec les familles,

- Par leur diversité : professionnels de la protection de enfance, bénévoles associatifs,
parents, universitaires,

- Par leur pluridisciplinarité : assistants de services sociaux, éducateurs spécialisés,
¢ducatrice jeunes enfants, enseignant, sociologues, psychologue, juriste, marraines,
parrains, « mere au foyer » parent d’éléve, mere bénéficiant d'une mesure de protection de
Penfance active dans une « Maison des Familles » %,

- Par leurs positions hiérarchiques différentes : travailleurs sociaux, cheffes de service,
directeur.rice.s, présidents et membres d’association...

Chaque équipe est accompagnée par un universitaire en sociologie du Laboratoire Dynamiques
Européennes — UMR 7367 — de I'Université de Strasbourg ou de 'Université de Créteil, sous la
direction et la responsabilité scientifique de Catherine Delcroix.

Apprentis d’Auteuil est le « pilier » des deux équipes sur les deux sites :

e Au Mans, Marie-Thérese Gendron, ancienne directrice de territoire d’Apprentis d’Auteuil,
puis chargée de mission a la Direction régionale Nord-Ouest, assistante sociale de
formation, a Iinitiative du projet PEPSE", a fait le lien avec la Direction Nationale
d’Apprentis d’Auteuil ainsi qu’Anne Werey de I'équipe de Colmar. « Chercheuse active »
elle assume aussi l'organisation des séances mensuelles de travail, la promotion de la
recherche aupres des pouvoirs publics locaux, recherche leur implication et la sollicitation
de leur appui financier. Les réunions de travail se sont déroulées dans les locaux des
Apprentis d’Auteuil et du service de prévention spécialisée de la Sauvegarde Sarthe
Mayenne « INALTA ».

e A Colmar, Anne Werey, directrice-adjointe de la Région Grand Est pour Apprentis
d’Auteuil, psychologue de formation fait également partie de ’équipe de recherche.

12 présentation détaillée ci-apres

13 Apprentis d’Auteuil, Secours Catholique et « Maison des Familles »

https://www.maisondesfamilles.fr/presentation
14 PEPSE Péle d’échanges et d’expérimentation pour les solidarités éducatives mené avec 'TUNAPP Présentation
détaillée en annexe .

15


https://www.maisondesfamilles.fr/presentation/

Comme Marie Thérése Gendron au Mans, elle joue aussi un role de promotion et de
communication autour de la recherche a échelle du Département voire de la Région. Les
réunions de travail se sont déroulées dans les Locaux d’Apprentis d’Auteuil- et de
IPARSEA.

L’UNAPP Union Nationale des Acteurs de Parrainage de Proximité est un acteur de la recherche
sur les deux sites par l'intermédiaire de deux de ses membres : personnes morales I’association

« Jeunes en Joué » au Mans et la « Ligue de ’'Enseignement des Vosges » a Colmar. S’y ajoutent
également a Colmar : Marie-Luce Thouvenin, marraine et représentante des parrains et marraines
au sein du Conseil d’Administration ; Robert Volgringer, ancien directeur d’établissement dans le
champ de la Protection de I'Enfance a Strasbourg, ancien Président de I'association « Dessine-
moi Une Passerelle » membre d’honneur ; Lise-Marie Schaffhauser, administratrice, animatrice du
Pole Innovation Recherche Collaborations, juriste, formatrice et marraine. Ils sont attentifs a
construire des liens entre le vécu des parrainages, la recherche, les apports des travaux
scientifiques, des colloques, des jurisprudences, des productions littéraires et audiovisuelles
entrant dans son champ et les personnes travaillant dans d’autres structures dont I'implication
pourrait étre d’un apport intéressant pour « élargir le regard ».

Membre du Comité de Pilotage des Assises de la Protection de I’Enfance depuis 2010, TUNAPP
lui a fait part de cette recherche qui a aussitot suscité de Iintérét”. Les Assises, constatant que
«I’évolution considérable des modes de vie et des configurations familiales et de I'univers socio-
économique, juridique, environnemental ou technologique » « bouleversait les reperes éducatifs »,
avalent fait le choix de réfléchir a « 'urgence d’une adaptation des pratiques professionnelles pour
mieux accompagner les jeunes et leurs parents » 2 la suite de la loi du 14 mars 2016. *°

Le Directeur de Service en Milieu Ouvert ’INALTA David Porchaire comme son collegue le
Directeur de la Prévention Spécialisée ont soutenu la démarche, favorisé le travail de leurs

collegues et se sont toujours tenus informés de 'avancée de la recherche.

A PARSEA de Colmar le Directeur Général René Bandol a fait de méme mais le départ
d’Emmanuelle Besserer-Beck Directrice des Service quelques mois apres le début du travail
auquel elle avait pris une part active, son remplacement par une nouvelle directrice elle-méme
remplacée par Marie Pierre Clerc début 2020 n’ont pas permis aux cadres d’étre présents comme
prévu

15 Assises de la Protection de I’enfance Nantes 2018 a et présentation de la recherche en cours
https://lebpe.fr/lebpe/11%e1%b5%89-edition-nantes-28-et-29-juin-2018

16 Partir des besoins de I'enfant pour mieux évaluer sa situation puis mieux 'accompagner semble une évidence,

mais ce n’est pas si simple a mettre en ceuvre. Cela requiert de pouvoir les évaluer en fonction de contextes toujours
singuliers. Cela implique de mieux identifier et de mieux valoriser les ressources des diverses familles « de sang ou de
ceeur » qui entourent — ou sont susceptibles d’entourer — 'enfant. Et pour y parvenir, dans un contexte suscitant
d’importantes tensions et diverses formes de découragement, les institutions doivent donner 'exemple en inventant
de nouveaux modes de coopération. »
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La CNAPE ne fait pas partie des équipes de chercheurs, soutient la recherche et est régulierement
informée de lavancée des travaux. I’ARSEA et INALTA sont membres de la CNAPE,
IUNAPP également au titre des « Mouvements ».

b) Le travail autour des outils méthodologiques

Au sein de chaque groupe de recherche nous avons réfléchi ensemble sur le choix des familles
susceptibles d’accepter d’y prendre part. Ce choix a été discuté a plusieurs reprises lors des
réunions de travail mensuelles et orienté par les participants a la recherche!’ Nous avons
également réfléchi a la meilleure stratégie d’approche, ainsi qu'a la personne qui irait solliciter la
famille, pour la mettre en confiance et la convaincre de participer a la recherche. Les critéres de
différentiation ont été pris en compte

La réflexion des deux groupes les a amenés a privilégier pour mener les entretiens, des personnes
que les familles ne connaissaient pas. Cela s’est retrouvé également dans le choix et la constitution
de tandems d’intervieweurs pour garantir le maximum de rigueur et d’objectivité dans la
recherche.

Il a été également décidé que chaque entretien retranscrit serait remis aux interviewé(e)s afin qu’ils
puissent le valider et y apporter des rectificatifs, des modifications et des ajouts éventuels. Cette
pratique, mise en ceuvre de fagon systématique dans ce type de recherche par Catherine Delcroix,
permet aux interviewé(e)s de retrancher des passages ou d'ajouter des précisions donnant parfois
des pistes de réflexion nouvelles. Clest également un moyen d'associer plus étroitement les
personnes interviewées au travail d'analyse.

Pour chaque situation, plusieurs entretiens sont menés avec chaque famille ainsi qu'avec les
personnes-ressources repérées dans la "situation", ou désignées par la famille comme ayant joué
un role important dans son parcours. Il s’agit de reconstruire le parcours de la famille en y
incluant fous les aspects liés a ’éducation des enfants, afin de mieux repérer lors de I’étape de
l'analyse les ressources (visibles et invisibles) que les parents mettent en ceuvre, ainsi que le
moment propice a l'intervention.

Toutes les informations sont partagées avec les membres des deux équipes. Un compte-rendu de
réunion est a chaque fois rédigé par les chargés de recherche et envoyé par la suite a tous les
participants avec la possibilité¢ d’y apporter des modifications et des compléments.

Un site collaboratif a été créé spécifiquement pour la recherche afin de permettre le partage de
documents, lectures etc... La situation de discrédit que les familles disent vivre étant
fondamentale, 'ouvrage de Catherine Delcroix, Owmsbres et lumiéres de la famille Nour, a été lu et
travaillé ainsi que d’autres articles relatifs a cette notion (Goffman)pour permettre aux membres
des équipes de mieux problématiser I'objet de recherche.

17 ’association de patrainage de Joué-les-Tours nous a orienté vers une famille qu’elle connaissait.
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c) Une relation de confiance a instaurer dans la durée

Pour qu’une relation de confiance entre enquéteurs et enquétés puisse s’instaurer, notre recherche
s’est étalée sur une période longue initialement prévue sur 24 mois et a nécessité un choix
minutieux des familles. La réflexion collective sur plusieurs maniéres d’entrer en contact avec les
familles mais aussi des manicres de se présenter a permis de mettre en place des stratégies d’approche
et de mise en confiance. Une charte a attention des familles a été rédigée a cet effet”.

S’agissant de la prise de contact avec les familles, ce sont -répétons-le - les membres du groupe
qui les connaissaient déja bien et qui avaient des affinités avec elles qui se sont chargés d’entrer en
contact. Cette entrée en maticre permet de mettre en confiance la famille et la conduit a accepter
de participer a la recherche.

Pour ce qui est des entretiens proprement dits, une fois I'accord des familles obtenu, les
personnes en charge de la prise de contact ont passé le relais aux intervieweurs. Il appartenait
ensuite a chaque binome d’intervieweurs de recontacter les familles pour fixer des rendez-vous.
Le choix des dates et des lieux de déroulement des entretiens a été laissé aux familles.

d) Formation au « métier » de chercheur

Les journées de travail collectif qui ont eu lieu tous les mois ont été sont 'occasion de former les
membres du groupe a la méthode de la recherche-action et aux outils sociologiques.

Une fois les groupes constitués, le contexte de la rencontre rappelé, les intéréts institutionnels et
individuels (professionnel et personnel) de chacun ont été recensés. Ce recensement a permis de
repréciser et mieux délimiter notre objet de recherche, a savoir : Jes ressources des parents et de lenr
entonrage pouvant permettre de répondre anx besoins de leurs enfants.

Nous avons également pu entrevoir des biais potentiels. Notre travail dans cette recherche
consiste d’abord a déconstruire ce que Bourdieu appelle le sens commun, les a priori. Les premieres
réunions ont permis aux équipes de choisir les mots et termes de la recherche, de les définir un a
un, de choisir les concepts que nous utiliserions.

Tout au long de cette recherche, il s’agit pour 'ensemble des membres du groupe d'apprendre a
percevoir différemment, a partir de différents angles de vue®, la situation des familles concernées,
leurs ressources, celles de leur entourage ainsi que leurs relations avec différents professionnels.
Par exemple, lorsque l'on s’intéresse a une interaction entre deux personnes il faut penser le
cadre, le lieu, Pespace, le temps, le moment, la durée de cette interaction. S’agit de deux personnes
qui ont les mémes caractéristiques sociales ? Y a-t-il un rapport hiérarchique formel ou informel
entre elles ? Véhiculent-elles des différences culturelles ? Quels sont les enjeux de cette
interaction pour chacune d’entre elles et pour nous ? Dans une méme situation vécue, les enjeux
ne sont pas les mémes pour chacune des deux personnes (liberté d’expression, facilité,

19 Tous les outils figurent en annexe

20par ex. extrait débat au sein de I’équipe de Colmar « Nous ne cherchons pas la vérité, mais nous cherchons a connaitre sa
réalité, son point de vue, sa perception des choses » 20 mars 2018
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capacité...). Il peut y avoir un décalage culturel, voire normatif. (cf. E. Goffman) Nous ne
sommes pas la pour juger les enjeux des uns et des autres, mais pour les mettre en lumiére et en
tenir compte dans notre analyse.

Notre travail de recherche consiste avant tout a prendre du recul et interroger une situation, a
partir de points de vue différents. Il faut arriver a recueillir les représentations de chacun, mais
aussi a les contextualiser, les croiser, pour étre au plus pres des réalités et des différents vécus des
uns et des autres. Notre travail a pour but d'analyser et de clarifier les zones de flon pour faire
émerger les besoins, les ressources, les savoirs et savoir-faire. Comme dans tout travail de
recherche nous avons émis des hypothéses qui viennent de 'observation, de I'expérience de
chacun ou de la littérature, et nous les avons confrontées au terrain par le moyen de notre
méthodologie. Nous avons émis notamment ’hypothese que les familles mettaient en place des
stratégies éducatives individuelles pour leurs enfants, stratégies percues ou non par les
professionnels. Or tant que ceux-ci ne les percoivent pas, ils ne peuvent bien évidemment pas en
tenir compte dans leurs pratiques.

Nous avons choisi de procéder par reconstitution d’études de cas. Nous avons reconstitué¢ neuf
situations (quatre a Colmar et cinq au Mans). Chaque étude de situation reprend le parcours de
vie des membres d’une famille (parents, enfants, grands-parents, freres, sceurs, oncles, tantes), de
son entourage (voisins, amis, parrains, marraines, autres) ainsi que les liens avec les professionnels
de I’éducation, de la protection de 'enfance et de 'environnement associatif qu'elle a croisés.
Nous interviewons autant que possible zufes les personnes (personnes-ressources ou non)
proposées par la famille. L’objectif de ces entretiens est de reconstruire la situation a partir des
difficultés éducatives que la famille a connues et des ressources, soutiens et opportunités qui lui
ont permis de s’en sortir.

Nous avons fait des formations a la passation d’entretien par groupe de trois en moyenne, ce qui
a permis a chacun de faire une autoanalyse dans un cadre restreint.

L’objectif de ces formations est que chaque membre de I’équipe soit partie prenante de la
construction des outils, qu’il se les approprie, les integre afin qu’il puisse s’il le souhaite reproduire
ces techniques d’enquéte de facon autonome. Plusieurs exercices de mise en situation ont été faits
sous le regard des autres membres de Iéquipe, ce qui a permis a tous de bénéficier des
suggestions mais aussi des critiques de 'ensemble du groupe et de se préparer aux difficultés de la
passation. Un travail de présentation a notamment été réalisé par chacun.

e La construction des guides d’entretien

Les groupes de recherche ont travaillé sur la constitution de quatre guides d’entretien : un
premier guide d’entretien en direction des parents, un second pour les accompagnants et les
soutiens, un troisieme a destination des enfants, et enfin un quatriéme qui se propose de recueillir
le/les point(s) de vue des professionnels de I'éducation et/ ou du social. Les guides d’entretien
ont été construits a partir de plusieurs thématiques, avec des questions spécifiques. Les
thématiques ont également été choisies et discutées par 'ensemble des membres des groupes de
facon qu’il y ait non seulement plus de cohérence, mais également et surtout la prise en compte
des principaux objectifs poursuivis dans cette recherche. Ces thématiques, qui constituent le fil
conducteur et servent de feed back aux différents guides d’entretiens, s’articulent autour de la
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situation passée de la famille et de la mémoire familiale, de la situation actuelle de la famille, de I’éducation,
de la coéducation, du développement de 'enfant, des difficultés rencontrées par la famille dans
I’éducation de son/ses enfant(s) et des ressources mises en ceuvre pour faire face aux difficultés
ainsi qu’ aux effets de discrédit dont elles se considerent victimes.

Enfin les guides d’entretien ont été construits sur les deux sites de maniére qu’ils soient sinon
identiques, du moins treés proches. Les deux chargés de recherche ont veillé a ce que les
thématiques abordées dans les guides soient identiques, qu’elles prennent en compte tous les
aspects mis en avant dans la problématique pour fournir le plus d’informations possibles sur les
ressources que mettent en ceuvre les familles dans I'éducation de leurs enfants.

e Entretiens de contexte

En parallele aux réunions mensuelles, des entretiens de contexte ont été effectués par les deux
chargés de recherche ainsi que par certains chercheurs pour mieux contextualiser le travail de
recherche. Ces entretiens visalent surtout a mieux connaitre les différentes structures
impliquées et leurs acteurs™.

L’intérét de ces entretiens de contexte est double : rendre compte du contexte de travail,
d’intervention et d’interaction de chacun des professionnels, mais aussi éclairer le reste de I’équipe
sur les différents moteurs de 'action de leurs partenaires (familles incluses), sur la diversité des
prises en charge, des modalités d’action, d’analyse etc. Rappelons que la finalit¢é de cette
recherche-action est d'examiner comment des familles font face a des situations de discrédit, et
quelles ressources (visibles et invisibles) elles mobilisent pour I’éducation de leurs enfants.

Les entretiens de contexte ont été retranscrits et analysés par les chargés de recherche, qui ont par
la suite rédigé des résumés analytiques pour chaque entretien partagé par les équipes.

e) Les assises de la protection de ’enfance Premiére rencontre entre
les deux groupes de chercheurs et confrontation avec les
professionnels au niveau national

Huit mois apres le début des travaux, les 28 et 29 juin 2018 se sont tenues, a la Cité des Congres
de Nantes, les 11° Assises de la Protection de l'enfance avec pour thématique : “Dans /a
Sfamille « [E PROTEGE 1.’ENFANT », je voudrais... Tous ceux qui répondent a ses besoins”. Les Assises
sont un lieu de rencontre et d’échanges de nombreux acteurs sociaux, travailleurs sociaux,
bénévoles, chercheurs de diverses disciplines, ¢élus et de personnalités politiques des champs de
I’éducation et du social. La participation de I’équipe de recherche, a travers un certain nombre de
représentants du Mans et de Colmar a été I'occasion de partager I'expérience de recherche en

21 s’agit de la Sauvegarde Sarthe-Mayenne INALTA (le Service éducatif en milieu ouvert - SEMO - et la
prévention spécialisée), Apprentis d’Auteuil (les établissements sociaux de la Sarthe avec la MECS - Maison d'enfants
a caractere social - et PAEDI - Action éducative a domicile intensive -, I’école Saint-Martin du Mans, le college
Nouvelle Chance) et Louis et Zélie Martin a Colmar, pour ’Arsea RV avec Robert Volgringer, ancien cadre de
direction et également membre de P'UNAPP. Pour FTUNAPP, ont été rencontrées la Ligue de ’Enseignement des
Vosges, l'association Jeunes en Joué, l'association Dessine-moi une Passerelle de Strasbourg, une Marraine
représentant les parrains marraines, un jeune filleul. Ont été également rencontrés, un juge des enfants (Colmar) et la
direction de la Maison des Familles de Mulhouse
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cours avec le public lors des Ateliers : « Faire famille » antour des besoins de l'enfant, les nouvelles
approches en pratigues et en débat", et plus précisément au cours de U'Atelier 1 : Soutien a la parentalité :
construire de nonvelles alliances qui penvent « changer la donne »7

Les chercheurs présents 2 Nantes™ ont témoigné de I’état de leur expérience de recherche, de
I’évolution de leur regard sur les familles, de leur repositionnement quant au discrédit vécu par
ces familles. Régis Sécher Présidait cet atelier, Lise Marie Schaffhauser, UNAPP, en était la
modératrice et Catherine Delcroix en était le "grand témoin". L'accueil de ces interventions a été
tres positif. C’était également 'occasion pour les deux équipes de recherche, celle du Mans et celle
de Colmar de faire connaissance entre elles.et d’articuler sur ce théme d’autres expérimentations
également présentées. La publication des Verbatim en ligne sur le site du BPE “rend compte de
la complémentarité des expériences présentées™, souligne la légitimité et intérét pour notre

démarche.
f) Remise du rapport intermédiaire et ses conséquences

La participation a I’élaboration du rapport intermédiaire, les conditions et les résultats de sa
présentation en novembre au Comité scientifique de PTONPE ont mobilisé les deux équipes.
En novembre 2018 apres avoir rendu notre rapport intermédiaire, nous avons rencontré le
conseil scientifique de TONPE et nous avons été confrontés a un certain nombre de problemes :
eNous avions demandé qu’un membre de chaque équipe puisse accompagner la
responsable de la recherche. Cela nous a été refusé au motif que ces membres n’étaient
pas des scientifiques.

e Lorsque nous sommes arrivés pour présenter nos premiers résultats, il nous a été
reproché notre méthodologie de coproduction de résultats de recherche. Nous avons
été extremement étonnés et choqués par ce premier reproche dans la mesure ou cette
maniere de travailler dans une équipe associant chercheurs, professionnels, bénévoles
associatifs et parents concernés était au cceur méme du projet sélectionné par TONPE

e [a seconde critique a porté sur le choix des familles : on nous a reproché de ne pas avoir
pris que des familles en lien direct avec « 'aide sociale a I'enfance ». Pour le conseil
scientifique les familles issues de 'immigration n’auraient pas da figurer parmi elles, les
contextes d’immigration et de précarité n’auraient pas da étre traitées Nous n’aurions
pas suffisamment mis en évidence la violence des parents, les risques pour les enfants
et la prise en compte de leurs besoins. Les réseaux entourant ces familles, les
ressources des parents et de leur entourage semblaient ne pas intéresser alors que c’était
le projet méme de la recherche.

22 pssises de la Protection de 'Enfance Programme https://lebpe.fr/lebpe/wp-
content/uploads/2018/05/PROGRAMME-ASSISES-2018-V31.pdf

23 Assises de la Protection de I'Enfance 2018 « Coopération 3.0 pour mieu comprendre et mienx répondre anx situations de
discrédit des familles »

24 Assises de la Protection de I'Enfance https://lebpe.fr/lebpe/wp-content/uploads/2019/01/Atelier-1_soutien-
2%CC%80-la-parentalite%CC%81.pdf

25 Tes représentants de 'Université Populaire de Parents d’Albertville, la CAF de Loire Atlantique, le Centre Parental
de Migennes
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e e Conseil Scientifique a insisté sur le fait que le rapport intermédiaire ne mettait pas en
valeur les risques et les besoins encourus par les enfants, alors méme que les entretiens
étaient en cours et les analyses a fortiori pas commencées.

On peut s’interroger :

eLa réception négative de ce rapport intermédiaire a été une surprise pour nous. Etait-elle
liée aux changements de la direction de TONPE et de la composition du comité
Scientifique?

e Malgré les compléments apportés a la suite de la demande du comité scientifique, la
décision de ne plus soutenir cette recherche a été prise.”

Les autres acteurs et financeurs de la recherche ont soutenu sans réserve le travail effectué qui
grace a la mobilisation des équipes a pu étre mené a son terme.

a) Poursuite des travaux : entretiens, analyses...

L’année 2 - septembre 2018- octobre 2019- a vu le travail se poursuivre suivant la méthodologie
initiale. Le rapport intermédiaire a été présenté aux directions d’Apprentis d’Auteuil, de PARSEA,
d’Inalta, de la CNAPE et de TUNAPP entre décembre 2018 et avril 2019.Les observations de
chacun ont été prises en compte.

Jusqu’en octobre 2019, dans chaque site chaque équipe se retrouve comme prévu une fois par
mois au cours d’une journée de travail collectif. A chaque fois, c’est 'occasion d’échanges entre
les chercheurs : retranscription, partage, analyse des enfretiens menés a partir de fin 2018, apports
des entretiens de contexte , approfondissements sur les concepts, échanges sur les pratiques, etc...
constituent 'essentiel du travail pour 'année 2.

b) Finalisation et rédaction du rapport final ....

La rédaction du rapport final a été travaillée par les deux équipes, I'analyse a été partagée lors
d’une réunion des deux équipes a Paris le 31 janvier 2020. Le travail s’est poursuivi par échanges
de mails, réunions téléphoniques : Cela a permis de compléter les analyses de situations, d’affiner
et de compléter les analyses transversales et les préconisations. La crise Sanitaire du COVID 19 a
suspendu les rencontres physiques et a ralenti la finalisation du rapport final. Par exemple la
rencontre prévue avec 'ensemble de ’équipe de PARSEA a Colmar le 28 avril 2020 n’a pu avoir
lieu. Ce contexte a plongé tous les chercheurs dans d’autres problématiques liés aux confinements
et aux questions spécifiques posées par cette période de grandes incertitudes : cela a retardé
d’autant la finalisation du rapport final. Une présentation synthétique a été partagée avec
Iensemble des acteurs de la recherche en février 2021 et une présentation « virtuelle » a été

61 projet de recherche accepté et les échanges figurent en annexe
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partagée avec les membres du Groupe d’Appui a la Protection de 'Enfance animée par la
CNAPE réunie en Visio-Conférence.”’

Au Mans les acteurs de la recherche dont la sociologue Bénédicte Goussault, avaient déja eu
l'occasion de se cotoyer soit sur le terrain, soit dans des instances départementales, soit en
travaillant dans I'une puis I'autre des structures, soit a 'occasion des actions du projet PEPSE. De
fait ils se connaissaient déja ce qui a permis trés rapidement une grande fluidité dans la mise au
travail.

A Colmar ce n’était pas le cas. Les premiéres rencontres ont montré le grand intérét de faire
connaissance entre les personnes et les structures et d’interroger tout au long du travail les

pratiques des uns et des autres.

a) Apprentis d’Auteuil®

Apprentis d’Auteuil est une fondation catholique reconnue d’utilité publique avec un peu plus de
5000 salariés. Son projet stratégique 2017/2021 comporte 4 axes :

a) Avec les jeunes et les familles, placer la relation au cceur du projet éducatif,

b) Préparer les jeunes et les accompagner vers leur insertion dans la société et le monde du travail,
c) Rendre ensemble Apprentis d’Auteuil plus agile et efficient,

d) S’ouvrir et agir en partenariat.
Ses principaux Financements proviennent en grande partie des pouvoirs publics et des fonds

privés sous forme de dons ou de legs du mécénat. La fondation intervient aupres des familles et
des enfants "en difficulté", expression entendue au sens large. Elle intervient dans la Protection
de I'Enfance, I'’éducation et la scolarité, la formation professionnelle, I'insertion sociale et
professionnelle, 'accompagnement des familles et fait du plaidoyer en faveur des jeunes. Dans le
domaine de la Protection de I'Enfance, les Apprentis d’Auteuil effectuent des missions de
protection des enfants et des jeunes dans la mesure ou les collectivités départementales confient
de maniere plus spécifique des jeunes « en risque ou en danger immédiat ». 60 maisons d’enfants
a caractere social (MECS) offrent de plus en plus des accueils et des prestations diversifiées,
? Au-dela de la Protection de
I’Enfance, les Apprentis d’Auteuil travaillent également dans le cadre de contrats d’association

notamment « hors les murs » (2 domicile, accueil de jour, etc.). »*

avec 'Education Nationale et des établissements scolaires particuliers qui s’adressent aux enfants
le plus en difficulté, par exemple au College Nouvelle Chance au Mans. Ses champs d’action vont
donc de I’école maternelle jusqu’au lycée professionnel en passant par les centres de formation

27 Groupe d’Appui Protection de I’Enfance https://www.reforme-enfance.fr/groupedappui.html

28 https:/ /www.apprentis-auteuil.org/
2 Apprentis d’Auteuil (2017), Rapport d'activité comptes 2017, p.7.
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professionnelles et d’apprentissage. La fondation intervient aupres des familles qui ont des
difficultés d’ordre économique, social ou relationnel.

a. L’école Saint Martin - Le Mans

C’est un établissement scolaire privé sous contrat qui accueille environ 167 éléves, a partir de 2
ans, de la maternelle au CM2 au sein de 7 classes. Fcole de quartier située aux Sablons, quartier
prioritaire de la Politique de la ville, elle met en place un projet pédagogique autour de dispositifs
répondant aux besoins des éleves accueillis et de leur famille : évaluations et diagnostics en début
d’année, aides mises en place pour répondre aux besoins dans la classe (ateliers de
compréhension de lecture, adaptation du travail dans la classe...) et hors de la classe avec une
¢équipe pluridisciplinaire renforcée, des pédagogies coopératives (entraide des éléves plus agés
envers les plus jeunes...), un suivi personnalisé de I’éléve et la présence de deux éducateurs pour le
travail d’accompagnement en classe et hors de la classe, ainsi quun accueil organisé pour les
parents. Dans cet établissement 53% des éléves sont d’origine étrangere, et on compte 29
nationalités différentes : pays d’Afrique de 'Ouest, d’Afrique du Nord, d'Europe de I’Est ou
encore d’Asie. 20% des éleves de cette école ne parlent pas le francais chez eux. I’arabe, le turc,
le tchétchéne, le vietnamien sont autant de langues parlées a la maison. Un certain nombre
d’éleves parlent méme plusieurs langues a la maison (celle du pere et celle de la mere). Chaque
année, I’école accueille également des enfants « primo -arrivants ».

Les familles qui ont fait le choix de scolariser leur enfant dans cet établissement vivent dans une
précarité tres importante : taux de chomage tres élevé, familles monoparentales, conditions de
logement trés précaires ; la majorité des enfants partagent leur chambre avec deux ou trois autres
membres de leur fratrie ; certains vivent avec leurs parents e/ leurs grands-parents ; tout cela
souvent dans des appartements insalubres. A cela sajoutent les incivilités du quartier (voitures
bralées, immeubles en feu, bandes de « grands » qui entrainent les plus jeunes dans leurs délits
(vol, caillassage de voitures de gendarmes...). Ces conditions de vie font que les familles vivant
aux Sablons font leur possible pour déménager et obtenir des logements plus grands, plus sains
dans des quartiers plus calmes pour leurs enfants. Ainsi, rares sont les enfants qui restent toute
leur scolarité a Saint-Martin. Cette précarité est également visible a travers les avis d’imposition de
ces familles : un nombre tres important d'entre elles ne déclarent aucun revenu.

b. La Maison d’enfants a caractére social (MECS) - Le Mans

La Maison d’enfants a caractere social (MECS) est un des services des établissements sociaux
Saint-Martin situé au Mans. C’est une structure qui accueille des enfants et des jeunes et compte,
en juin 2018, 33 jeunes répartis sur les trois maisons : 10 sur Caramelle”, 10 sur Perle et 10 sur
Azur avec deux jeunes en studio. La MECS accueille également en urgence des jeunes, et le
nombre d’enfants au sein de la structure peut parfois varier. Les enfants et les jeunes qui sont
accueillis au sein de la MECS, sont soit des garcons, soit des Filles ; ils peuvent étre seuls ou en
fratrie ; ils sont soit en danger avéré, soit en risque. Le placement des enfants et des jeunes au

30 Nom donné aux trois maisons qui accueillent les enfants au sein de la MECS Saint Martin.
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niveau de la MECS s’étend sur une période d’un an, mais peut étre renouvelé plusieurs fois. La
MECS fonctionne grace a une équipe pluridisciplinaire composée d’éducateurs spécialisés, de
psychologues, de moniteurs éducateurs, de maitresses de maison qui travaillent en étroite
collaboration dans 'accompagnement (éducatif et pédagogique) et la prise en charge des enfants
et des jeunes pour leur garantir un épanouissement et un meilleur cadre de vie. La MECS occupe
une place importante dans le dispositif de Protection de 'enfance. Le juge des enfants confie les
enfants au Président du Conseil départemental (ASE) qui les confie soit a la MECS, soit a d'autres
structures en fonction du projet pour I'enfant élaboré avec les familles.

c. Action éducative a domicile intensive (AEDI) - Le Mans

I>AEDI est un des services des établissements sociaux Saint-Martin ; il est situé au Mans. Cette
structure accompagne 15 familles par le biais de « mesures administratives’ de six mois »,
renouvelables et contractualisées avec I’Aide Sociale a ’'Enfance. C’est un service de soutien 2 la
parentalité s’adressant aux parents rencontrant des difficultés dans I’éducation de leur(s) enfant(s),
qui ont besoin d’¢tre rassurées, qui souhaitent étre épaulées dans un certain nombre de
démarches qui concernent leur(s) enfant(s), etc. Un accompagnement concret est proposé en
fonction des besoins de la famille : a domicile, dans les taches de la vie quotidienne, de soin, de
socialisation mais aussi dans la recherche de solutions éducatives. A Dextérieur, le service
accompagne les parents, en fonction de leur attente, dans différents domaines tels que le lien avec
Iécole, les organismes de soins, les activités extra-scolaires, etc. I’équipe de professionnels
construit ses interventions avec chaque famille. La « parentalité », ainsi que les « empéchements
de I'exercice de la parentalité », sont pris en compte dans leur intégralité. Ainsi, par exemple : si la
recherche d’emploi « interfére » dans la disponibilité du parent a penser son role parental, les
intervenants vont travailler en priorité a orienter le parent vers des professionnels spécialisés dans
insertion professionnelle, afin de lui permettre ensuite de mettre en ceuvre plus sereinement un
travail éducatif.

b) L’association de parrainage de proximité « Jeunes en Joué » UNAPP

L’UNAPP - Union Nationale des Acteurs de Parrainages de Proximité*-est représentée au Mans
par I’association de parrainztge33 de proximité de Joué les Tours « Jeunes en Joué »,
Créée fin 2012, association a pour objet et principal objectif de mettre en ceuvre des parrainages

de proximité dans la commune de Joué-les-Tours. « Le parrainage de proximité est une relation

31 AED Aide Educative 2 domicile sur demande des parents - Prestation d’Aide Sociale a 'Enfance Art. L. 222-3 Casf

32 I’UNAPP Union Nationale des Acteurs de Parrainage de Proximité, agrée Jeunesse Education Populaire
rassemble au niveau national depuis 2005 les idées et les énergies d’acteurs associatifs de terrain qui dans la diversité
de leurs actions et de leur ancrage local, ceuvrent dans le champ de Penfance, de la jeunesse, de la famille, de
Iinsertion, du handicap dans un projet commun : favoriser le développement du patrainage solidaire de proximité
sous toutes ses formes dans une démarche d’innovation sociale .26 associations 47 départements 3000 personnes

1000 parrainages. www.unapp.net

34 Jeunes en Joué a également participé pour 'UNAPP au Mans 4 Paventure du projet PEPSE voir annexe 2
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privilégice entre un enfant ou un jeune et un adulte bienveillant de maniere a favoriser a la fois le développement de
Lenfant, du jeune, et puis aussi le plaisir et la joie de ladulte. On pourrait dire que c'est de la coéducation qui
compléte ['éducation parentale que recoit le jeune dans sa famille aussi présente dans le parrainage ; mais c’est anssi
des temps partagés on chacun y retrouve son compte, a la fois lenfant et ladulte. 1. adulte peut recevoir de
‘affection, de 'intérét et il y a un lien affectif qui se crée entre l'enfant/ le jeune et le parrain/ marraine »”.
Deés sa création, I'association est devenue membre de 'TUNAPP) et a signé la Charte nationale du
parrainage™. Depuis sa mise en place en 2013 par ses deux membres fondateurs, Yves Morel et
Renate Berson (qui ont participé a la recherche), I'association a accompagné le parrainage d’un
certain nombre d’enfants et travaille a2 mettre en place des activités de loisirs, d’accompagnement
et de soutien qui aident a leur développement et a leur épanouissement, en dépit du peu de
ressources dont elle dispose (cotisations, subventions, dons). Dans sa volonté d’apporter du
soutien au développement de P'enfant, I'association travaille réguliecrement avec des bénévoles,
« trop peu nombreux an regard du nombre dactions » qu’elle se donne pour objectif de mener avec les
enfants. Des sa création, elle avait fait acte de candidature lors d’un appel a projets du Conseil
Général pour des actions de soutien a la parentalité. Son projet avait été retenu, et il avait fait
l'objet d’une subvention conséquente répartie sur 3 ans (2013-2016). Le CCAS de la commune de
Joué-Les-Tours, avec lequel un partenariat fonctionne, avait également attribué une subvention
lors de son démarrage. Pour le moment (en 2018) ses seules ressources sont les cotisations de ses
adhérents ; mais leur dynamique participative permet le fonctionnement des rencontres
conviviales et institutionnelles. L.a commune se dit préte a étudier avec intérét un projet concret
d’actions. Comme toute association, elle comprend en son sein des membres tres actifs, et
d’autres moins qui se retrouvent chaque année en Assemblée Générale pour débattre de I’état
d’avancement des projets et activités de I'association.”

> Extrait de entretien avec Mr Yves Morel, secrétaire général et membre fondateur de I’association de parrainage de
Joué-les-Tours.

36 Cette charte -qui n’est plus opérationnelle aujourd’hui -avait été élaborée en 2005 sur proposition d’un groupe de
travail initié en 2000 par Ségolene Royal alors ministre de la Famille par le Comité National du Parrainage dans le but
d’en favoriser le développement. Les acteurs devaient se faire connaitre et leur projet instruit. Ce comité a disparu,
remplacé par le Comité National de Soutien a la Parentalité dont TUNAPP était membre. Les conditions de mise en
ceuvre du parrainage pour les enfants ont été revisitées, les activités du CNSP refondues dans le Haut Conseil a la
Famille a la suite d’un rapport de 'IGAS. Aujourd’hui la Stratégie nationale de soutien a la parentalité fait place a la
diversité des usages du parrainage comme une action d’entraide entre pairs ce qui rend obsoléte ce cadre national qui
n’a pas atteint ses objectifs. L'UNAPP travaille depuis sa création et a partit d’expériences de terrain au
développement de cadres d’actions adaptés aux différents usages du parrainages a partir des principes fondamentaux
d’entraide et de participation effectives aux décisions y compris lorsque les parents ou les jeunes bénéficient de
« prestations d’aide sociale a 'enfance ».

Pour mémoire : charte de 2005 https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2005/05-
09/20090042.htm#:~:text=%2D%20L.a%20charte%20du%20parrainage%20d,bonnes%20pratiques¥o20en%20ce%20domaine
rapport IGAS

arentalite tomel.pdf / Stratégie nationale de
soutien a la parentalité https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/180702 - dp - strategie nationale 2018-
2022vf.pdf. /Construction UNAPP parrainage et protection de I'enfance http://www.odpe.finistere.fr/Les-projets-et-travaux-
en-cours/ILes-Aptres-M-de-la-protection-de-l-enfance/Archives-Apres-M-2010/Te-parrainage-de-proximite

37 Extrait de Pentretien avec Mr Yves Morel, secrétaire général et membre fondateur de I'association de parrainage de
Joué-lés-Tours.
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c) Le service de prévention spécialisée de la Sauvegarde Mayenne-Sarthe
- Le Mans devenue INALTA? en cours de recherche

Le service de prévention spécialisée se propose de soutenir, d’accompagner et de venir en aide
aux enfants, aux jeunes, aux adolescents et aux adultes qui sont dans des situations familiales,
personnelles, morales ou sociales difficiles. Il s’agit en quelque sorte d’aider au développement
personnel des enfants, adolescents et adultes dans leur famille et dans la société. Il s’adresse aux
jeunes agés de 8 a 20 ans et a leurs familles, mais prioritairement aux jeunes de 12 a 20 ans.
L’intervention est caractérisée par 'absence de mandat nominatif, la libre adhésion, la garantie de
l'anonymat, le partenariat et la non-institutionnalisation des actions. Ses principales activités
relevent du domaine socio-éducatif mais se déclinent également a travers des actions de soutien a
la parentalité. Il existe également des actions socio-éducatives dans les quartiers pour apporter un
soutien aux jeunes en difficulté et les aider dans leur insertion sociale et professionnelle.

Le service de prévention spécialisée apporte également un soutien aux parents en difficulté dans
I’éducation de leur(s) enfant(s). La prévention spécialisée s’inscrit dans la politique de Protection
de 'enfance dont les orientations sont déclinées dans le schéma départemental, et plus largement
dans les politiques sociales, urbaines, économiques et culturelles du département.

Le service de prévention spécialisée est composé d’éducateurs spécialisés, d’animateurs socio-
éducatifs, d’assistants sociaux, d’éducateurs sportifs, de moniteurs éducateurs et de conseillers en
¢économie sociale et familiale. Les éducateurs ont pour mission, par un travail de rue au quotidien,
par des accompagnements individuels et collectifs, par des actions de quartier et grace a appui
d’un partenariat de proximité, d’accompagner ces jeunes dans ’élaboration de leur projet de vie et
la résolution de leurs difficultés quotidiennes (psychoaffectives, familiales, santé, administratives,
scolarité, insertion professionnelle, logement...).

Par ces actions, les éducateurs renforcent aussi le lien de proximité avec les habitants et les
partenaires locaux. Le Service de prévention spécialisée 72 intervient sur trois communes (Le
Mans, Allonnes et Coulaines) et dispose de 6 équipes réparties sur chacun des territoires
d'intervention. Ces territoires sont constitués de quartiers de la Politique de la ville, ainsi que du
centre-ville du Mans. Durant I'année 2017, 713 jeunes ont été accompagnés dans la durée, dont
46% de jeunes Filles. Les équipes sont entrées en contact et ont amorcé une relation avec 1.509
jeunes de 8 a 20 ans, dont 35% de jeunes filles.

3.2 A Colmar

a)  DL’association ARSEA: Association Régionale Spécialisée
d’action sociale, d’Education et d’Animation®

38 https://www.inalta.fr

39 ’ARSEA qui a fété ses 60 ans en 2016 https://www.arsea.fr/wp-content/uploads/2014/11/arsea-lhistoire-en-
marche.pdf est organisée en 3 poles d’activités regroupant les établissements et services par champ d’intervention ; le
pole handicap Insertion, le pole Développement Social et le pole Protection de I’Enfance dans lequel s’inscrit I’action
des services ’AEMO de Colmar. https://www.arsea.fr/notre-projet-associatif/est
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Les services de PAEMO 68 s’inscrivent dans une restructuration des services de TARSEA, avec
une volonté d’homogénéiser les prises en charge AEMO a Mulhouse et a Colmar qui se traduit
par la création récente d’une direction commune et I'arrivée d’un service AEMO R sur le site de
Colmar. Les AEMO 68 de Mulhouse et Colmar s’articulent autour de cinq prestations : ’Aide
Educative 2 Domicile (AED), ’Aide Educative 2 Domicile Renforcée (AED R), ’Aide Educative
en Milieu Ouvert (AEMO)sur décision judiciaire®’ qui représente 2/3 des activités sur Colmar,
IAide Educative en Milieu Ouvert Renforcé (AEMO R ) et IAide Educative en Milieu Ouvert
avec Hébergement exceptionnel a Mulhouse (AEMO H), portées par sept chefs de service. Sur le
site de Colmar, on compte entre 35 et 40 professionnels.

L’AEMO est « plus oun moins motivée selon le juge » (trois secteurs géographiques et trois juges) et la
mesure est attribuée par le chef de service selon le territoire et le nombre de mesures assumées
par le travailleur social. A Colmar I’AEMO R d’une durée de 8 mois renouvelable une fois,
existait déja sur Mulhouse et vient d’étre mise en place avec une équipe de quatre
professionnelles : dont une éducatrice de jeunes enfant, une assistante de service social travaillant

en équipe avec la Cheffe de Service et la Psychologue 41. On y trouve des retours de placement

« pour soutenir le lien, travailler a la dynamique familiale » *?, surtout lorsqu’apparait un fort besoin de
soutien a la parentalité ou lorsqu’un jeune déscolarisé ne trouve pas ou peu de soutien familial
notamment pour monter un projet. Aujourd’hui, le public peut étre accueilli et pris en charge du
lundi au samedi de 7h a 20h. La régularité des rencontres hebdomadaires, @ minima, permet une
proximité et une continuité dans la construction du lien avec le jeune et sa famille. La temporalité
est tres différente de celle des autres mesures. L'une des personnes interviewées a donné un
exemple : « une famille ne savait pas quoi faire de fruits mis a sa disposition, il lui a été proposé de préparer avec
elle une compote. Le rendez-vous a été pris (rapidement), la compote a été réalisée (sur une demi-jonrnée). Nous
voyons a l'envre sur cet exemple une temporalité plus réactive. Les auntres temporalités élargissent le cadre du
travail éducatif, diversifient la prise en charge. Les enfants pris en charge sur le site de Colmar ont
en ce moment entre 6 mois et 17 ans, avec une majorité d’enfants de 8 a 14 ans. Certaines actions
sont collectives (notamment autour de jeux de société). Les partenaires mentionnés dans le cadre de
Pinterview sont des Assistantes Sociales de secteur, des éducateurs, les Centres Médicaux Sociaux,
les Maison d’Enfants (quand il s’agit d’une sortie de « placement » ou que la fratrie y est encore
accueillie), et Auteuil (I.ZM) lorsque enfant y était suivi en Action Educative en Milieu Ouvert
avec Hébergement Exceptionnel (AEMO H) auparavant.

« Sur le site de Mulhouse, le public parait étre plus jeune, d'antant que la psychologue y a développé un projet
Petite Enfance de travail sur le lien (avant trois ans). Elle se déplace dans les familles avec un sac a malices. Elle
travaille a partir de jenx, et des interactions avec les parents. »

Dans les Aides Educatives 2 Domicile Renforcées, éducateur assumera simultanément sept
mesures max contre 31 mesures en référence dans une prise en charge « classique ». Lors des
entretiens, lorsque nous abordons la question des ressources des familles et du travail avec les

40 Assistance Educative « chaque fois qu’il est possible le mineur doit étre maintenu dans son milieu actuel » art. 375-
2 Code Civil

1 Dédiée aux AEMO R a 30%.

42 Extrait d’entretien.
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familles, les professionnels mettent en avant la singularité des ressources familiales : « ce qui fait

ressource pour les familles est trés singulier »®.

b)  Apprentis d’Auteuil Services Educatifs Louis et Zélie Martin

Apprentis d’Auteuil s’est implanté fin 2009 dans le département du Haut-Rhin en créant a
Colmar en réponse a I'appel a projet du département un service d’Action Educative en Milieu
Ouvert avec Hébergement AEMOH ouvert toute 'année 24/24 de 25 mesutes dont 5 places
d’accueil périodique, Un Accueil Educatif de Jour de 16 places ouvert sur 11 mois de 8h a 20h (3
18 ans). En 2016 création du Service de Rencontres Familiales Médiatisées Externalisées REME.
Ce sont les Services éducatifs Louis et Zélie MARTIN dont les équipes pluriprofessionnelles sont
composées d’éducateurs spécialisée, d’éducateurs de Jeunes Enfants, d'une CESF, d’un éducateur
sportif, d’'une maitresse de maison, de deux chefs de services éducatifs, d’une assistante de
Direction et d’un Directeur.

Missions éducatives des services AEMO H et I’AE] :

e Accompagner les parents et leurs enfants dans les difficultés (sociales, scolaires,
relationnelles, etc.) qulils rencontrent, tout en maintenant lenfant dans son
environnement familial.

e Permettre au mineur de se réapproprier son parcours, par un travail de 'équipe éducative
au quotidien, avec les parents et le réseau institutionnel ou associatif local.

e Contribuer a restaurer ou/et développer les liens familiaux et sociaux.

e Mobiliser les dispositifs de droit commun disponibles localement et apporter les
compléments nécessaires a ’éducation du mineur.

e Privilégier une éducation des jeunes aux valeurs humaines et citoyennes fondamentales,
aux regles et aux comportements de base de la vie sociale, scolaire et professionnelle et les
préparer a 'autonomie dans tous les domaines de leur vie.

e Proposer un soutien éducatif renforcé en faveur du mineur et d’accompagnement des
parents, en favorisant leur participation aux actions et activités qui sont proposées, en les
rendant véritablement acteurs dans la prise en charge de leur enfant.

e Proposer des espaces d’écoute, d’accompagnement, d’éducation, de socialisation,
d’apprentissage pour le mineur dans ses démarches, ses projets.

Les Services ’AE] et AEMOH Louis et Zélie MARTIN proposent une intervention reposant
sur la notion de reconnaissance des personnes et de leurs compétences, de leurs responsabilités,
et de P'exercice de l'autorité parentale.

e Les spécificités des Services AE] et AEMO H
Chaque mesure est attribuée a deux travailleurs sociaux référents et prise en charge par 'ensemble
du service. Toute mesure de six mois est renouvelable une fois. -Les éducateurs interviennent a
Colmar et dans un rayon de 30 kms autour de Colmar—S’y ajoutent

# Propos tités de 'entretien de Carole.
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- Des séjours éducatifs dont la vocation est d’avoir une appréhension globale de la
problématique de chaque enfant et la mise en valeur des compétences sur lesquelles
s’appuyer a son retour dans son environnement social et familial.

- Des séjours et des activités pour les familles durant les week-end et les vacances
scolaire dont la vocation est de rompre I'isolement de certaines familles, de dynamiser ou
d’apaiser la relation parent — enfant grace a des supports diversifiés (sport, jeux, sorties

)

e Lec service de Rencontres Familiales Médiatisés Externalisées permet a un parent de

maintenir le lien avec son enfant placé en famille d’accueil ou en établissement dans un
lieu neutre. Sa spécificité est d’accueillir parents et enfants (de 0 a 18 ans) de tout le
département du Haut-Rhin présentant un handicap mental, des parents souffrant de
troubles psychiques, ou en situation de conflit avec les institutions. Il est ouvert toute
Pannée du mardi au samedi de 9h a 19h selon un calendrier construit en concertation avec
les familles et les établissements. Sont proposés des temps personnels et collectifs avec
des supports d’activité.
Les objectifs : offrir un cadre rassurant, médiatisé et protecteur pour Ilenfant,
accompagner et soutenir le parent dans ses capacités en reconnaissant ses compétences et
ses fragilités, leur permettre de consolider ou de recréer du lien dans leur relation, leur
histoire en leur proposant un espace d’écoute, d’observation et de régulation.

c) LaLigue del'enseignement des Vosges — UNAPP

Membre et administrateur de PUNAPP et participant a ce titre a la recherche, la Ligue
est un acteur important de la prévention et du soutien a la parentalité sur son département.
Elle inscrit ses actions dans les valeurs de I'éducation populaire, agit dans les principes de
l'éducation partagée (co-éducation) et le pouvoir d'agir des personnes pour
o Contribuer au développement du bien-étre et a I'épanouissement de l'enfant et de
'adolescent, en favorisant le lien parent-enfant et parent-adolescent ;
o Créer une dynamique pour impliquer les parents dans la construction de « leurs
réponses »,
- Les aider a surmonter les difficultés ponctuelles dans exercice de leur parentalité,
o Prévenir I'aggravation des situations délicates telles que maltraitance, ruptures
familiales, placement des enfants.

Depuis 2016, La Ligue* développe des projets de « parrainages solidaires »* expérimentaux avec
le soutien de la CAF et du Conseil Départemental dans le cadre du Schéma de services aux

a4 https://www.laligue88.org/ et https://www.laligue88.org/education-et-lien-social /parrainage-solidaire-de-
proximite

a4 Exemple de séjour éducatif : randonnée cycliste sur 4 jours, séjour construit avec les enfants.

45 http://dmpstrasbourg.canalblog.com

45 1.a Maison des Familles de Mulhouse s’integre au réseau national de 13 Maisons des Familles, et s’inscrit dans le

cadre du programme MDF https://www.maisondesfamilles.fr/nos-maisons-des-familles /maison-des-familles-

mulhouse/
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familles, en articulation avec ses nombreuses actions collectives*® ou individuelles en direction
des familles et des jeunes voire des personnes agées. Le territoire du département comprend des
zones rurales et de montagne assez isolées. Son implication dans la recherche-action permet de
croiser son regard et ses pratiques, d'amener une vision d'approche globale associant en premier
lieu la famille pour lui offrir les conditions d’étre « auteure et actrice des actions mises en place avec les
professionnels » les bénévoles et autres forces vives du bassin de vie.» 11 s’agit de « s'appuyer sur ses propres
ressources et celles en capacité d'étre activées ou mobilisées dans son entourage immédiat ».

L’association Dessine-moi une Passerelle’ active sur Strasbourg, également membre de
IUNAPP a été rencontrée dans le cadre des entretiens de contexte pour affiner la compréhension de
la diversité des approches et des usages du parrainage : interview de la présidente, participation a
une rencontre collective avec une vingtaine de parrains, marraines. Ce sont les services sociaux,
les foyers, accueils de jour, psychologues d’école, avocats, parents a titre personnel (de plus en
plus), voire des juges qui orientent les jeunes vers I’association créée il y a plus de 15 ans par une
¢tudiante de Pécole d’éducateurs spécialisés. La présidente actuelle nous confie : « pour que ¢a
Sfonctionne on essaye d'étre trés réactifs ». « Un travail est fait pour mettre en confiance le parent qui décide du
choix du lien de rencontre - dans les services socianx, a domicile ou aillenrs. I/ choisit également le cas échéant si le
travaillenr social ponrra rester en contact directement avec le parrain ou non. » Le terme de parrainage semble
trés abstrait pour les personnes rencontrées. Dans cette association sont utilisés plutot les termes
de « relais », « repére dans sa vie», comme «un oncle ou wune tante de ceur». La difficulté pour
'association réside dans le fait de « savoir respecter le role du parent mais aussi du parrain ». Quand la
demande vient du parent, les rencontres se font surtout a domicile mais il y a des familles pour
lesquelles le parrain n’a jamais été au domicile des parents tant qu’il y a pas été invité. L’enfant a
entre 3 et 16 ans lorsqu’est lancé son parrainage. I’association tente aujourd’hui de développer de
plus en plus d’actions collectives a la suite du constat de 'isolement des filleuls vis-a-vis de leurs
pairs mais également de lisolement des parents. Globalement, les familles rencontrées par
I'association ont en commun d’étre isolées, peu intégrées. Certes elles rencontrent des difficultés
sociales, éducatives, financieres, mais elles sont avant tout « zsolées par leur facon de vivre chez elles »,
« honte de sortir, ete. » ce qui explique les modalités d’action collective (jeux, etc..) privilégiées par

Passociation ... et ¢ca marche !

Maison Des Familles (MDF)

La Maison Des Familles (MDF) de Mulhouse® ne participe pas directement en tant que telle
a la Recherche. Cest en son sein qu’a été contactée Bénédicte la « maman » de I'Equipe de
Colmar a l'initiative d’Apprentis d’Auteuil devant la difficulté, d’apres les professionnels, de
trouver une maman qui accepterait cette proposition de devenir chercheur avec la contrainte de
se libérer régulicrement sur un temps long. Habituée aux échanges et aux travaux collectifs, tres
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liée a d’autres familles actives a la MdF, tres intéressée par la démarche, maman de trois jeunes
enfants, elle a accepté de « prendre le train en marche ».

La Maison des Familles a ouvert ses portes en janvier 2016 sous l'impulsion d'Apprentis d'Auteuil
et de Caritas Alsace”. Elle a pour objet d’accueillir et d’accompagner les familles isolées et/ou en
précarité de l'agglomération de Mulhouse. Il s’agit de mener des actions visant a réduire
I'isolement, les vulnérabilités sociale, culturelle et économique en permettant aux parents
d’exercer leur role en restant ouvert sur leur environnement. La MdF est pensée comme un lieu
de partage ou les parents peuvent exprimer avec d’autres leurs habiletés éducatives, s’enrichir
mutuellement de leurs expériences, gagner en confiance et se réassurer sur leurs compétences
parentales. Les savoirs des parents y sont partagés au méme titre que ceux des salariés ou des
bénévoles.

L’équipe est composée d’une responsable, d’'un apprenti éducateur spécialisé et de quatorze
bénévoles - agents de muaitrise, cadres, chercheurs d’emploi « en reconversion », actifs ou retraités,
une partie d’entre eux sont des travailleurs sociaux et/ou de ’éducation qui ont éprouvé le besoin
de construire une nouvelle pratique professionnelle (assistantes sociales, EJE, éducatrice
spécialisée, médiatrice familiale, professeur de francais langues étrangeres, etc.). A la MdF le
bénévole a une mission d’accueil et d’accompagnement des projets, actions, activités, initiées et
réalisées par, pour et avec les familles. Il lui est demandé d’ceuvrer dans le respect du cadre de
référence des Maisons des Familles (valeurs et postures), une présence réguliere, de participer a
des formations et des temps d’analyse de la pratique. L.a MdF offre un cadre de coéducation avec
des personnes qui ont une expérience de parents et d’autres non, elle constitue un espace de
partage et d’échanges dans lequel de nouveaux « possibles éducatifs » s’offrent a chacun, au
travers de moments vécus ensemble a I'occasion des actions et activités réalisées ensemble.

Ces actions sont toujours a I'initiative des familles, elles s’organisent a partir d’un conseil de
maison qui a lieu chaque mois et qui réunit tous les membres du collectif intéressés et
disponibles.

Les activités sont prioritairement collectives pour y permettre 'expression, la capacité de choisir,
la libert¢ de décider et la volonté d’agir. L’intervention sociale proposée repose sur une
« reconquete » du pouvoir d’agir par les familles elles-mémes pour répondre a leurs difficultés et
améliorer leurs conditions de vie.

Les valeurs développées sont les solidatités « de personne a personne » et « dans le collectif on fait équipe »,
« [éconte et le partage dans un accueil et un lien ». Les familles peuvent accueillir les familles. La maison
des familles a également une fonction d’intégration. Par lintégration culturelle et sociale de
chacun, elle développe le vivre ensemble.

On retrouve une grande mixité dans les origines familiales de chacun.« La maison des familles est un
lieu de vie onr l'on revient. Ce que l'on a posé on le retrouve. » « C'est un bain d'enrichissement permanent », « j'ai
plein d’amis maintenant »”.

Actions co- construites depuis 2016 : un groupe de paroles de parents, des activités parents-
enfants les mercredis et vacances scolaires, des temps de conversations en francais, une action

# Caritas France (Secours Catholique) est administrateur de TUNAPP.
50 Extraits d’échanges avec des parents de la maison des familles dans le cadre d’un atelier cuisine.
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parents-enfants-membres de I’équipe autour des devoirs, des ateliers variés selon les souhaits des
familles (formation au juste positionnement éducatif du parent, communication bienveillante,
écriture, musique, relaxation, partage de « bons plans », cuisine, bien-étre, couture, ...).

Les concepts que nous avons choisis de retenir sont ceux de : discrédit, ressources (subjectives et
objectives), Protection de l'enfance, parcours de vie, points tonrnants, récit de vie, éducation, coéducation, alliance
éducative, liens forts/ liens faibles, antrui significatifs, stratégie et tactigue et socialisation.

Au fil du travail s’est ajouté le concept de besoins fondamentausx: de I'enfant y compris Iapproche
spécifique « en protection de ’enfance ».”'

Clest a la suite de nombreuses discussions et échanges entre tous les membres des groupes que
nous sommes parvenus, pout chacun de ces concepts, a la stabilisation d'une définition

consensuelle.

Nous avons également convenu, au cours des séances de travail, de la nécessité d’utiliser des fermes
Sfamiliers lorsque les membres de Iéquipe vont a la rencontre des familles, d’employer un
vocabulaire simple, accessible et compréhensible. Le choix des mots obéit a un souci d’éclairer et
de comprendre les différents types de ressources que les parents mettent en ceuvre dans I’éducation
de leurs enfants.

Nous présentons les différents concepts utilisés dans cette recherche-action en précisant a chaque
fois leur contexte d’utilisation. Le travail de discussion autour des différents concepts lors des
réunions a été tres enrichissant ; il a permis de parvenir a des définitions répondant aux exigences
du projet. Les définitions de chaque concept sont le fruit d’un travail collectif en groupe, ce qui
est essence méme du principe de cette recherche-action.

Le discrédit peut renvoyer a un discrédit social, a des prgugés liés a 'entourage local, au fait de
passer devant la justice. Un individu ou une famille peut étre également discrédité. e par /les
institutions. Dans différents domaines de la vie sociale, le discrédit se donne a voir aussi dans le
regard méprisant - ou au moins peu valorisant - des autres membres de la société locale (voire des
médias). Le discrédit prend alors la forme d’une représentation stéréotypée, infériorisante, qui
fonctionne comme une étiquette apposée sur le front, si répandue, si commune que méme
certains professionnels l'ont intériorisée ; ce qui enléve aux familles concernées toute crédibilité
en matiere éducative. En prévention spécialisée on utilise peu le terme de discrédit ; pour autant
on patle souvent de parents ou de jeunes qui ont tellement intégré le regard négatif posé sur eux
qu’ils se retrouvent bloqués, freinés, sinon empéchés d’agir.

51 Démarche de consensus tapport Martin Blachais mars 2017 https://solidarites-

sante.couv.fr/ministere /documentation-et-publications-officielles /rapports/famille-enfance/article /rapport-

demarche-de-consensus-sur-les-besoins-fondamentaux-de-l-enfant-en
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Au sein du groupe de recherche, le concept de discrédit a beaucoup fait réagir; car il n’est pas
utilisé habituellement. Il est apparu tres péjoratif, le terme "stigmatisé¢" lui étant préféré. On peut
ici s’interroger sur les raisons du malaise occasionné par ce terme. N’est-ce pas le reflet d’une
difficulté de faire avecles personnes plutot que de faire a leur place ?

Le terme discrédit apparait dés les premicres lignes de notre projet ; et son usage s’inscrit dans les
travaux de Catherine Delcroix, qui a permis™ de mettre au jour cette question. Beaucoup de ceux
qui ont intériorisé ce type de regard ne se sentent pas en capacité d’agir. D'autres par contre
tiennent a développer des stratégies leur permettant de regagner en crédibilité ; mais ils se
heurtent alors a la difficulté d'agir en situation de discrédit, car qui voudrait aider quelqu'un en qui
personne ne croit ?

Une autre facon d’aborder le discrédit pourrait peut-étre se retrouver dans le qualificatif habituel

de « familles "vulnérables"

—mais le discrédit peut étre vécu différemment dans I'entourage
familial qui joue également un réle: soit il ne le voit pas, soit il y contribue.

Pourquoi ne pas patler de « personne en situation de vulnérabilité » - comme dans le champ du
handicap on désigne « les personnes en situation de handicap »™* ? Le tisque est d’« essentialiser »,
de réduire une personne a une seule de ses dimensions, I’étiqueter. Au-dela d’un seul individu, on
entend aussi la généralisation d’un trait qui ramene un individu a une donnée stable pour I’étendre
ensuite a toute une catégorie partageant ce méme donné, et établir a partir de la une hiérarchie
entre différentes catégories.”

[’analyse du concept de vulnérabilité par Thistorienne”Axelle Brodiez Dolino démontre
parfaitement que les facteurs de vulnérabilité sont plus « extrinseques quintrinséques » ce qui

revient a dire que c’est la société qui vulnérabilise les individus et non l'inverse.

Le concept de discrédit est une des nombreuses conséquences du "rapport de domination entre
dominants et dominés"; il incarne le poids du regard des dominants sur les dominés. La notion de
discrédit intégre aussi jusqu'a notre propre action pat rapport aux personnes en situation de
discrédit : les aidons-nous a sortir du discrédit ? Ou pas ? Catherine Delcroix lors des 11%™
Assises de protection de 'enfance précise: « /histoire de la protection de ['enfance impligue un regard qu’on

2 DELCROIX Cathetine, Ombres et lumiéres de la famille Nour : comment certains résistent face a la précarité 7 (nouvelle
édition), Paris, Petite bibliotheque Payot, 2013, gp.cit.

>3 FLEURY Cynthia . « Traverser les vulnérabilités et en sortir »

https://www.solidarum.org/sites/default/files /atoms/files/solidarum cynthia fleury vulnerabilite-en-

partage 200917.pdf '

3 « Ce qui créé la situation de handicap au final, c'est bien un environnement inadapté et non plus la déficience elle-

méme. C'est pourquoi aujourd'hui nous patlons de « personne en situation de handicap ». Cette dimension sociale et
environnementale du handicap sera confirmée et officialisée en 2005 avec la loi « pour ['égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées » qui en donne une définition 1égale art 2 CASF art . 114 /OMS
https://www.who.int/topics/disabilities /fr

5SMusée de ’'Homme http://nousetlesautres.museedelhomme.fr/fr/dossiers/10-mots-comprendre
%6 Brodiez-Dolino A. « Le concept de vulnérabilité » 2016 Approche socio historique https://laviedesidees.fr/I e-
concept-de-vulnerabilite.html
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pourrait qualifier de discréditant. .. cette situation est structurelle, méme s'il y a évolution, elle reste dans l'esprit,
dans les représentations et c'est une difficulté importante par rapport a la co-construction »”

Le concept de discrédit a été utilisé pour la premicre fois par Erving Goffman (1975) qui le définit
comme frappant toute personne qui « posséde un attribut qui le rend différent des autres
membres de la catégorie de personnes qui lui est ouverte, et aussi moins attrayant; qui, a
Pextréme, fait de lui quelqu’un d’intégralement mauvais, ou dangereux, ou sans caractere. Ainsi
diminué a nos yeux, il cesse d’étre pour nous une personne accomplie et ordinaire, et tombe au
rang d’individu vicié, amputé. Un tel attribut constitue un stigmate, surtout si le discrédit qu’il
entraine est tres large ; parfois aussi on patrle de faiblesse, de déficit ou de handicap. Il représente
un désaccord spécifique entre les identités sociales virtuelles et réelles ».”® Dans ses travaux,
Catherine Delcroix (2011) souligne que méme si ces familles sont en situation de discrédit et que
leur capacité a mettre en ceuvre des actions en est ainsi fortement limitée, ces actions ne sont pas
pour autant impossibles 2 réaliser”, dans la mesure ot ces acteurs/actrices possédent en eux des
ressources subjectives”’ qui leur permettent d’agir. En effet, alors que "du c6té des "dominants"
I'abondance en ressources matérielles, culturelles, sociales et symboliques et I'acces direct ou
médiatis¢ a des ressources de pouvoir (dont le crédit bancaire!) facilitent considérablement
action. Du coté des "dominés", qu’on appellera ici discrédités, Cest exactement Uinverse : la faiblesse
des ressources de tous ordres, le manque d’autonomie dans les postes de travail, 'impossibilité
d’accéder aux ressources de pouvoir rendent I'action autonome trés difficile »*'. Nombreuses sont
les familles qui, malgré cela, développent quotidiennement de nombreuses stratégies pour
I’éducation de leur(s) enfant(s).

Nous avons lu en petits groupes le chapitre méthodologique "Agir en situation de discrédit",
Postface portant sur cette notion dans 'ouvrage de Catherine DELCROIX « Ombres et lumieres
de la famille Nour ». Nous avons travaillé a un résumé collectif de ce chapitre, qui a ouvert le
débat et a nécessité encore une fois d’affiner ce que l'on entend par discrédit dans notre
recherche et dans nos pratiques (en tant que patent, en tant que bénévole associatif et/ou en tant
que professionnel).

11 est ressorti des débats que [action collective est 'un des points forts des familles en situation de
discrédit. Elle permet en effet d'acquérir une wisibilité aux yeux de la société ; et au sein d’un
groupe, une personne peut se rendre compte du crédit qu’elle apporte au reste du groupe. L’une

57Déjﬁ cité voir en annexe

%8 GOFFMAN RE., Stigmate : les nsages sociaux du handicap, Patis, Minuit, 1975, p.12.

% DELCROIX C., « Agit en situation de discrédit », in Migrations société, vol 133, n°1, 2011, gp.cit.

% Les "ressources subjectives" représentent « les énergies physiques, mentales et morales qu’un individu possede et
développe a un moment donné de son existence, ainsi que ses savoirs et savoir-faire qui lui permettent de mobiliser a
bon escient ses énergies, voire celles de ses proches, pour répondre a ses besoins et réaliser ses projets »:
DELCROIX C. « Transmission de T’histoire familiale et de la mémoire historique face a la précarité », in Migrations
Société, vol.123-124, n°3, 2009, p.144.

' DELCROIX C ; Ombres et lumicres de la Sfamille Nour : comment certaines résistent face da la précarité? (nouvelle édition),
Paris, Petite bibliotheque Payot, 2013, gp.ciz., p.249.
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des membres de I’équipe a donné 'exemple d’un Atelier des mamans®

dans le cadre duquel les
mamans ont exprimé le fait qu’il leur avait fallu au moins quatre mois avant de faire confiance au
professionnel qui leur avait été affecté. A été soulevée alors I'idée de reconsidérer les objectifs
posés. Ces interrogations nous amenent a réfléchir aux conséquences de la notion de discrédit sur « notre
travail/ nos pratiques ». La question s’est posée de savoir comment - pout prendre un exemple - un
chef de service pourrait présenter cela aux équipes ? Notre "rapport a 'autre” en sera forcément
modifié.

Certains parents vivent les mesures d’assistance éducative comme un jugement négatif posé sur
leurs pratiques éducatives. Le parent peut alors se sentir discrédité, et baisser les bras. Le discrédit
peut aussi étre vécu comme quelque chose de fatal. Des exemples d'enfants qui ont cherché a
rompre avec ce fatalisme ont été donnés, des enfants qui ont expliqué avoir été conduits a
rompre les liens avec leur famille afin de pouvoir sortir des représentations négatives et devenir
acteurs de leur propre vie.

Dans cette recherche, nous nous intéressons aussi aux différentes stratégies” auxquelles les familles
ont recours pour faire face au discrédit en nous référencant a de Certeau les tactiques et les
stratégies® Nous avons développé 'idée de rendre compte des stratégies invisibles, et des ressources
personnelles qui permettraient a chaque famille de faire évoluer sa situation.

Puis nous avons abordé le concept de discrédit a partir « des mesures d’assistance ». Dans ce
cadre, la rencontre et les échanges concrets et sensibles avec les parents ne se refletent pas
toujours dans les rapports écrits. Ces derniers peuvent mettre d’emblée les familles en situation de
discrédit : « Jusqu'a présent, habituellement ¢a a toujours été ['observatenr qui qualifiait les personnes en
situation de discrédit, et non les acteurs en question »*.

Un membre du groupe de recherche a rapporté un cas dans lequel la crainte d'un « placement »
avait bloqué I'action et la parole des parents, de peur qu’on ne leur « prenne leur(s) enfant(s) ». Ce cas
illustre 'importance de la parole mais aussi celle de I'écoute. Or il faut du temps pour écouter et bien
entendre les paroles des parents. Ceci nous a amené a rappeler le cadre des interventions/
interactions, la zemporalité spécifique des mesures, la temporalité des professionnels, celle(s) des
familles et celle des enfants, ainsi que la nécessité de chercher a harmoniser ces temporalités.
Nous avons ensuite abordé la question du re/ais a la fin de 'accompagnement, dans la mesure ou
ce concept souligne la difficulté des familles a se projeter dans un temps long, compte tenu de
l'incertitude sur les lendemains.

Trois temps ont alors été évoqués. Il y a celui qui est nécessaire pour lever la miéfiance, la défiance ;
puis celui d'établir la relation, d'acquérir la contiance. Enfin le temps de la relation et de l'entrée
dans Palliance, le zemps de la coopération.

En ce qui concerne I’évolution des pratiques, la question du discrédit a été travaillée dans la
pratique par 'une des éducatrices dans sa rencontre avec de nouvelles familles. Elle a partagé son

62 Maison des Familles déja cité

83 Voir ci-apres

®4De Certeau M. Linvention du quotidien, les arts de faire, Folio essais 1990
8 Propos rapportés lors de la journée de travail collectif de janvier 2018.
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retour d’expérience avec le reste de I’équipe — ainsi qu’avec les participants de latelier lors des

Assises en décrivant la transformation du regard qu'elle portait sur une maman.

Nous employons le concept de ressource pour désigner tout ce que les parents utilisent pour
ceuvrer a I'éducation de leurs enfants, qu'il s'agisse de ressources objectives, matérielles,
financicres, ou de ressources subjectives, symboliques, et humaines.

Dans le cadre de cette recherche, les ressources matérielles financiéres- n’ont pas été directement
interrogées méme si certaines incidences sont visibles.

Le concept de ressource renvoie également, dans le cadre de cette recherche, a toutes les personnes
de Pentourage (tantes, oncles, cousins, grands-parents, amis, voisins, parrains, marraines, etc.),
aux nstitutions qui ont aidé les parents dans I’éducation de leurs enfants et aux professionnels avec

lesquels se sont nouées des relations de confiance.

Afin d’opérationnaliser le concept de ressource dans le cadre de notre recherche, nous ’'abordons
a travers une lecture des travaux de Pierre Bourdieu et de Catherine Delcroix. Dans ses analyses,
Pierre Bourdieu associe le concept de ressource a celui de "capital", ce qui lui permet de dégager
quatre types de capitaux®’ : le capital économique, e capital cultnrel, le capital social et le capital symboligue.
Ces différents types de capitaux constituent ce que l'on appelle ici les ressources objectives dont
dispose un individu, contrairement aux ressources subjectives que Catherine Delcroix a identifiées
et nommées dans ses analyses, notamment celles concernant Vagir en situation de discrédit. Les
ressources objectives correspondent aux capitaux économiques, culturels, sociaux et symboliques
dont dispose un individu ; elles lui sont extérienres, et les familles des milieux populaires, celles des
milieux "défavorisés" n'en possedent que tres peu, voire aucune. Les ressources subjectives par contre
sont ntérienres 2 chaque individu®. Ce sont aussi les seules dont disposent les plus défavorisés
pour agir et tenter de réaliser leurs projets pour eux-mémes ou pour leurs enfants.

Dans cette recherche, nous utilisons le concept de ressource pour montrer, a travers les récits de vie
et les entretiens approfondis, quels sont les moyens que les meres et les péres utilisent afin
d’atteindre un objectif donné, ou d’accomplir une action dont la finalité est I’éducation de leurs
enfants. Le concept de ressource parait a ce titre important pour saisir et éclairer les logiques qui
sont a 'ceuvre dans les stratégies éducatives des familles sur lesquelles pesent le discrédit.

66 Assises protection de I’enfance 2018 verbatim Atelier 1 soutien 2 la parentalité de nouvelles alliances qui peuvent

changer la donne https://lebpe.fr/lebpe/wp-content/uploads/2019/01/Atelier-1 soutien-a%CC%80-la-
parentalite%oCC%81.pdf

67 BOURDIEU P. & PASSERON J-C., La reproduction : éléments pour une théorie du systeme d’enseignement, Paris, Minuit,
1970.

8 Les "ressoutces subjectives" représentent « les énergies physiques, mentales et morales qu’un individu possede et
développe a2 un moment donné de son existence, ainsi que ses savoirs et savoir-faire qui lui permettent de mobiliser a
bon escient ses énergies, voire celles de ses proches, pour répondre a ses besoins et réaliser ses projets » :
DELCROIX Catherine, « Transmission de I'histoire familiale et de la mémoire historique face a la précarité », in
Migrations Société, vol.123-124, n°3, 2009, p.144.
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Bien qu’on attribue dans de nombreux cas aux personnes dépourvues de ressources matérielles -
ou aux « acteurs faibles »” | pour emprunter la terminologie proposée par Jean- Paul Payet ez al.”’
- Pimpossibilité ou la difficulté de mener un cours d'action a son terme, Catherine Delcroix
montre au contraire que « les individus en situation de discrédit portent en eux des ressources
subjectives : de I’énergie (il leur en faudra beaucoup), du courage, de la ténacité, de la résilience, la
volonté de sortir de leur situation difficile, la capacité de faire appel a des personnes ressources. 1l
leur faudra arriver a mobiliser ces énergies physiques, intellectuelles et morales, voire celles de
leurs proches, pour répondre 2 leurs besoins vitaux et réaliser leurs projets »"'.« Les ressources pour
moi ¢a évoque le « pouvoir d'agir » des personnes 7y -«Une personne ressource est une personne sur qui on peut
Sappuyer, qui n’est pas dans le jugement et qui va étre voila disponible, pour le jeune ou sa famille. Ou il y anra
aussi une certaine transparence aussi. Une personne ressource, ¢'est quelqu’un en qui on n'a confiance, qu’on peut
solliciter a tout moment, méme si apres la réponse est décalée. Pen importe le probleme oun la question on anra en
Jait cette confiance la pour lui faire part d’une difficulté, privée, intime ».”  « Les ressources c'est anssi an travers
des activités qu’on va proposer que les parents vont s'autoriser a partager [|ce qu'elles savent faire [] leurs ressonrces
[] et petit a petit a petit a reprendre confiance ».”*

La Protection de I'enfance correspond au champ d’intervention de cette recherche. Tenter d’en
définir les contours constitue au-dela de ce travail un des « enjeux » sociétaux majeurs.
Il a été interrogé et réinterrogé tout au long de la recherche de plusieurs points de vue :
- La premicre « surprise » a été de travailler entre « acteurs » de la « protection de I'enfance »
o Aux profils différents : des professionnels aux formations, métiers, compétences,
place institutionnelle, expériences variées, des non professionnels bénévoles
associatifs (qui disposent aussi de compétences professionnelles par ailleurs), des
parents ....
o Agissant dans des contextes différents : enseignement scolaire, prévention, soutien
a la parentalité /protection administrative et judiciaire ...

89 Les acteurs faibles sont « des individus voire des groupes dont les roles et les identités se déploient dans deux
types de configurations. Dans une premiére configuration, c’est une disqualification ordinaire qui les prive d’un statut
d’égal dans une réciprocité de perspectives (Schiitz, 1987). Dans une seconde configuration, ils sont affaiblis par une
catégorisation de ’action publique qui particularise et naturalise leur place dans I’espace social, il s’agit a I'instar de la
notion de stigmate (Goffman, 1975) de considérer non pas des personnes mais des points de vue, les deux
configurations d’affaiblissement se relayant ou non selon les contextes » :

70 PAYET Jean Paul & LAFORGUE Denis, « Qu’est-ce qu’un acteur faible ? Contribution a une sociologie morale
et pragmatique de la reconnaissance » in PAYET Jean Paul & LAFORGUE Denis (dit.), La voix des acteurs faibles. De
l'indignité a la reconnaissance, Rennes, PUR, collection « Le sens social », 2008, p.9.

I DELCROIX Catherine, « Formes de mobilisation des ressources subjectives contre la précarité », in BERTAUX
Daniel, DELCROIX Catherine et PFEEFFERKORN Roland, Précarités : contraintes et résistances, 2014, op.cit., p.183.

72 Colmar le 4 décembre 2017.

73 Bernadette éducatrice /Rose
74 de
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o Aux appartenances institutionnelles diverses : associations habilités, association
«d’éducation  populaire »,  «petites ~ associations »,  union  nationale
d’associations/Acteurs, Association de Parents d’Eléves, Ecole. ..

o0 Aux cadres d’action variés : Education Nationale, avec mandat judiciaire, sans
mandat judiciaire agissant dans le cadre missions ou de prestations d’aide sociale a
Ienfance ou non, disposant de financements publics plus ou moins contraints —
mixtes publics ou privés plus ou moins conséquents, d’une reconnaissance
d’utilité publique et/ou d’un agrément d’éducation populaire, a I'histoite plus ou
moins longue etc...

o Aux «modes d’action » (intervention ?) oscillant entre la relation individuelle, les
actions collectives, les deux...

o Aux « pouvoirs d’agir », capacités d’initiative, liberté de manceuvre plus ou moins
importants suivant les « cultures », les organisations institutionnelles, les « styles de
management », les financements

o Aux postures plus ou moins « verticales », « horizontales », « dynamiques »...

Dépasser les représentations habituelles pour inclure les parents autrement que comme
«usagers »” ou «bénéficiaires » mais comme des «parties prenantes», ~se teconnaitre
mutuellement comme «légitime » dans notre diversité y compris les « non professionnels »

comme sur I’échelle d’un « continuum » n’a pas été de sot !

- Cette expérience de se retrouver si différents autour d’'un méme projet en tant que
« chercheur » a immédiatement amené a se poser- puis a se reposer la question des
« contours de la protection de 'enfance » mais aussi celle de la place de chaque « acteur »
constamment réinterrogée en méme temps que celle des complémentarités, articulations

entre les places, les acteurs et les actions. ..

A Colmar Cest par les approches de chacun qu’a été abordé cette question. Ont été d’emblée
posés " et débattus les termes de « dispositif » (saturés en ce qui concerne 'accueil-placement) de
« mesure » « prestation » ( limitées dans le temps), d’'un cadre régi par « des lois pour garantir la sécurité
physique et morale des enfants », mais aussi des « discours» des « politignes » des « institutions » mis en
forme par des «fextes fondamentaux»" qui définissent des « cadres daction», permettent
« lopérationnel de 'ASE », des « inter-ventions »"°, « contraintes » de « milien onvert» (effet « tragique de

7> Conseil Supérieur du Travail Social — rapport dans le cadre des Ftats Généraux du Travail Social (2013)

« Refonder le rapport aux personnes — Merci de ne plus nous appeler usagers » 2015 https://solidarites-
sante.gouv.fr/IMG/pdf/CAB COM RAPPORT COMPLET Merci non usagers-2.pdf qui préconise également
p. 139 d’impulser des travaux de recherche collaborative — NB le Haut Conseil en Travail Social lui a succédé en
2016

76 En italique les « verbatim » notés a Colmar lors de la journée du 4 décembre 2017

7« Le terme dispositif me dérange — loi me parle plus — une loi qui protige les enfants me parle. 1.e fait qu’on réfléchisse antrement, j'ai
envie de le dire ¢’est une histoire de droits de I’homme mais ca ne va pas de soi alors qu’on devrait avoir l'essentiel ponr agir, il faut encore
mettre un dispositif — Un dispositif ¢’est statique, ¢a vient figer »

78 « S on ne se rencontre pas c’est de 'intervention sinon ¢est de l'accompagnement » oui mais « Inter c'est « entre » compris comme ¢a
c'est ce qui se construit avec un d-venir » ¢'est bien proche de l'accompagnement
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faire [impossible ») ou « d'accompagnement dans la parentalité », dans des « parconrs en protection de
Lenfance » ( faits de multiples ruptures qui interrogent « guel humain on construit 2») le tout dans le but
de « préserver les droits élémentaires anquel chaque enfant a droit». La « place de la « parole» ou des
« discours » des parents a été réinterrogée A partit du « sens du travail» de « Ihospitalité »”*, de
I'importance d’entrer en « dialogne» pour développer de nouvelles formes de « solidarités » le
« développement des capabilités ».

Le débat sur la « reproduction de génération en génération » et « l'échec de la protection de I'enfance » = « si on
se contente de travailler uniquement l'enfant et sa famille sans prendre en compte toutes les ressources extérieures a
la famille, I'enfant ne s’en sortira jamais et se construira comme un enfant de la protection de 'enfance » a permis
de réinterroger les cadres d’intervention « Comment ne pas se poser la question de savoir si nos cadres
d'intervention ne participent pas a cette reproduction » ¢ « On fait porter a des familles des espérances mais nous,
comment organisons-nous les partenariats avec les dispositifs de droit commun ? Entrer dans ces dynamiques
partenariales ¢ » « Je nr'interroge : si vous avey encore besoin d'une prestation ou d'une mesure ¢'est que vous
n'avez, pas assez agi ¢ ou s'agit-il d’un probleme structurel dans laquelle la famille n’a ancun pouvoir 2 Comment
oser ¢ se mettre en alliance a partir du projet pour l'enfant ¢ ne pas perdre le sens 2 » ainsi que celle de la
finalité du « #ravail social”’» expressément évoqué dans lequel s’inscrit aussi la protection de
Venfance « on aimerait travailler plus en résean, travailler avec des parents pour qu'ils aident d'antres parents,
faire ensemble a travers des temps collectifs ».

L’équipe du Mans a également débattu et arrive a des propositions voisines « La Protection de
I’enfance ne serait pas liée qua la dimension familiale de Iéducation, qu’aux dangers dont la
« famille » pourrait menacer les enfants mais renvoie a I'action des professionnels « vis-a-vis des
familles » dans un certain nombre de « dispositifs » institutionnels autour de 'accompagnement
des familles. »

La Protection de I'enfance se préoccupe a la fois de ce qui arrive apres qu’il y ait eu un probleme
et de ce qu'on peut faire pour empécher les problemes de survenir (prévention). La Protection de
I'enfance renvoie aussi a ’Aide sociale a 'enfance -ASE — compétence des Départements mais
plus largement a la question spécifique du handicap, du soutien a la parentalité... Dans la
définition de la protection de Penfance il y a aussi I'idée d’écarter un peu lenfant de cette
protection : de quoi protege-t-on l'enfant ¢ Comment protéger 'enfant contre sa famille, mais également avec sa
Samille ? 1/ exciste tout un imaginaire du "'contre”. .. ».

Au conrs de I'nne des séances de travail, nous avons travaillé a partir des articles de la Convention Internationale
des Droits de 'Enfant : larticle 19 qui institue la nécessaire prise en compte par les institutions et ['ensemble des
citoyens du droit de 'enfant a étre protégé contre toutes formes de maltraitances, de violences et d’exploitation mais
aussi Larticle 29 qui liste les principaux: objectifs de toute éducation. Dans la Protection de l'enfance il y a idée
d’éducation, de développement des capacités de 'enfant, du temps long, du bien-étre.

7 Dufourmantel A. « L’hospitalité une valeur universelle ? » https://www.cairn.info/revue-insistance-2012-2-page-
57.htm

80 Gotman A. « Essai sur les fondements sociaux de Iaccueil de Pautre » https://www.cairn.info/le-sens-de-I-
hospitalite--9782130514961.htm

81 D¢finition légale 2017 art. D 142-1 CASF https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000034633906
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11 arrive que les institutions se trouvent bloquées par la référence a la « protection de 'enfance »
autour de la prise en charge, du danger, de la maltraitance. Soulignons également que Protection
de l'enfance ne veut pas dire faire a la place de, en I'occurrence 2 la place des parents.*” 1l s’agit de
repenser [articulation de 1'idée d'aide voire d’entraide® dans la Protection de Ienfance,
I'importance de I’écoute; également la question du bénévolat, qui évoque la notion d’engagement et du
cadre adéquate. Peut-étre faudrait-il mettre en avant le/les projets des familles, étant donné que
ce sont /e projet et la coéducation qui comptent ? Le terme de collaboration™ est aussi important que
celui d'engagement, I'un ne peut aller sans I'autre. »

Nous « tournions un peu autour du pot» devant la difficulté de 'exercice, vérifiant que nos
« approches se faisaient par le prisme de nos expériences et de nos représentations, convaincus de
la nécessité de poursuivre nos réflexions avec I'idée d’étre « raccords » au moment des entretiens !
Convaincus aussi que ceux-ci ajouteraient d’autres « éléments » au puzzle ce qui peut-étre nous
permettrait de parvenir au plus prés d’'un «sens commun ». L’exercice ne s’est pas révélé si
facile....

- Ce « flou des contours », la diversité méme des termes utilisés nous a amenés 2 tenter de
construire des références communes, un des points forts de notre travail. Cette

construction s’est faite avec de nombreux aller-retour- tout au long du processus a partir

o Des « retours d’expérience » des uns et des autres, des lectures, de I'actualité et des
débats autour des analyses des situations,

o De références juridiques — « Que dit le droit» dans Pexercice d’articulation du
droit Supra national et National ? Existe-t-il une définition «légale» de la
« protection de 'enfance » ?
Comment est-elle « explicitée » et « nourrie » par les différentes jurisprudences ?
Quelle place pour les parents ? les enfants ? d’autres ? Quelles incidences ?

82 ¢s travaux d’Yvan Jablonka Les enfants de la Républigue: l'intégration des jeunes de 1789 a nos jours, Editions du Seuil,
2010.et Ni pére ni mere : histoire des enfants de I'Assistance publigne (1874-1939), Editions du Seuil, ont fait partie des
lectures partagées.

8 Par exemple, la stratégie nationale de soutien a la parentalité (cité) installe le parrainage dans une « entraide entre
pairs — membres de la société civile » et s’intéresse a ses effets dans le champ de la protection de I'enfance, du
handicap, de I’école...Face a la tentation de I'inscrire dans le CASF (rapport LIMON) PUNAPP a fait valoir les effets
réducteurs qu’aurait une telle inscription face aux multiples usages du parrainage www.unapp.net

84 Collaborer c’est le terme introduit pat la loi du 6 juin 1984 — art. L. 221-1 4° CASF missions de 'aide sociale a
Penfance sur les droits des familles dans leurs rapports avec les services chargés de la protection de la famille et de
I'enfance a la suite du rapport Bianco Lamy 1980 « I'aide sociale a 'enfance demain contribution a une politique de
réduction des inégalités » qui insistait il y a 40 ans sur la prise en compte de la parole de 'enfant, de ’avis des parents,
et émettait le veeu que toute situation de placement soit périodiquement révisée./ curieusement impossible de
retrouver une version numérisée de ce document /le blog social de Médiapatt dans un entretien avec ses auteurs 2
I'occasion des 40 ans de sa parution nous en livre Pessentiel Nov. 2020 https://blogs.mediapart.fr/yves-
faucoup/blog/271020/1-aide-sociale-l-enfance-il-y-40-ans-le-ra

ort-bianco-lamy-interview
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o De références Historiques™ - -Au travers de lhistoire des Institutions, des
dispositifs replacées dans le contexte plus large de I'évolution des connaissances,
des idées, des travaux scientifiques, des cadres des politiques publiques, des
institutions nationales auxquelles ne sont pas/ou trop peu associés les parents en
tant que « parties prenantes »°...ni d’ailleurs les enfants ! Pour aller vite le sens de
I’évolution historique part de la substitution pour passer a la suppléance, de la
suppléance a la coéducation, de la coéducation au soutien a la « fonction

parentale »*...

Ces trois références nourrissent les analyses transversales des situations tant il nous a semblé
que ce triple éclairage « étant aidant» pour mieux comprendre ce qui se joue dans les
interactions et formuler des propositions ...

Si la Protection de 'enfance n’est pas liée uniquement a la dimension familiale de I’éducation,
ni aux seules questions de « besoins des enfants » , si elle prend totalement en compte leur
développement donc leur santé, leur épanouissement, leur émancipation® et leur protection
contre toutes formes de violences, de maltraitances et d’exploitation, on se trouve dans une

sorte d’« écosystéme global d’éducation et de protection » *’dans lequel ’école, I’Aide sociale

8 Pour compléter I'approche socio-historique, voir Pierre Verdier du Moyen Age a nos Jours
https://www.cairn.info/revue-journal-du-droit-des-jeunes-2012-1-page-35.htm

de la protection des enfants « du 1¢r dge »-« assistés » trouvés, abandonnés, orphelins pauvres, « moralement
abandonnés » via le réle de la puissance publique 4 la fin du 19¢S est éclairante/

Labori Schaffhauser Répertoire Encyclopédique du droit Frangais 1889 p.618

https://gallica.baf.fr/ark: /12148 /bpt6k63559622.textelmage

/les Droits de PEnfant pour les Nuls Jean-Pierre Rosenczveig First Editions Nov. 2019/

CNAPE 70 ans https://www.cnape.fr/documents/forum-special -70-ans-de-la-cnape

86 A P’exception notable des travaux du 8¢me collége du CNLE https://www.cnle.gouv.fr/participation-des-
personnes-en.html

/le rapport de FONPES 2016 sur invisibilité sociale https://onpes.gouv.fr/IMG/pdf/Rapport ONPES 2016 bd-
2.pdf, les travaux d’une recherche internationale participative ATD/Catitas Université d’Oxford « Comprendre
les dimensions de la pauvreté en croisant les savoirs Tout est lié Rien n’est figé » octobre 2020 https://www.atd-
quartmonde.ch/publications/les-dimensions-cachees-de-la-pauvrete

Les enfants sont partie prenante des activités du colleége Jeune du HCFEA Haut Conseil de la Famille de I’'Enfance et
de I’Age https://www.hcfea.fr/IMG /pdf/rapport activite 29 05 pourmiseenligne.pdf Ils sont consultés et leur
opinion prise en compte par le Défenseur des Droits notamment dans le rapport au Comité des Droits de ’'Enfant
juillet 2020 https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/communique-de-presse/2020/07 /rapport-du-defenseur-des-

droits-au-comite-des-droits-de-lenfant-de-lonu et les travaux de TUNICEF depuis 2013
https://www.unicef.fr/dossier /consultation-des-enfants-en-france

87S¢cher Régis Atelier Assises 2018 https://lebpe.fr/lebpe/wp-content/uploads/2019/01/Atelier-1 soutien-

2% CC%80-1a-parentalite%oCCY%81.pdf et

Verdier Pierre Loi du 16 mars 2016 des avancées en demi-teinte https://www.cairn.info/revue-journal-du-droit-des-
jeunes-2016-3-page-37.htm

88

« Pour un développement complet de I'enfant et de ’Adolescent » Rapport de la Commission Enfance et
Adolescence France Stratégie Francois de Singly Vanessa Wisnia Weil septembre 2015
https://www.strategie.gouv.fr/publications /un-developpement-complet-de-lenfant-de-ladolescent

89 1.2 démarche de consensus sur « les besoins de Penfant en protection de I'enfance dans son chapitre 6 s’appuie
également sur une perspective écosystémique qui « envisage I’enfant et ses parents ... insérés dans une constellation
de sous-systemes incluant la famille « élargie » et 'environnement » sans curieusement inclure les interactions avec les
institutions — école, social, loisirs etc.. et leurs incidences dans la vie quotidienne et le devenir des parents comme des
enfants.
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a enfance, la Justice au civil comme au pénal et 'ensemble des institutions™ mais aussi
« d’autres » dont la famille, les entourages—jouent un role spécifique en fonction des places
et des compétences « organisés en droit », dans le respect des principes des « droits humains
fondamentaux ».

Dans ce systtme complexe qui vient percuter les organisations administratives et
institutionnelles pensées encore trop indépendamment les unes des autres” et lefficacité
réelle des politiques publiques” pensées «pour» les personnes, la question des
« articulations » des « collaborations » et « des pouvoirs d’agir » se pose et se repose sans

Ccesse. %

Nous sommes partis de ce cadre juridique général a cause de son double caractére
impératif —il nous oblige tous y compris les pouvoirs publics — et «vivant»,
constamment en interaction avec d’autres approches des sciences humaines -
anthropologie, sociologie, psychologie, philosophie a travers les questions d’éthique pour
tenter des réponses au « comment agir» dans la singularité de chaque histoire, ce qui
répondait bien aux interrogations de départ.

Il nous offrait également une grille d’analyse permettant de mieux comprendre les
nombreuses « réformes » sans cesse « retouchées » depuis quelques années dans les domaines
de la famille — filiation, couple, autorité parentale, protection notamment - de I’éducation, de

la santé, de P'action sociale etc...comme dans celui de 'organisation des pouvoirs publics.

La succession des réformes et Paccumulation de « normes »* nous a semblé rendre visibles
les « hésitations » voire les tensions qui traversent la société donc les gouvernements, les

législateurs, les tribunaux, les institutions, les personnes dans ces domaines sensibles

90 Trayaux France Stratégie sur le développement complet de I'enfant déja cité et travaux du HCFEA qui
démontrent que les « lieux tiers » peuvent étre considérés comme le « troisiéme éducateur de Penfant » apres la
famille et I’école. 2018 https://www.hcfea.fr/IMG/pdf/synthese Temps et licux tiers des enfants 06-04-2018-
2.pdf

o Rapport du Défenseur des Droits 2019 « Enfance et violence : la part des institutions » p. 73 et s. « la nécessaire

évolution de 'organisation méme des institutions publiques pour empécher le violences envers les enfants » nt
recommandation21 a propos des fonctionnements en silo et 22 promouvoir les dispositifs favorisant une approche
globale de 'accompagnement https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports-annuels /2019/11/rapport-annuel-sur-
les-droits-de-lenfant-2019-enfance-et-violence-la-part

92 Rapports de la Cout des Comptes 2012 sur les politiques de soutien a la parentalité/ Avril 2020 sur la
gouvernance de la protection de 'enfance / octobte 2020 prise en charge des MNA /novembre 2020 Protection de
I’Enfance Une politique inadaptée au temps de enfant https://www.ccomptes.fr/fr/publications/la-protection-de-
lenfance-0

93 Recommandations du Comité des Droits de "Enfant de PTONU= sur la nécessité de mettre en place des stratégies
« globales » pour rendre effectives la jouissance des droits

https://tbinternet.ohchr.org/ lavouts/15/treatvbodvexternal /Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fFR A%2fC
O%2f5&Lang=fr

94 Pour aborder cette complexité du « mille feuilles territorial » vu par la Cour des Comptes en 2013
https://www.ccomptes.fr/fr/documents/25219 ou le rapport sur les simplifications administratives « Liberté Egah'té
Dépoussiérage »

https://www.economie.gouv.fr/files/2018-09 rapport lambert-boulard-simplification-normes-des-collectivites-territoriales.pdf
et aussi « La solidarité a ’épreuve des normes » Lettre de TONPES n° 4 décembre 2013
https://onpes.gouv.fr/IMG/pdf/Tettre 04 13.pdf
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touchant a la vie privée, aux reperes personnels, professionnels et institutionnels ! Ces
tentatives d’ajustement « par le droit» dont la « fonction structurante », organisatrice tant
pour I'identité personnelle que collective comme un « ciment de la vie sociale » ne peuvent
produire les effets recherchés que si accés a sa connaissance et sa compréhension est
suffisante. Pas sir que ce soit vraiment le cas si on se réfere a nos travaux | Accélération de
normes, organisations institutionnelles sans cesse repensées, incertitudes financieres... « Oz
ne sait plus vraiment ou on en est », comme si « trop de droit tuait le droit » » alors perdurent

paradoxalement nombre d’habitudes et de pratiques

Nous nous sommes essayés a comprendre le sens de cet « écosystéme » a partir des
principes tirés du droit supranational.

- Pour tenter la « recherche d’un équilibre entre les droits des enfants, les devoirs des
parents »° les obligations des pouvoirs publics et des institutions, nous avons fait
référence a « I'indivisibilité » et a « 'interdépendance des droits » - aucun n’étant pris
isolément au risque de les opposer les uns aux autres et de ne pas reconnaitre tout
enfant dans sa dignité « inhérente a tous les membres de la famille humaine ».”’

- Alors que chacun «se perd un peu dans le maquis du droit » interne construit au fil du
temps”nous nous sommes référés aux traités internationaux — la Convention
Internationale de Droits de I'Enfant” par ex.—dont la vocation est d’étre
universellement compréhensible et d’offrir une meilleure lisibilité du sens et des
principes d’action. Education et protection y sont entendus au sens large comme une
obligation engageant tous les acteurs d’une société dans un souci « d’intérét
supérieur »'" pour qua sa majorité I’enfant soit devenu un adulte « prét 2 assumer les

1

responsabilités de la vie» en société '"'. C’est dans cet objectif que les parents

«auxquels incombe au premier chef » la responsabilité éducative sont en droit de

9 Les enquétes téalisées par PTODAS pour le Assises de la Protection de 'Enfance « Bilans et perspectives en protection de

I'enfance » démontrent pour les professionnels les « grands écarts » entre I'affirmation des droits qui ne suffit évidemment pas et

leur effectivité les raisons avancées sont multiples https://odas.net/actualites/enquete-annuelle-protection-de-lenfance-2017-
bilan-et-perspectives-de-la-protection-de se confirment en 2018 avec une vision assez négative des effets des réformes
notamment sur la prise en compte des besoins de Penfant et les « collaborations » avec les familles
https://odas.net/actualites/enquete-annuelle-protection-de-lenfance-2017-bilan-et-perspectives-de-la-protection-de

% Préambule de la CIDE Convention Internationale des Droits de 'Enfant totalement d’application directe en

France depuis 2005- La Cide adoptée a TONU le 20 novembre 1990 a 'unanimité — et ses protocoles additionnels-

s’appuie sur les mémes principes des droits humains fondamentaux que la CEDH qui date de 1950, n’a été ratifiée
par la France qu’en 1974 et en 1981 pour le recours individuel-

97 Principe de 1égalité — d’égalité des sujets de droit et de contrdle et « Hiérarchie des normes » https://www.vie-
publique.fr/infographie/23806-infographie-la-hierarchie-des-normes

% Lapplication du principe constitutionnel d’accés au droit — le premier des droits fondamentaux — a amené

pourtant a améliorer le rassemblement de textes épars dans des « codes » Le Code de I’Action Sociale et des Familles

a succédé au Code de I’Aide Sociale en 2000 II rassemble tout ce qui touche a Porganisation de I'aide et de I’action
sociale pour les personnes. Tout ce qui concerne filiation et éducation se trouve dans le code civil. Il est nécessaire
d’articuler les deux. Chaque code reprend le méme principe d’organisation : les principes généraux en premier qui
irriguent ensemble des les sujets particuliers qui viennent ensuite sans qu’il soit besoin de les répéter.

9 Convention Internationale des Droits de ’'Enfant

100 T >adjectif apporte a cette notion « insubmersible » déja connue du droit frangais une perspective de long terme qui

permet de faire la part des choses lors de prises de décision avec I'intérét a court terme- les deux ne se recoupent pas

toujours ( JP Rosenzweig)
101 Article 29 /art 18 combinés avec les atticles 4 et 3 notamment de la CIDE
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recevoir « 'aide appropriée », que les « institutions doivent agir, et que 'enfant « en
fonction de son « degré de maturité » est associé a cette démarche d’émancipation
auquel il contribue tout en étant protégé dans sa santé et sa sécurité contre toute
discrimination, toute forme de violence, exploitation...d’ou qu’elle vienne. Parents et
enfants doivent participer « de facon adéquate » aux décisions qui les concernent'”.
Tout le reste en découle.
L’entrée assez récente dans notre culture Francaise de cette nouvelle organisation
juridique'®rejoignant les « principes généraux du droit » national, impose 2 I'Etat Francais'™
des « obligations positives » pour en assurer dans tous les domaines le respect et Peffectivité ;
toutes les « institutions » ont obligation de respecter les mémes principes.
Le controle de cette obligation découle de notre systéme institutionnel d’Etat de Droit au
travers des principes de légalité, d’égalité des sujets et incombe a postériori a la Justice, le
Défenseur des Droits étant chargé du respect des droits et libertés par les administrations
entendues au sens large.
Concretement, la jurisprudence de la Cour Européenne des Droits de "THomme a élaboré un
« principe de proportionnalité » entre des droits qui pourraient sembler a premicre vue
contradictoires pour approcher au plus pres un équilibre entre eux afin que les décisions

prises pour chaque situation particuliere le soient au plus « juste ».

Le droit est donc plus large que la seule loi, le droit interne est irrigué par les principes du
droit supranational, tout en conservant une marge d’appréciation liée a notre culture, les
juges -comme les autres acteurs- doivent appuyer leurs décisions sur ensemble de ce
corpus. « Que dit le droit, quels sont les faits, qui sont les gens » sont les bonnes questions a
se poser chaque fois qu’une évaluation est 2 mener, une décision a prendre '

Le concept de protection pour les pCISOI’lI’lCS « remises au centre >>106

a évolué au fil du temps
comme celui de protection de 'enfance. D’ailleurs s’agit-il de protéger les enfants ou de

protection de ’enfance ? '

102 CEDH 10 sept 2019 arrét Strand-Lobben c.Norvége
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice display&id=23378&opac_view=-1 et arrét de principe

de la Cour de Cassation « attendu que les Ftats adhérents a cette Convention sont tenus de respecter les décisions
de la Cour européenne des droits de ’homme, sans attendre d’étre attaqués devant elle ni d’avoir modifié leur
législation » https://www.courdecassation.fr/jurisprudence 2/assemblee pleniere 22/589 15 19792.html

103 Articulant les dispositions notamment de la Convention Européenne des Droits de "THomme et des Libertés
Fondamentales, celles de la CIDE Convention Internationale des Droits de Enfant mais aussi de la Convention
relative aux droits des personnes handicapée, la jurisprudence de la Cour Européenne des Droits de "THomme voir
rapports du Défenseur des Droits https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/publications?tid=7

104 T orsque les traités internationaux parlent de I’Etat c’est en référence a Pautorité qui « signe » le traité. Nous
devons en interne comprendre « les pouvoirs publics » la France étant un état décentralisé.

1057 principe de subsidiarité Cour Européenne des Droits de THomme

106 T *usager au centre du travail social CSTS janvier 2007 https://www.presses.chesp.fr/produit/usager-au-centre-
du-travail-social/

107 De la Protection de ’Enfance 2 la Protection de enfant Pierre Verdier Christophe Daadouch Berger Levrault Les
Indispensables 3¢ Edition Juin 2018
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Une définition légale de la protection de Ienfance en France. C’est la loi du 5 mars 2007'"® qui

pour la premicre fois en donne une définition — revue trés rapidement par la loi du 16 mars
2016"”. Notons que cette définition trouve place dans le Code de I’Action Sociale et des Familles
au Livre I Dispositions Générales Titre I du CASF au chapitre II Politiques Familiales ce qui
démontre son caractére d’affirmation de principe tres large, et entraine des incidences dans
I'ensemble des politiques publiques autour de la famille, de 'enfance, de I’éducation, de la santé,
etc... alors que tout ce qui concerne I’Aide Sociale a I'Enfance trouve place au Livre II
Différentes formes d’Aide et d’Action Sociale Titre IT Enfance.

La « protection de I'enfance » ne peut donc pas se réduire a ’Aide sociale a I'enfance - ses
missions (service) et prestations ni a la seule protection des mineurs en danger et au recueil des
informations préoccupantes — ni aux seules prises en charge dites « mesures » ''ni au statut des
pupilles de PEtat ni bien stir aux seules compétences des Départements.

Les deux rédactions successives installent bien la « prévention » au cceur de la « protection » -
prévenir les difficultés que rencontrent les parents en 2007'" et en 2016 aprés un recentrage sur les
besoins fondamentaux de 'enfant, son développement et ses droits /a protection de l'enfance comprend
des actions de prévention en favenr de lenfant et de ses parents » Ces actions de prévention concernent bien
tous les enfants et leurs parents a toutes les étapes de la vie et pas seulement les enfants « pris en
charge » ou des parents « bénéficiant de prestations d’aide sociale a I'enfance ».

Ces deux définitions légales de la protection de l'enfance a si peu de temps d’intervalle
interrogent pourtant comme s’interrogent les quatre « Défenseurs des Enfants » réunies par
PUNICEF en 2015 : de « Peut mienx faire » a « VVingt fois sur le métier remette; 'onvrage » en passant par
« Qn’avons-nous fait des droits de I'Enfant 2 » et « Pour une mobilisation de tous dans le cadre d’une stratégie
nationale pour l'enfance » elles nous invitent a « élargir le regard, mobiliser foutes les forces vives pour
« intervenir en amont pour accompagner les parents en difficulté sociale et lenr permettre d'assurer lenr fonction
parentale ».'"

Quand poutrons-nous simplement dire « au bon moment » ''°?

108 Article 1er https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000823100/ devenu art. I, 112-3 puis art. 1 de

la loi du 16 mars 2016
https://www.legifrance.couv.fr/jorf/id /JORFTEXT000032205234 / #:~:text=%2D1La%20protection%20de%201'en

fance le%20respect%20de%20ses%20droits.

109 https:/ /www.vie-publique.fr/loi/20945-loi-du-14-mars-2016-relative-la-protection-de-lenfant

10 De ce point de vue, les travaux et rapports publics ne sont pas toujours trés clairs le « public » visé par ex dans la
démarche de consensus déja cité sur les besoins semble celui de la « pgpulation prise en charge en protection de l'enfance »
p.27

M1 Guide pratique Protection de P'Enfance 2007 issu du groupe de travail « prévention » auquel PTUNAPP a participé
a I’époque le parrainage de proximité figure p. 83 https://solidarites-

sante.gouv.fr/IMG/pdf/Guide prevention 3 BAT-2.pdf

112 Dans Pordre Claire Brisset, Geneviéve Avenard, Marie Derain et Dominique Versini — « Les enfants peuvent
bien attendre » UNICEF 2015 p. 15 a 29.

13 Comme le préconise le rapport de la commission des 1000 premiers jours septembre 2020 https://solidarites-
sante.gouv.fr/IMG /pdf/rapport-1000-premiers-jours.pdf /ou Marie Rose Moro et Jean Louis Brisson (Inspecteur
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A cause des questions de « mandat judiciaire » mais aussi du « placement’™ '

116

» nous avons réinterrogé
le Code Civil sur PAutorité parentale et ’Assistance Educative''® donc la place du Juge des
Enfants mais aussi celle du Juge aux Affaires Familiales a partir des notions de « santé sécurité
moralité » de « développement physique affectif intellectuel et social » et de « ’éducation » dont
les conditions sont parfois jugées « gravement COMpromises ».

Peu de détours par le Pénal aux références pourtant bien présentes autour des violences,

maltraitance...mais aussi sur les questions de responsabilité esquissées aussi dans les échanges. ..

Enfin les deux groupes ont été particulicrement sensibles pour leur approche de la protection de
I'enfance aux travaux des Assises de la Protection de I’Enfance '’

Depuis leur lancement en 20006, lieu de réflexion, de débat, de présentation d’expériences, elles
réunissent dans une dynamique de mise en mouvement des acteurs politiques, institutionnels,
chercheurs, professionnels ainsi que depuis quelques années jeunes et parents autour d’un théme.
L’UNAPP avait été sollicitée en 2015 — sur le Theme « Protéger ¢'est prendre des risques » pour donner

8 nous Iavions intitulée

sa « priorité » pour la protection de 'enfance dans une courte vidéo
« Ouvrir le champ des possibles » ! En 2017 les Assises de Metz s’interrogeant sur « Les
concordances des temps » ont également mis en valeur les apports du projet PEPSE autour de
I’éducation partagée“g mais aussi 'approche du département de la Moselle pour optimiser
I'ensemble de ses ressources afin de répondre au meilleur moment a la diversité des besoins et
des situations des familles et des enfants.'”™ Les Assises ont bien saisi 'intérét de notre démarche
de recherche, son coté innovant et nous ont offert en 2018 sur le théeme « Dans la Famille Je
protege 'enfant je demande tous ceux qui répondent a ses besoins » 'occasion d’en dessiner les
grandes lignes dans le cadre de U'Atelier « Construire de nonvelles alliances qui penvent changer la donne »
"I donnant a voir de fait les expériences de soutien 2 la parentalité dans le cadre de la protection
de PEnfance. '#

Education Nationale) dans leur rapport sur le bien-étre et la santé des jeunes novembre2016
https://www.education.gouv.fr/mission-bien-ctre-et-sante-des-jeunes-6518

114 Seule une décision judiciaite motivée peut contraindre a une séparation parent/enfant L’art. 375 du Code Civil
sur P'assistance éducative parle ‘d’enfants confiés » !

115 Verdier Pierre 1a remise en cause du placement, des années 1970 a nos jours https://www.cairn.info/revue-
journal-du-droit-des-jeunes-2012-1-page-44.htm

116 paisant le lien entre autorité parentale art 371, assistance éducative 375, tutelle 373-5 et 390, délégation 376,
Retrait 378, Délaissement381-1

e Cf https://lebpe.fr/lebpe/les-assises-nationales-de-la-protection-de-lenfance

118 https://www.youtube.com/watch?v=nQbJLLAaApYY

llghttps: odas.apriles.net/initiatives/le-parrainage-de-proximite-se-donne-du-pepse
120 htps:/ /lebpe.fr/lebpe/13-¢t-14-juin-2016-metz-9¢-edition/

122 «Je garde des Assises l'image du travail entre les institutions -Lorsqu’il y a le juge '’ASE et notre institution on est vite confronté a

nos limites — notre institution n’est pas en lien avec les antres » Groupe de Travail Colmar 20 novembre 2019
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Ce souci de recherche de cohérence d’ensemble, la volonté partagée d’une vision dynamique de
« ’écosystéme » nourrie par 'exercice pratique de ’écoute des parents'® et par les expériences des
uns et des autres, nous ont permis, petit a petit, d’élaborer a notre échelle I'esquisse d’une

« culture commune » a partir des « contours » de la protection de 'enfance. !

Dans nos travaux cependant, la « protection de 'enfance » désigne le plus souvent la référence a
un « systéme » aux contours moins larges, c’est-a-dire les « professionnels » des services qui
interviennent soit a domicile soit dans des prises en charge.

Les analyses transversales « interactions » et les « préconisations » sont bien évidemment nourries
de tout ce cheminement conceptuel.

Le concept de "parcours de vie" est de plus en plus fréquemment utilisé dans les champs de la
sociologie qui s'étaient trop exclusivement centrés sur I'étude des "structures" au détriment des
dimensions historique et dynamique (tensions internes) de leur objet et qui avaient délaissé 1'étude
de ce que cet objet doit a l'ageney (les actions non prédéterminées, relativement autonomes) des
nombreux individus qui participent a ses activités. La connaissance du parcours de vie d'une
personne (au sens de son histoire personnelle) contient de nombreux éléments qui aident
considérablement a comprendre gui elle est, ce qu'elle est susceptible de faire dans le présent, et de
de devenir dans le futur proche.

Certains sociologues (Bourdieu et alii) utilisent également le terme de parcours de vie dans un
sens sensiblement différent, beaucoup plus structurel. Ce qu'ils entendent ainsi désigner, ce sont
les "cursus", les "curriculum", les "carrieres normales" (par exemple administratives) qui sont déja
préinscrites dans les administrations, les institutions, les entreprises ... et ainsi objectivement
proposées aux salariés. ; voire plus généralement, la série des ages de la vie auxquels un ordre
sociétal donne une signification statutaire, normative, valable pour tout le monde : ainsi I'age de 6
ans est celui de l'entrée a 1'école primaire, 1'age de 18 ans est celui de la majorité civile (mais il
existe aussi un age de la responsabilité pénale régulicrement réinterrogé).

Clest un fait qu'il existe des « modeles de curriculum qui, dans une société et un temps donné,
organise(nt) le déroulement de la vie des individus dans ses continuités et discontinuités. Ces
modeles consistent, d’'une part, en des systemes de normes et d’allocation de ressources prenant
la forme de profils de carri¢re, de statuts d’age et de transitions généralement associées a des ages
typiques ; d’autre part, en un ensemble de représentations collectives et de références partagées.
IIs constituent 'une des médiations centrales entre le systéme socioculturel et les individus »** . 11

123 Sans aller pourtant jusqu’a rencontrer les enfants...a Pexception d’un filleul a la veille de sa majorité

124 1 ALIVE D’EPINAY Christian, BICKEL Jean Francois, CAVALLI Stefano et SPINI Datio, « Le parcours de vie :
émergence d'un paradigme interdisciplinaire » in GUILLAUME Jean-Francois (dit.), Parcours de vie. Regards croisés sur la
construction des biographies contemporaines, Licge, Université de Liege, 2005, p.201.
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existe toute une littérature sociologique, notamment anglophone (Neugarten, Kohli...), qui
développe cette conception structurelle autour du concept de /fe course.

Dans le cadre de cette recherche, il nous parait nécessaire de réserver l'utilisation du terme
"parcours de vie" a sa premiere signification conceptuelle : celle de parcours suivi par un individu
au cours de sa vie. On pourra parler ainsi de parcours "familial", de parcours scolaire, de parcours
d'emploi (comprenant des périodes de chémage ou d'emploi a temps partiel), de parcours
professionnel (pour les adultes), de parcours médical ; voire de parcours de déviance ...

Le concept de "parcours de vie" (au sens du parcours d'un individu donné) permet d'éviter
l'utilisation du terme "trajectoire”, qui renvoie a une conception trés structurale de 'ordre social
dans laquelle les parcours seraient trés fortement prédéterminés par leur origine sociale, comme
l'est la trajectoire d'un projectile. Cette analogie conduit a oublier deux aspects essentiels des
patcours de vie. Tout d'abord, selon les grandes enquétes de mobilité professionnelle
biographique, un grand nombre de patcours s'écartent du type "trajectoire linéaire". Ensuite, leurs
nombreux changements de trajectoires, les "points tournants" (cf. ci-apres), ne sont pas tous
engendrés - loin de la - par des évenements co/lectifs (ainsi la fermeture brutale d'une usine force les
patcours professionnels de ses employés a "bifurquet", a "tourner"). Bien souvent ces
changements répondent a l'ageney, a I'action volontaire des individus concernés qui décident par
exemple de changer d'employeur, de région, de conjoint, et s'y préparent a l'avance. L'analogie -
structuraliste - des individus avec des projectiles inanimés a permis de sortit d'une vision trop
individualiste et de mieux percevoir des déterminations sociales ; cependant elle a ses limites. Les
individus ne sont pas des projectiles, ils sont trés nombreux a s'efforcer de prendre le controle de
leur parcours de vie."”” Une question cruciale est celle des "points tournants" dans les parcours
individuels.

Question cruciale donc, celle des points tournants dans les parcours individuels. La reconstitution
des parcours de vie (dans le présent projet, celui de l'enfant mais aussi ceux des parents et
« beaux-parents » s'il y a lieu) permet de saisir que la plupart d'entre eux ne sont pas linéaires,
prévisibles, "lisses". Bien au contraire ils ont connu une succession de "tournants", mais pour des
raisons de natures tres diverses; tantot ce sont les circonstances extérieures, sur lesquelles
l'individu concerné n'avait aucune prise, qui a fait tourner son parcours de vie ; tantot c'est

125 pes jeunes sortant de la protection de 'enfance font des recherches sur leur monde -Une recherche par les pairs
sur la transition a age adulte au sortir de la protection de I'enfance Pierrine Robin Bénédicte Goussault et/
https://www.onpe.gouv.fr/system/files/a0/202012 robin rf.pdf

125 BIDART Claire, « Crises, décisions et temporalités : autour des bifurcations biographiques », in Cabzers
internationanx de sociologie, vol 120, n°1, 20006, p.32.

12 HAREVEN Tamara & KAN]JI Masaoka, «Turning points and transitions: perceptions of the life course », in
Journal of Family History, vol 13, n°3, 1988, p.272.
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lui/elle au contraire qui a désiré, voulu, décidé de changer (de partenaitre, de logement, de région,
de métier...). Clest seulement la personne concernée qui peut dire pourgnoi sa vie a "tourné” : non seulement
parce qu'elle seule sait "comment ¢a s'est passé”, ce qui a compté vraiment ; mais aussi parce que
ce n'est pas l'événement e# soi qui compte, mais le sens qu'elle lui a donné. C'est vrai d'un
déménagement, d'une rupture avec un partenaire, de la fin d'un CDD ou CDI d'emploi ...

Le parcours donne a voir comment se sont construits ’histoire, le mode de vie, la carriere
professionnelle d’un individu ; il permet aussi de repérer les moments de rupture ou de scansion,
les bifurcations qui traduisent souvent « 'apparition d’une crise ouvrant un carrefour biographique
imprévisible dont les voies sont elles aussi au départ imprévues — méme si elles vont rapidement
se limiter a quelques alternatives, au sein desquelles sera choisie une issue qui induit un

"% Ces moments de bifurcation, ou points tournants, sont

changement important d’orientation ».
d’une importance capitale pour comprendre non seulement lhistoire et I'expérience des

individus, mais aussi pour saisir les logiques sous-jacentes aux actions qu’ils entreprennent.

Dans leur célebre article sur les "#urming points", Tamara Hareven et Masaoka Kanji (1988) ajoutent
un point important : leur définition des points tournants part de la subjectivité de l'individu
concerné.  Les "turning points" « represent individuals’ subjective assessments of continuities and
discontinuities over their lives, especially the impact of earlier life events on subsequent ones. In some cases, turning
points are perceived as critical changes, in other cases as new beginnings »**" (Les points tournants constituent des
valuations subjectives des individus sur les continuités et les discontinuités de lenr vie, en particulier sur l'impact
des événements de lenr vie antérienre sur les événements ultérienrs. Dans certains cas, les tournants sont percus

comme des changements critiques, dans d'autres cas comme de nonveanx: commencements)'.

Ce qu'apporte notamment le concept de "point tournant" (##rming point ; mais cela vaut aussi pour
le concept de bifurcation, tres utilisé en France depuis les travaux de Grossetti) c'est la possibilité
d'un décalage temporel entre le moment ou un individu dévide de changer sa vie en se lancant dans un
nouveau projet de vie ( par exemple en donnant sa démission pour faire autre chose, ou en
quittant un emploi salarié pour fonder une start-up ou se mettre a son compte d'une autre facon)
et le moment ou il/elle passe e¢ffectivement a 1'action. Vu de l'extérieur, le point tournant est le
moment ou "la vie tourne". Mais vu de l'intérieur de l'individu elle a tourné d'abord dans sa téte,
quand il a pris la décision de se préparer tres sérieusement a prendre ce tournant - et a le prendre.
Des évenements peuvent aussi ¢tre considérés a posteriori comme des points tournants qui
n’apparaissaient pas ainsi au moment de leur advenue Cf les récits de vie des personnes
rencontrées.

On peut prendre l'exemple du mariage. Un mariage peut étre un point tournant dans la vie d’un
individu ; mais ce n’est pas systématique. Ce qui sera un point tournant dans sz vie est

128 Traduction tirée de l'article de Catherine Delcroix, « Entre volonté de s’en sortir et discrimination, une trajectoire
éclairante », in Nouvelles Questions Féministes, vol 26, no. 3, 2007, p.91.
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directement déterminé par la personne interviewée, concernée. Ainsi, des événements comme un
mariage, un redoublement, etc. pourront pour certains représenter une bifurcation dans son
parcours de vie, tandis que ce ne sera pas le cas pour d’autres. Cela dépend de chacun, de la
signification que chacun/chacune, accorde a un événement. D’autant qu’un événement peut
sembler anodin pour I'autre. Un point tournant peut- étre par exemple "le jour ou j’ai dit bonjour

a ma voisine".

Qu’en est-il du concept de Point Tournant dans notre recherche ?Quels sont ou quels ont été les

« points tournants » pour les personnes que nous avons rencontrées ?

En échangeant sur les points tournants potentiels dans le cadre des études de situations, nous
avons affiné nos attentes quant a ce concept

o Le point tournant est défini par la personne elle-méme, comme tel et selon sa propre perception.

o Le point tournant a un avant et un apres. Il est aussi lié au contexte et a certaines
circonstances : des rencontres, des paroles qui résonnent a un moment plutot qu’a un autre. Le

point tournant contraint la personne a se positionner et a faire des choix de vie.

o A la fin de Pentretien, nous pouvons demander guels sont les évenements marguants pour
lesquels il y a eu, pour elle, pour lui, un avant et un apres ? Quel(s) événement(s) ont généré un
changement de positionnement ou un changement dans sa vie ?

o Afin de respecter « notre » définition du point tournant et « notre » démarche globale, il est
important de donner Popportunité a la personne d’identifier elle-méme ce qui représente un point

tournant dans son parcours de vie.

Débat :_le point tournant est-il nécessairement un évenement marquant a un « moment T » ? Ou
peut-il étre un processus et se prolonger dans le temps ? Par exemple, prenons un éveénement
marquant comme un divorce ou encore un licenciement. Cet événement peut étre un point
tournant an moment on il a lien, ou dans la rétrospective qu'en fait la personne rencontrée. Il peut
également etre un point tournant par ses répercussions dans le temps, temps durant lequel la personne se
saisit de choses auxquelles elle était jusque-la étrangere.

Remarque : nous pensons souvent aux pozunts tonrnants négatifs ; mais il y a bien évidemment des
points fournants positifs dont il nous faut également tenir compte. Nous notons en équipe qu’il est
nécessaire de faire ressortir les conséquences positives’” et les ressonrces mobilisées pendant le
changement qui s’opere.

129 Les termes conséquences positives et ressources mobilisées sont en italique car il s’agit d’éléments subjectifs laissés a
Pappréciation de linterviewé.
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Le récit, c'est-a-dire la forme narrative, constitue l'une des quatre grandes formes de "discours" avec
la forme descriptive, 1a forme argumentative (par exemple défendre son point de vue, débattre,
discuter, porter un jugement ...), et la forme explicative (faire comprendre les raisons de tel ou tel
comportement, de tel ou tel phénomene). Clest aussi la plus répandue. Le philosophe
contemporain Paul Ricceur décrit et explique comment l'individu construit mentalement un
récit™ (anecdotique, biographique, historique...) en accrochant des faits et événements les uns
aux autres. Le récit (auto)biographique, en méme temps qu'il raconte I'histoire du narrateur, le

"met en scene” et met ses actes "en intrigue" (Ricceur) de facon qu'ils prennent du sens.

Dans les recherches sociologiques contemporaines on utilise de plus en plus /e 7éct de vie, que
Daniel Bertaux définit comme résultant d'un entretien narratif au cours duquel « un cherchenr
flequel peut étre un étudiant en tant que jeune chercheur, ou un professionnel ou chacun de nous
qui avons travaillé ensemble pour coiffer cette “casquette”) demande a une personne, considérée

B 11 recommande de

comme un szet, de lui raconter tout ou une partie de son expérience vécue »
demander d'abord a linterviewé(e) de raconter sinon l'histoire de sa vie, du moins d'une période

de sa vie en s’exprimant librement, le chercheur intervenant le moins possible.

Dans les recherches sur les situations, ou mieux sur les types ou catégories de situation, le recours au
récit de vie s’avere extraordinairement efficace : cette forme de recueil de données empiriques est
patfaitement ajustée a 1'étude des parcours de vie, car elle permet de mieux connaitre l'histoire de
l'interviewé.e, de comprendre les nombreuses situations qu’il/elle a traversées, vécues et "agies".
Elle permet de saisir par quels mécanismes et processus des sujets en sont venus a se retrouver
dans une situation donnée, de découvrir les caractéristiques profondes de cette situation et
notamment les tensions qui la traversent et la caractérisent, et comment les personnes qui s’y

132 Comme le montre Bertaux,

retrouvent s’efforcent de gérer cette situation sociale ou d’en sortir
« on ne saurait donc comprendre ni les actions d’un sujet, ni sa “production” méme par ses
patents et proches si I'on ignore tout des groupes dont il/elle a fait partie a tel ou tel moment de
son existence. Le projet de vie lui-méme, saisi a un certain moment de son existence, ne s’est pas
¢laboré in abstracto au sein d’une conscience isolée, mais a été parlé, dialogué, construit,

133

influencé, négocié au cours de la vie du groupe » . Cf le récit de vie “ Transmettre de femmes en

femmes” B.Goussault et D.Coles.'**

Cette perspective s’est avérée particulicrement intéressante dans le cadre de la présente recherche,
puisqu’il s’agit de sonder en profondeur les ressources que mettent en oeuvre les familles dans

130 RICOEUR Paul, Parcours de la reconnaissance, Paris, Stock, 2005.

131 BERTAUX Daniel, Le récit de vie, Paris, Armand Colin, 1997, 3éme édition 2014, p.10.

132 BERTAUX Daniel, Les récits de vie, op.cit., p.21.
133 BERTAUX Daniel, Les récits de vie, op.cit., p.41.

134 GOUSSAULT Bénédicte et COLES Daniécle Ed Chroniques Sociales 1998
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I’éducation de leur (s) enfant (s). Les récits de vie permettent de saisir les /ogigues des situations, les
logigues d'action de différents acteurs, leurs pratiques et les actions des familles en révélant les
mécanismes (surtout latents) et les processus a 'oeuvre dans la mobilisation des ressources des
parents pour I’éducation de leurs(s) enfant(s).

4.7 Education -co-éducation-alliance éducative- éducation partagée

Selon l'un des peéres fondateurs de la sociologie, le Francais Emile Durkheim, « L'éducation est
l'action exercée par les générations adultes sur celles qui ne sont pas encore mures pour la vie
sociale. Elle a pour objet de susciter et de développer chez l'enfant un certain nombre d'états
physiques, intellectuels et moraux que réclament de lui la société politique dans son ensemble, et
le milieu spécial auquel il est particuliecrement destiné... Il résulte de la définition qui précede que
I’éducation consiste en une socialisation méthodique de la jeune génération ».'””

De la co-éducation a I’éducation partagée en passant par les alliances éducatives...

L’idée est tres importante dans ce travail, puisqu’il s’agit de s’interroger sur les ressources que les
parents mettent en place pour parvenir a I’éducation de leurs enfants.

Ici, le concept de coéducation peut parfois étre utilisé pour faire référence au « soutien a la
parentalité”™ », ce qui montre en arriére-plan qu’aucun parent ne peut élever seul son enfant et
qu’il y a un entourage autour de 'enfant qui participe a son éducation, avec une forte implication
de tous les acteurs qui gravitent autour des parents et de 'enfant, que ce soit dans le cercle
familial, amical, le voisinage, les actions de proximité, I’école, ou encore les structures
institutionnelles en charge de 'enfance...

137

Dans la co-éducation il y a I'idée du « faire ensemble ™" » qui implique qu’elle soit /'affaire de tous.

135 DURKHEIM Emile, Education et sociologie, Presses universitaires de France, 1990, (1905), p.51.

136 1) Sur les approches du concept de Parentalité voire sa perte de sens, Catherine Sellenet membre du groupe de
travail réuni autour de Didier Houzel https://documentation.reseau-

enfance.com/IMG/pdf/concept parentalite.pdf

2) Sur I'approche politique du concept dans une politique dite de « soutien » en émergence aux contours flous débats
sein du Comité National de Soutien a la Parentalité 2011 https://solidarites-

sante.gouv.fr/IMG /pdf/Compte rendu CNSP 10 11 2011.pdf notamment p. 4 contribution de 'UNAPP « la
parentalité ne se résume pas 2 la relation patent/enfant »le rapport du Centre d’Analyse Stratégique en 2012 « Aider
les parents a étre parents » : promouvoir le bien-étre de parents et le bien devenir des enfants en évitant tout risque
de stigmatisation ou de prescription http://archives.strategie.gouv.fr/cas/system/files/rapport parentalite 2.pdf
et dans le cadre de la modernisation de I'action publique « Evaluation des politiques de soutien a la parentalité IGAS
et les questions de gouvernance https://www.igas.gouv.fr/IMG /pdf/RM2013-015P - « qui irrigue les autres politiques
publigues PMI, Aide Sociale a I'Enfance, Politique de la Ville, Education Nationale » TOME 1 DEF.pdf — pour les
définitions et périmetres retenus Cf p. 32 https://www.hcfea.fr/IMG /pdf/2016_10 03 Notes parentalite.pdf puis
circulaire du https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2012/12-05/ste_20120005_0100_0092.pdf

ainsi que stratégie nationale 2018 https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/strategic nationale 2018-2022.pdf

137 1 es travaux de Didier Houzel distinguent 3 axes de parentalité : exercice, expérience et pratique. L’axe de la
pratique comprend des axes concrets de la vie quotidienne qui peuvent étre délégués a d’autres personnes
considérées non comme des substituts parentaux mais comme des personnes ayant des fonctions de suppléances
pour reprendre la terminologie proposée par Paul Durning. (Thése de Doctorat Sciences de 'Education 1990 Paris X
Relations Climat et éducation dans les groupes familiaux et les organisations de suppléance familiale)
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Lorsqu’en 1990, Maité Savina' a proposé de définir la coéducation comme Iaction de « déléguer
a un tiers (en un sens non-juridique) son role de parent, ce qui commande de retrouver chez lui
des facons de faire identiques a I’égard notamment de la propreté, de I'ordre, de ’hygiene et plus
généralement des soins a donner a Penfant. Ce partage des références d’ordre éducatif fonde la
confiance et par la-méme les compétences du délégataire qui appartient préférentiellement a la
sphére des familles (famille proche, voisin, amis). L.a proximité des modeles éducatifs et leurs

logiques favorisent par conséquent la délégation »'.

Dans les travaux menés par 'UNAPP cette idée de délégationm

« d’identité de reperes » entre
parents et parrains a été interrogée et nuancée : s’il existe bien certaines proximités entre eux, il
existe également de nombreux écarts qui s’ils sont bien mis au jour n’empéchent nullement que
des relations de confiance puissent se nouer dans un respect mutuel : ils ont en commun un
projet « permettre a 'enfant de bien grandir en faisant 'expérience de la fiabilité de liens de
parrainage » grace a une forme de circulation entre deux univers distincts. Dans I'approche de
PUNAPP, l'appartenance a un projet commun « associatif » en tant que membre ajoute une
dimension de citoyenneté, de « communauté d’action », I'association faisant le lien entre le
« dedans » de la vie de famille et le « dehors » de la socialisation."*' Cette recherche de « proximité
de reperes » nous a paru présenter au contraire un risque de recherche de « méme » difficilement

conciliable avec I'idée d’ouverture, de « circulation » propre a toute éducation, socialisation.

Précisons que le terme de coéducation est celui employé par I’Education nationale, ce qui
q ploye p > q
permettrait d’avancer qu’il s’apparente a un projet politique'* : droit d’information, de réunion

de participation via leurs représentants qui évolue vers I'idée de « communauté éducative w3

En « protection de I’Enfance », Catherine Sellenet'* observe a partir d’ un regard sur les
pratiques, que lorsque ce terme est mobilisé il reste du chemin a parcourir pour
« Travailler avec les parents, c’est-a-dire passer de la prise en charge a la prise en compte » « Qui dit
coéducation, dit reconnaissance des savoirs des uns et des autres, acceptation d’un principe
d’égalité et surtout accord sur les choix éducatifs. Or, les choix éducatifs ne sont pas
universels. ».Son travail démontre que malgré le choix des mots, on serait plus pres de la
substitution que de la suppléance.

A un autre niveau, Gérard Neyrand analyse les stratégies « pas toujours convergentes » des
pouvoirs publics qui placeraient les intervenants sociaux dans la « position délicate d’avoir a se

138 1 ¢ métier de parent — recherche pour la CAF d’Ile et Vilaine, le Conseil Départemental, 'Inspection Académique
et le Laboratoire de Recherches en Sciences Sociales LARES éditeur 1990
139 SAVINA Maité, CALLU Elizabeth et GAULTIER Gilbett, Le métier de parent : une analyse du réle d'éducatenr joué par

les parents, LARES, 1990, p.72.

140  Les usages et les effets du parrainage » UNAPP Etude sociologique non publiée 2007-2010

141 http:/ /www.odpe.finistere.fr/Les-projets-ct-travaux-en-cours / Les- Apres-M-de-la-protection-de-I-
enfance/Archives-Apres-M-2010/Le-parrainage-de-proximite

142 https://www.education.gouv.fr/les-parents-l-ecole-9899

143 https://mallettedesparents.education.gouv.fr

144 Coopération, coéducation entre parents et professionnels de la protection de I'enfance
https://www.cairn.info/revue-vie-sociale-2008-2-page-15.htm
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situer entre le soutien et le controle des parents ». « On voit en effet se multiplier les interrogations sur le
statut de l'enfant, sur le soutien a la parentalité, sur I'éducation familiale et les perspectives de coéducation, voire de
cosocialisation. La question de la coéducation restint peut-étre la plus importante a poser anjourd hui, car nécessitant
un véritable travail d'élaboration collective avec une mise en phase de la société civile etdes institutions, laquelle se révéle
des plus difficiles a réaliser tant laccord des esprits semble un objectif quasi-impossible a atteindre. Cependant, un
certain nombre d’indices indiqueraient qu’est en train d'advenir une prise de conscience sociale des limites des
dispositifs de soutien a la parentalité, s'ils ne sont pas articulés, dans une vision plus globale, avec I'objectif plus
général d’élaboration d'une véritable coéducation, qui articulerait le soutien a la parentalité, I'accueil de la petite
enfance, la politique de santé mentale, les institutions de I'éducation, la politique du temps libre et du loisir, et les

actions et dispositifs issus dela société civile. .. »'*

Co-éducation et éducation partagée, ces deux concepts cherchent a apporter une vision collective
de la construction d’une éducation par tous et pour tous qui serait inclusive et partagée, et
supposerait coopération et engagement étant entendu que pour les deux I'éducation ne peut-étre

le fait d’une seule personne, mais bien d’un ensemble social. '*

L’éducation partagée pourrait consister en une démarche recherchée a partir d’'un moyen, - faire
ensemble - dans un objectif commun par exemple « faire d’un nouvean-né un adulte » ce qui suppose
des actions et des savoirs complémentaires et croisés tant la tache est complexe ! Paulo Freire
parle d’éducation libératrice ou les deux sujets s’éduquent mutuellement, et ou 'on n’a plus cette
position d’éducateur et d’éduqué qu’il appelait « /a conception bancaire de 'éducation »*. Pour lui le
dialogue est primordial pour comprendre et prendre en compte les situations réelles des
personnes, construire la coopération et la participation de chacun a condition que tous s’unissent
autour d’'une méme envie, d’'un méme projet. Il s’agit de considérer l'autre (individu) comme un
sujet au méme titre que soi ce qui implique de prendre en considération ses connaissances, ses
expériences et sa vision des choses.

C’est en cela que le concept d”éducation partagée se référe aux valeurs et aux principes d’action
de Péducation populaire': il faut se connaitre, connaitre les autres, agir ensemble pour
apprendre les uns des autres et agir sur le monde."” Les lieux et les moments, les types de
relations interpersonnelles, la nature des rapports de pouvoir instaurés entre acteurs intimement

185 Gérard Neyrand « La Parentalité aujourd’hui fragilisée » p.57YAPAKA 102 mai 2018 en ligne
https://www.vapaka.be/livre/livre-la-parentalite-aujourdhui-fragilisee et Recherches Familiales UNAF 2015 n°® 12
Dossier Thématique « Autour de I’'Enfant : parents, intervenants, institutions — « Ambiguité de la valorisation de la
coéducation a une époque de sur-responsabilisation parentale » p. 279 https://www.cairn.info/revue-recherches-
familiales-2015-1.htm

146 Claude Martin https://www.chesp.fr/recherche/organisation-de-la-recherche/les-chaires/chaire-enfance-bien-

etre-ct-parentalite in « Accompagner le parents dans leur réle éducatif et de soin » CNAF Groupe de Travail sur la
Parentalité 2017 des pistes pour la recherche p.146 https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-01572229 /document
W Paulo FREIRE, Pédagogie des opprimés, La découverte, Petite collection Maspero, février 1982, chap. 2

148 CESE L’Education Populaire une exigence du 21¢ S contribution de FTUNAPP annexe page 156
https://www.lecese.fr/sites/default/files /pdf/Avis/2019/2019 12 education populaire.pdf

149 Ludivine Ravet Mémoire de Master « Intervention sociale, Conflits et Développement »2015-2016« Le parrainage
de proximité pensé comme une logique d’engagement citoyen visant une forme d’éducation partagée réfléchie dans le
cadre d’une recherche action » www.unapp.net
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liés au représentations des uns sur les autres, aux histoires particulieres des institutions, a ’ancrage
culturel des conceptions de 'enfant, de la parentalité et de la professionnalité vont en déterminer
les modalités d’exercice. *°

On peut aussi patler d’alliances éducatives : L'alliance implique un engagement volontaire et
conscient, une posture, une éthique. L'approche systémique définit l'alliance comme se
construisant pour un projet, une action, une personne (Haley, 1981; Caplow, 1984)

Chaque alliance vise a développer d'autres alliances: l'alliance entre enseignant et éleve vise a
favoriser l'alliance de I'éleve avec l'école; l'alliance entre parents et école vise a favoriser une
alliance entre enseignant et enfant, les alliances au sein d'une équipe pluridisciplinaire doivent
s'efforcer de conserver ou de développer les alliances avec les familles, les accords
interinstitutionnels visent a permettre aux professionnels de collaborer, pour améliorer la qualité
de leurs prestations envers les enfants. Les alliances ne doivent pas se construire au détriment
d'autres alliances présentes ou a venir, mais au contraire, visent a les préserver ou les développer.
Ceci implique que chaque accord, chaque engagement, chaque développement d'une relation de
confiance entre deux acteurs, tienne compte de tiers absents ou présents.

La collaboration ou le partenariat, sont aussi constitutifs du concept d'alliance. Selon Gilles,
Potvin et Tieche™" (2012), la notion d'alliance implique "un investissement fort en fonction d'un
but", qui dépasse la simple "complémentarité entre professionnels" (p.111). L’alliance, peut étre
considérée comme un processus transversal a toute forme de relation nécessitant un engagement
et un rapport de confiance sans toutefois préciser de hiérarchie — ou d’égalité- entre les différents
acteurs. Une alliance ne signifie pas l'absence de conflits, mais plutdt, au contraire, une relation
qui permette que les conflits soient évoqués, élaborés, surmontés. Sans doute est-ce ainsi que se
construit la confiance, de maniére itérative.

Dans notre recherche, nous privilégierons le concept d’éducation partagée comme la
concrétisation de la recherche d’alliances éducatives.

Point d’attention —A quoi fait on référence lorsqu’on aborde les questions de « parentalité » et de

« fonction parentale » ?

- Fait-on référence a la « parenté » donc la « filiation » au sens symbolique anthropologique

et juridique « d’institution »2 d’un lien qui « identifie et inscrit chaque individu a une
place unique et non interchangeable au sein d’un ordre généalogique culturellement

construit dans une chaine des générations dans le temps et la longue lignée des vivants et

150 Coéduquer participer faire alliance in Parents professionnels la coéducation en questions p. 15 a 25 Eres 2010

151 Gilles, J.-L., et Potvin, P. (2012). Les enjeux d’une approche qualité pour les acteurs d’alliances éducatives engagés dans une

dynamique de partage d’expérience. Dans J.-L. Gilles, P. Potvin et C. Tieche Christinat (Eds.), Les alliances éducatives pour lutter contre
le décrochage scolaire (pp. 279-292). Berne, Suisse: Peter Lang

152 Pierre Legendre a propos de la filiation « Il ne suffit pas de produire de la chair humaine Encore faut-il

Pinstituer » « Malaise dans la filiation » Revue Esprit n° 12 1996
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153

des morts» ™ ? Parce qu’il ne s’agit pas « seulement d’une affaire privée », les questions de

filiation sont placées sous le controle de I'autorité judiciaire.

- Fait on référence a la « fonction d’éducation », liée a la filiation via l'autorité parentale
mais qui s’ouvre d’emblée a une multitude « d’acteurs » puisque « Un enfant tout seul ¢a
n’existe pas» « que ses « éducateurs » sont nombreux des le début de sa vie : adultes,
pairs, fratrie, médias etc... ? Si éducation équivaut donc a coéducation celle-ci prend des
formes diverses selon la facon dont se pense et s’incarne le « co »."**

Les reconfigurations juridiques apportées aux «alliances», a la «filiation », au partage de
Iexercice de l'autorité parentale, aux « aides éducatives » y compris contraintes, ont ajouté a un
mode¢le autrefois unique « légitime » une pluralité de possibilités de vie de couples, de filiations,

d’éducations partagées avec leurs différences aujourd’hui toutes « légitimes ».'”

Pour qu’une « constellation » de personnes — le plus souvent choisies par les parents voire les
enfants et les jeunes — puisse prendre leur part 2 un moment ou un autre a cette « fonction

¢ducative », cette distinction demande a étre clarifiée dans les différentes approches

Qu’est-ce qu'un « lien fort » ? Qu’entend-on par « lien faible » ? '

Un Jien faible est un lien réel, présent, qui pour autant n’impacte pas directement le quotidien de
I'individu. Nous pourrions parler de « lien dit faible parce que : peu visible ». Il peut s’agir d’un
lien avec une personne qui ne s’efface pas : on y pense souvent. Ce lien trouve des échos dans
notre vie. Le lien reste vivant sans qu’il y ait besoin de se voir.

Un /ien fort est empreint de sentiments forts, d’émotions fortes ; il engage des personnes de notre
entourage immédiat (membres du noyau familial, amis tres proches) pour lesquels nous avons ce
que Delphine de Vigan appelle « (d)es loyautés ».""" Par exemple un lien entre un enfant et sa
mere, ou son pere, est le plus souvent un lien (tres) fort, quelle que soit par ailleurs la "qualité" de
ce lien.

Les liens faibles disent la richesse et la pluralité des attachements, leur dimension affective et
émotive alors que chacun (e) d’entre nous se trouve a un peu moins de cinq « liens faibles » de
n’importe quel autre individu sur terre. Ces liens étrangers aux solidarités familiales,

153 Catherine Labrusse Riou Esprit Cité
154 Sylvie Rayna « La coéducation en question : tous acteurs » Spirale 2015/1p. 119 2 126

155 Conforme au droit

%6 T.a distinction initiale a été faite par le sociologue américain Mark Granovetter, "The strength of weak ties" (La
force des liens faibles), Awmsterdam Journal of Sociology, 78-6, 1973. Le sociologue Jean-Paul Payet a développé le
concept d'acteur faible, particulierement pertinent ici (Payet, op. cit, et Jean-Paul Payet, « L’enquéte sociologique et les
acteurs faibles », Sociologies, 2011). Ces concepts sont développés dans deux ouvrages de Catherine Delcroix déja cités,
Delcroix C. (dit.), Education(s) et résean: de sociabilité. Parcours de jeunes en difFiculté, Petra, Paris 2010, 324 p. et Delcroix
C., Ombres et lumieres de la famille Nour. Comment certains résistent face a la précarité, Paris, Petite Bibliotheque Payot, 2005,
nouvelle édition 2013.

17 De Vigan Delphine, Les loyautés, éd. JC Lattes, Paris, 2018 une de nos lectures communes.
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professionnelles et amicales immédiates, créent de nouvelles solidarités qu'on voit par ex a
Pceuvre lors de Poccupation d’une place ou d’autres actions de ce type.

I’Enjeu : comment essayer de penser le commun a partir de concepts négligés et de ressources
oubliées P« Visages, objets, musiques, personnages, lieux et situations ordinaires mais
irremplagables dans leurs singularités déterminent notre relation aux autres, nos engagements
quotidiens comme le flux de nos identités et les inflexions de nos vies — et ce tout autant que les
passions de ’Ame, les situations figées les identifications directes et les affects massif »™ «la
texture de la vie humaine est celle des liens constamment menacés de rupture mais qui tirent leur

résistance de leur recoupement » '’

Les deux sortes de liens peuvent avoir une incidence sur I'histoire de la famille.

Le terme "autrui significatif” est une traduction littérale du terme "significant Other" forgé par le
sociologue américain George Herbert Mead dans ses cours de psychologie sociale a l'université de
Chicago en 1927-1928."" publiés a titre posthume en 1934 sous le titre Mind, Self, and Society
(traduction frangaise L'esprit, le soi, et la société, Presses Universitaires de France 2006). Cet ouvrage
est considéré comme fondateur de /Znteractionnisme symbolique.

Le terme d’autrui significatif est a rapprocher de celui de "/iens forts” : il désigne les personnes qui
sont considérées par un individu donné comme importantes pour lui, des personnes qui
comptent beaucoup pour lui. Clest d'ailleurs a lui/elle de les désigner (et on peut patfois avoir
des surprises...). Dans le cadre de notre recherche, ce sont toutes les personnes avec lesquelles
nous avons effectué des entretiens et qui nous ont dit que telle personne a été importante dans
leur parcours.

Dans le cours de notre travail elles sont souvent nommeées « personnes ressources ».

158 Laugiet S et Gefen A. bmpi « Les liens faibles au secours de la cohésion sociale » AOC Média 2020/02/20
https://aoc.media/analyse/2020/02/20 /les-liens-faibles-au-secours-de-la-cohesion-sociale et Le pouvoir des liens
Faibles Alexandre Gefen et Sandra Laugier CNRS Editions Janvier 2020

159 Paugam S. Sociologie des Inégalités et des ruptures sociales https://www.serge-paugam.fr/ehess--force-et-

faiblesse-des-liens-sociaux--programme--id2.html aussi Le lien social Que Sais-je 4¢ édition 2018
https://www.puf.com/content/Ie lien social

159George Herbert Mead Publication a titre posthume en 1934 sous le titre Mind, Self, and Society (traduction francaise
Llesprit, le soi, et la société, Presses Univetsitaires de France 20006).
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Les termes de "stratégie" et de "tactique" se rapportent tous deux a I'action, aux plans d'action
¢élaborés par un acteur face a d'autres acteuts, ou face aux risques et obstacles liés a la réalisation
d'un de ses projets. Ce qui les différencie c'est, entre autres, la dimension temporelle : la stratégie
s'inscrit dans un temps long, alors que la tactique n'est que dans le temps court (tactiques
d'évitement, de résistance...).

Pour Bourdieu I'élaboration de stratégies est réservée aux dominants, en raison des niveaux élevés
de ressources et de moyens dont ils disposent ; les dominés n'y auraient pas acces, tandis que la
tactique C’est la réponse du dominé, on profite de I'occasion. Terme polysémique et tres présent
dans le champ de la littérature sociologique, en particulier de la sociologie des organisations avec
les travaux précurseurs de Michel Crozier et d’Erhard Friedberg (1977), le concept de stratégie est
souvent utilisé dans le domaine de la sociologie en rapport avec I'analyse du comportement d’un
individu au sein d’une organisation. Dans le cadre de 'analyse organisationnelle par exemple,
Crozier et Friedberg montrent qu’en dépit des contraintes qui pésent parfois sur I'individu dans le
systéme, il n’en demeure pas moins quil dispose toujours d’une marge de manceuvre'® pour
accomplir ou dérouler telle ou telle action. L’analyse stratégique accorde de ce point de vue une
attention particulicre a la rationalité des acteurs et leur confere une large part d’autonomie, quel
que soit le systeme dans lequel ils s’inscrivent.

Il s’agit toutefois d’une "rationalité limitée"'®

au sens de Simon et March (1999) dans la mesure
ou lacteur n’a pas toutes les informations nécessaires au déroulement de son action. Dans le
méme ordre d’idées, les réflexions sur le concept de stratégie ont été par la suite enrichies par les
apports théoriques de Pierre Bourdieu (1985) et de Michel de Certeau (1990) dans plusieurs de
leurs travaux. Pour Bourdieu par exemple, la notion de stratégie est « l'instrument d'une rupture
avec le point de vue objectiviste et avec l'action sans agent que suppose le structuralisme (en
recourant par exemple a la notion d'inconscient). Mais on peut refuser de voir dans la stratégie le
produit d'un programme inconscient sans en faire le produit d'un calcul conscient et rationnel.

16 16+ dans une certaine

Elle est le produit du sens pratique »'®. Elle reléve aussi de « I’habitus »
mesure, car dans l'approche de Bourdieu, le concept de stratégie n’est nullement sous-tendu par
I'idée d’une rationalité de I’acteur. Et les stratégies des acteurs ne sont pas déterminées par un

plan a suivre afin d’atteindre un objectif, mais plutot par des conditions objectives.

161 CROZIER Michel & FRIEDBERG Erhard, L actenr et le systeme : les contraintes de laction collective, Paris, Seuil, 1977,
op.cit.

182 MARCH James Gardner & SIMON Alexander Herbert, Les organisations, Patis, Dunod, 1999.

163 BOURDIEU Pierre & LAMAISON Pierre, « De la régle aux stratégies : entretien avec Pierre Bourdieu », in
Terrain, n°4, 1985, pp.93-100.

16+ BOURDIEU Pierre, « Avenir de classe et causalité du probable », in Revue francaise de sociologie, vol 15, n°1, 1975,
pp.3-42.
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On note toutefois qu’a la différence de Crozier et de Bourdieu, Michel de Certeau propose en lieu

et place de la notion de stratégie celle de tactique'®

, qui selon lui est caractéristique des pratiques
quotidiennes des individus. La tactique releve de la ruse des acteurs qui face aux impératifs de
tous les jours adaptent et ajustent leurs comportements aux situations. Dans ce cas c’est la
situation qui se présente aux acteurs, qui définit la tactique ou la stratégie qu’ils adoptent. A la suite
de Crozier, Friedberg, De Certeau et de Bourdieu, Bernard Lahire (1998) établit également une
distinction fondamentale entre la notion de stratégie et celle de tactique : d’une part /e rapport d la
situation qui se présente aux acteurs et d’autre part ke rapport an temps. La tactique est une réponse a
I'urgence liée a une situation ; il s’agit également d’une action posée par un acteur qui n’a pas
vraiment de lieu propre ou se replier. Par contraste, la stratégie inscrit 'acteur dans un temps long.
Il y a donc un rapport au temps tres différent : « les acteurs doivent souvent jongler eux-mémes
avec des temps courts et des temps longs, des tactiques immédiates et des stratégies a long terme
»166‘

Que ce soit dans 'adoption d’une tactique ou d’une stratégie, il y a toujours un effort de réflexion
de la part de Pacteur qui déroule une action. Lahire (1998) note ainsi que « selon qu’une action
sera longue ou trés courte, elle autorisera plus ou moins le temps de la réflexion, de
I’évaluation, du calcul, de la délibération, de la sollicitation de conseils, de la négociation et de la
discussion. Les plus longues actions, celles qui s’étendent dans le temps, nécessitent parfois la
mise en place de programmations, de planifications, de calendriers, de projets et, a posteriori, de

bilans ou d’évaluations »'%. ....

Dans le cadre du travail, nous avons considéré que les réponses stratégiques s’inscrivaient dans du
temps long et que la réponse tactique était plus immédiate.

Il a semblé nécessaire dans un premier temps de préciser la différence entre sociabilité et
socialisation. La sociabilisation renvoie a la capacité a se sociabiliser, a se comporter de fagon sociable
avec les autres, 2 faire preuve de sociabilité ; alors que la socialisation'® est un processus par lequel
I'individu apprend a se conduire conformément aux regles de sa société (et de son milieu social), a
vivre en société, a créer du lien. Dans la lignée de Durkheim puis de Piaget, Claude Dubar

développe ce concept qu’il définit dans un article'”

que nous avons lu et travaillé en équipe. Il y
distingue la socialisation primaire, celle du premier cercle (le plus souvent le cercle familial), de la
socialisation secondaire, celle apportée par I'expérience scolaire. La socialisation est un processus
qui comprend les codes et manieres d’étre, de « devoir étre » en société ; codes et manieres d'étre

que chaque individu integre peu a peu et finit par intérioriser.

165 DE CERTEAU Michel, L invention du quotidien : Arts de faire, Paris, Gallimard, 1990.

166 LAHIRE Bernard, L homme pluriel. Les ressorts de laction, Paris, Nathan, 1998, p.180.

167 LAHIRE Bernard, I homme pluriel. Les ressorts de l'action, Paris, Nathan, 1998, op.cit., p.176.

168 Travaux de Serge Paugam séminaire EHESS déja cité -et concept de « théorie sociale de ’attachement »

169 DUBAR Claude, « Socialisation », dans Le dictionnaire des sciences humaines, (dir.) Sylvie Mesure et Patrick Savidan,
Ed. PUF, 2006, pp.1088-1091.
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Nous n’avions pas anticipé 'usage de ce concept qui s’est imposé lors de I’analyse des entretiens.

A la base donc se trouve la transmission de la mémoire familiale associée a la volonté parentale de
réussir le processus de socialisation de leurs enfants. Pour Robert Neuburger, cette transmission
est « la capacité donnée a un sujet de disposer d'un quota de certitudes on du moins d’informations sur ce qu’est
une famille, sa famille, de telle sorte qu’il puisse articuler son propre projet fondateur, soit en continuité, soit en
rupture avec la génération précédente : la transmission, c'est la transmission de la capacité de transmettre »'". La
qualité de cette mémoire familiale se fonde, selon Toshiaki Kozakai'"', sur le fait que ce qui nous
lie a notre pere et a notre mére n’est nullement un lien du sang biologique, mais la mémoire
d’avoir partagé notre enfance et notre adolescence avec eux. Encore faut-il trouver les modes
adéquats de communication entre générations...Comme le souligne Jean Piaget dans son ouvrage

Jugement moral chez l'enfant,’”

dans le processus de socialisation il ne faut pas négliger le role de
activité des enfants eux-mémes, leur réle en tant qu’acteurs de leur propre socialisation. Cet
auteur a défini la socialisation comme une double interaction (appelée « éguilibration ») entre
Iindividu et son environnement social : a la fois “accommodation” (action sur soi pour s’adapter a
Ienvironnement) et “assimilation” (action sur l'environnement pour I'adapter a soi). La socialisation
n’est pas chez lui un équivalent de la scolarisation, mais une « zzprégnation informelle et implicite ». Les
moments passés en famille doivent permettre de donner du sens aux expériences passées et

présentes vécues par les parents et les enfants.

La loi du 16 mars2016 a recentré la protection de 'enfance sur lattention particulicre a la
satisfaction de ces besoins de I'enfant, cette notion étant désormais au cceur de 'approche de
I’éducation et de la protection de I’enfance dans toutes ces dimensions « la protection de ’enfance
vise a garantir la prise en compte des besoins fondamentaux de Penfant et a soutenir son
développement physique, affectif, intellectuel et social '™». Loin d’étre une évidence, il s’agit d’un
véritable changement de paradigme. - qui vise a transformer les regards sur la « parentalité » et
Ienvironnement de lenfant, pour mieux connaitre et comprendre ce qui influe sur son
développement. Cela a obligé a mettre un accent particulier sur la connaissance précise desdits
besoins par tous, parents mais aussi « professionnels de la prise en charge ». Cela implique de
connaitre les processus de développement de l'enfant'” et en particulier sur les « besoins
spécifiques en protection de I'enfance » en portant une attention particuliere aux enfants faisant
I'objet d’une « mesure de protection », donc « en danger » ou en risque de danger.

Une démarche de consensus réunissant des experts a abouti au rapport Martin Blachais en février
2017 qui met P'accent sur le méta besoin de sécurité, mais aussi les besoins physiologiques et de

170 NEUBURGER, Robert, Le mythe familial, Paris : Ed. ESF, 1995 (selon C. Delcroix citant Robert Neuburger dans Pouvrage

Omibres et lumieres de la famille Nour, op.cit, p. 40) )

M KOZAKAI Toshiaki, L étranger, lidentité. Essai sur 'intégration culturelle, Paris : Ed. Payot et

Rivages, 2000, (selon C. Delcroix citant Toshiaki kozakai dans 'ouvrage Ombres et lumieres de la famille Nour, op.cit, p. 41)
1712 PIAGET, Jean, Jugement moral chez I'enfant, Patis : Presses universitaires de France, 2000

(1re édition 1932)

173 Définition légale de la protection de I'enfance art. I. 112-3 du CASF art1 loi du 16 mars 2016

174 Bibliographie réalisée par "TONPE

https://www.onpe.gouv.fr/system/files/publication/notedactu besoins de lenfant.pdf
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santé, de protection, de sécurité affective et relationnelle, d’expériences et d’exploration du
monde, d’un cadre de regles et de limites , d’identité, d’estime de soi et de valorisation de soi a
partit d’'une approche écosystémique de 'enfant et de sa famille.'”

Bien évidemment cette évaluation implique de prendre en compte les contextes toujours
singuliers pour mieux identifier et valoriser les ressources de ceux qui entourent ou sont
susceptibles d’entourer 'enfant ce qui nécessite pour les institutions « d znventer de nouveansx: modes de
coopération ». Les Assises de la Protection de 'Enfance'” s’en sont largement fait ’écho y voyant
un levier pour réformer les pratiques en matiere d’évaluation des besoins de 'enfant — «en
prévention comme en protection », en maticre de travail avec 'enfant lui-méme, ses parents
et/ou les autres «acteurs éducatifs » autour de lui. - La CNAPE a engagé une démarche de
recherche formation action en cours avec Eliane Cotrbet'”” dont enjeu est de référer les
organisations et pratiques prenant acte de 'absence de pratiques homogenes ou encore I'absence
de portée pragmatique des préconisations issues de la démarche de consensus la nécessité
d’accompagner pour les professionnels.

Pour notre recherche c’est une grille d’analyse importante apparue en cours de travail.

175 https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/rapport-demarche-de-consensus-pe_fevrier-2017.pdf
176 https:/ /lebpe.fr/lebpe/wp-content/uploads/2018/05/PROGRAMME-ASSISES-2018-V31.pdf

7 https://www.cnape.fr/referer-les-organisations-et-pratiques-aux-besoins-fondamentaux-de-lenfant-une-

recherche-formation-action-au-service-de-cet-enjeu
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PARTIE II - DES FAMILLES QUI RENCONTRENT DES
DIFFICULTES

1. NEUF FAMILLES

Au Mans et a Colmar, rappelons quil nous a fallu plusieurs séances de travail pour parvenir a
sélectionner des familles susceptibles d’étre interviewées. Les chercheurs en ont d'abord présenté
un nombre assez important a partir de différents criteres : vulnérabilités liées aux séparations, aux
violences intra familiales conjugales, aux situations de migration, , possible discrédit, potentiels
risques de « danger », informations préoccupantes, mesures d’AED, ’AEMO, d’accueil. ..

Plusieurs familles avec lesquelles nous aurions aimé travailler n’ont pas souhaité participer a la
recherche. Parmi celles qui ont accepté, les neuf familles — cinq au Mans et quatre a Colmar - ont
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été choisies de facon a s'approcher le plus possible de 'éventail des configurations les plus
communément rencontrées en protection de 'enfance

Nous avons rapproché apres coup la situation de ces familles avec les situations présentées —
chiffres clés 2019 -par PONPE dans son 14¢ rapport annuel de mai 2020'®et nous avons constaté
quelles étaient représentatives des situations majoritairement vécues par les familles rencontrant
des difficultés dans I’éducation de leurs enfants.

Victime de violence physiques
dans la sphere familiale

45%
N -
35%
mONPE mRecherche action

Victime de violence sexuelle

B ONPE M Recherche action

22%

0,16%

178 1 ttps:/ /onpe.gouv.fr/ rapport-annuel
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Situations des familles de la recherche-
action par rapport aux prises en charge
« mesures » de la Protection de I'enfance
W Sans meusures
m AED + accueil

® Accueil + AEMO

Accueil + AEMO + AED +
accueil d'urgence

Sans
mesures

W Sans mesures
33%

Avec
mesures
67%

W Avec mesures

Dans 6 situations sur 9, il y a eu des successions de mesures mais dans tous les cas des temps de
« placement » voire pour 1 situation une double mesure Protection Judiciaire de la Jeunesse.
Pour une des trois autres situations — seules les solidarités organisées ont pu apporter « I'aide
appropriée » notamment pour une famille a la rue avec un bébé en situation irrégulicre par
rapport a son droit au sé¢jour (attente du statut de réfugic).
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Orphelinage
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B Etude Fréchon M Recherche action

Dans beaucoup de ces familles les parents eux-mémes ont, au cours de leur enfance, vécu les
dissensions et la rupture du couple patrental, et/ou subi des violences. Ils en ont été
profondément marqués et ils en parlent pour expliquer comment ils congoivent I’éducation pour
éviter les écueils qu’ils ont eux-mémes rencontrés en tant qu’enfant. Les familles qui ont accepté
d’étre rencontrées se sont également beaucoup exprimées a propos des difficultés scolaires de

leurs enfants et des liens entretenus avec les institutions scolaires

Chacune de ces neuf familles a manifesté un réel engagement et un important travail réflexif.

La famille Mary : Madame 33 ans est arménienne et monsieur 40 ans est géorgien, ils
sont arrivés en France respectivement en 2008 et 2009, ils ont trois enfants, 6 ans, 4 ans et 2 an et
demi. Ils ont vécu dans la rue avec leur premier bébé, ils sont hébergés par Emmaiis « Cent pour
un ». Ils sont restés comme une famille invisible des services sociaux jusqu’a leur régularisation,

vivant dans une grande précarité.

LLa famille Torro : Monsieur, 70 ans, né en France, vit seul avec son fils. Il a beaucoup
vécu en Afrique dont il a la nostalgie et ou il a perdu deux fils d’un premier mariage dans le cadre
du conflit ivoirien. Il a lui-méme été rapatrié, blessé, en France. Clest 1a qu’il a rencontré une
jeune femme africaine avec laquelle il a eu un fils qui a suivi sa scolarité primaire a I’école Saint-
Martin. II est en colere contre les institutions francaises et la société francaise dans leur ensemble.

LLa famille Firmin : Apres avoir connu des violences conjugales Mme Firmin 30 ans, a
divorcé. Elle a donc élevé seule son fils qui fréquentait I’école Saint Martin (quartier des Sablons)
jusqu’a la rencontre d’un nouveau compagnon avec lequel elle a eu une fille. Elle a par ailleurs
pris en charge les deux enfants de son compagnon, dont la fille ainée est placée pour de graves

problémes psychologiques.

LLa famille Bernard : Madame Bernard 51 ans, est tunisienne. Sa mere a quitté la Tunisie
quand elle avait 3 ans. Elle a vécu au sein d’une famille recomposée, son pere ayant épousé une
Belge. Elle est arrivée en France a 6 ans ; ce fut une acculturation tres difficile. Elle éleve seule ses
deux plus jeunes garcons, qui ont été « placés » pendant deux ans. I.’ainé est marié et ne vit plus

avec sa meére, mais il la soutient fortement.
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: Madame Morice 49 ans, qui a toujours habité la Sarthe, a eu une
enfance tres difficile (violences physiques et morales). Le couple a deux enfants de 11 ans et 7
ans. Le pére est violent avec ses enfants, et la famille fait 'objet d’'une mesure d’Action Educative
a Domicile intensive (mesure AED I). Aujourd’hui la famille fait 'objet d’une information
préoccupante, et d’une décision judiciaire qui a rendu éthiquement impossible la poursuite des
entretiens. Cependant Madame Morice a accepté que son histoire soit présentée a partir des
entretiens déja recueillis.

comprend un pere, une mere, et deux fils. Les parents sont mariés
depuis 20 ans. I’ainé des deux garcons (16 ans) est atteint du syndrome d’Asperger, reconnu sur
le tard. La maman a toujours cherché des solutions par elle-méme et c’est a son initiative que la
protection de 'enfance, le soin et I’éducation nationale ont été sollicités ainsi que la MDPH. Elle
a accepté de participer a I'enquéte, ainsi que son mari.

Olivia a 32 ans et habite une ville de 20 000 habitants. Elle a été placée
en établissement, car elle se mettait en danger. Lors de son placement judiciaire elle n’avait pas de
droit de visite et d’hébergement aupres de ses parents. Entrée a 11 ans, elle est sortie du dispositif
de la protection de 'enfance a 21 ans apres un contrat Jeune Majeure. Cette situation date d’il y a
plus de 10 ans. Aujourd’hui elle occupe un emploi a durée indéterminée dans une banque, avec
un statut de cadre et est propriétaire de son logement. Elle a su s’appuyer sur un certain nombre
de personnes-ressources pour s'en sortit. Elle a accepté de participer a l'enquéte pour raconter
I’histoire de sa famille de son point de vue d’enfant.

. Doris 41 ans, a connu un parcours difficile et douloureux. Elle a été
maltraitée physiquement et abusée. Elle se dit avoir été « malmenée d'un bout a 'auntre ». Sa voisine lui
a sauvé la vie deux fois. Elle a été suivie dans le cadre d'une AEMO, puis sur décision d'un juge
elle a été placée a 14 ans. Son placement a duré quatre ans. Elle a aujourd’hui deux filles, dont
'une est maman. Elle ne voit plus sa fille ainée, et elle éleve seule sa fille de 16 ans apres avoir été
deux fois en couple. Elle a donné un long entretien dans lequel elle explique que c’est dans la
conjugalité qu’elle a trouvé la force de dépasser les difficultés d’éducation de ses enfants.

. Le pere de Rose est décédé alors quelle avait 6 ans et sa sceur 9 ans.
Apres le déces de son mari la mere de Rose a eu un accident qui lui a fait perdre de 'usage de ses
jambes. Elle a été longuement hospitalisée. Dés 'age de 10 ans, Rose suit sa sceur de 13 ans qui
Pentraine a faire des bétises. La séparation apparaissait nécessaire, car sa sceur aurait eu une
influence négative sur elle. Sa sceur s’est aussi retrouvée dans un établissement (situé dans les
Landes). Rose a été placée a 'age de 11 ans dans un lieu de vie dans le Gers pendant un an et
demi. Puis elle a été confiée a un établissement situé non loin de chez mere ; elle a souvent fugué
pour revenir aupres d’elle. Enfin, de retour chez sa mere, elle a été suivie dans le cadre d’une
mesure I’AEMO H de l'age de 16 ans a I'age de 18 ans. Aujourd’hui agée de 24 ans, elle a gardé
de nombreux liens avec certains de ses éducateurs et a réussi sa scolarité.

67



Chaque situation a donné lieu a une analyse approfondie ce qui a permis d’en établir une
typologie a partir
e des ressources réelles dont disposent les parents dans les dispositifs institutionnels ou non
institutionnels existants'”

b
e leur mobilisation de ces ressources en réponse a quels besoins et a quel moment de leur

parcours,
180

b

e Ja place réservée aux parents en situation de discrédit dans les systemes institutionnels

e la place tenue aujourd’hui par les parents dans 'accompagnement éducatif et scolaire
proposé,

e les dynamiques partagées entre les parents et leur entourage (autruis significatifs —
personnes ressources) pour construire la trajectoire éducative et sociale des enfants au
mieux de leur intérét supérieur.

Notre typologie est fondée sur une variable déterminante.: on aurait pu penser que ce soit
coéducation ou discrédit. A partir de notre analyse, la variable déterminante nous a paru étre celle
concernant les caractéristiques et la nature des personnes ressources — autruis significatifs- qui
accompagnent et soutiennent chaque famille En effet Une différence importante se fait jour selon
que les familles sont
e principalement accompagnées de professionnels auxquels elles ont fait appel (ou qui leur ont
été imposés),
o principalement entoutées de voisins, anmis et [ on bénévoles associatifs ,
® ou que, de fagcon mixte, elles sont accompagnées tant par des professionnels qu’entourées
par des relations plus informelles.

Certaines familles sont plutdt et/ou majoritairement accompagnées par des professionnels :
Nestor, Doris, Rose, Morice

Certaines familles comptent essentiellement sur le voisinage et ou sur des bénévoles associatifs :
Mary, Olivia, Besnard

D’autres familles sont a la fois entourées par des amis, des membres de leurs familles et
accompagnées par des professionnels : Firmin, Torro

Dans cette premicre catégorie de situations, les quatre familles sont face a des difficultés qui
appellent I'intervention de professionnels ; les parents (particulierement les meéres) sont tres
mobilisés par rapport a ’éducation de leurs enfants, conscients du risque de reproduction des

179 A partir des situations concrétes rencontrées ici
180 Nous entendons surtout Ecole, dispositifs de la Protection de ’enfance, associations.
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traumatismes vécus au cours de leurs enfances et attentifs a trouver des moyens pour que ce ne

soit pas le cas.
a) La famille Nestor : le parcours d’'une combattante

° Raisons du choix et Contexte : plus de mesure depuis 5 ans - protection de 'enfance et

handicap — questions récurrentes du diagnostic de l'autisme.

La famille Nestor habite le rez-de-chaussée d’un ancien magasin de fleuriste a 1. banlieue de
Colmar. Mme Nestor. est née en 1971, Ils ont 2 enfants : [’ainé Nestor a2 16 ans au moment de
Ienquéte et le plus jeune Ludovic 13 ans. Le pére, informaticien, apres le diagnostic d’autisme de
son fils a pris conscience de son propre autisme, prise de conscience liée a sa participation au
travail éducatif engagé avec son fils.

Les grands- parents paternels sont trés présents mais aussi dans I'opposition voire le conflit.
Nestor est autiste Asperger ce qui n’a été diagnostiqué que quand il avait 8 ans'™".

Dés qu’il a 2 ans, a la demande de sa mére, il recoit un début d’accompagnement par le « Pont »
une association, puis un suivi thérapeutique a 4 ans, une AED'® 2 5 ans, un accueil provisoire en
¢tablissement a 7 ans; un accompagnement par une puéricultrice a partir de 8 ans, un
changement de college a 9 ans, une intégration en classe DIMA (Dispositif d’Initiation aux
Métiers en Alternance) a 13 ans, un début d’apprentissage en menuiserie a 16 ans. 11 a fait Pobjet
d’une information préoccupante de la part des grands-parents qui a abouti a une saisine du juge
des enfants a ses 17 ans, moment de l'arrét de notre enquéte.

La mere est dynamique et « actrice » de sa vie. Elle se bat pour son enfant et sa famille, et se
sentait jusque récemment peu soutenue par son mari. Elle a un Bac G, a fait récemment une
formation d’aide -soignante et exerce aujourd’hui cette profession de nuit pour pouvoir éduquer
ses enfants dans la journée.
Les personnes ressources indiquées par Madame Nestor et interviewées dans cette recherche sont
tous des professionnels :

J-L : éducateur spécialisé

S. : éducatrice spécialisée

Mme G. : puéricultrice

Bien que Madame Nestor ait souhaité que nous rencontrions son fils cadet qu’elle avait désigné
comme personne ressource, les interrogations des professionnels voire leurs réticences n’ont pas
permis de réaliser cet entretien dans les temps de la recherche. Nous n’avons pu interviewer ni les
grands-parents, ni les enfants.

181 Voir frise chronologique en partie IV

182 Aide Fiducative 2 Domicile Prestation d’Aide sociale 4 ’Enfance sur demande /avec Iaccord des parents art. L
222-2 Casf
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Nous utiliserons les concepts de points tournants, de ressources, d’autrui significatif, de réseau,
de liens forts et liens faibles, de crédit et discrédit, et d’éducation partagée pour comprendre et
analyser cette situation.

e Madame Nestor : récit de son parcours

« J'ai vécu une enfance qui n’a fait grandir toute seule. .. je me dis que I'ASE ils ont merdé quand j étais petite...
$uls avatent fait leur bonlot j'aunrais pu avoir une vie presque normale. »

Il y a 30 ans, la famille de Mme Nestor n’avait pas été « repérée » par ASE, on peut patler de
« population invisible », Mme Nestor montre, cependant, une grande confiance dans ’ASE.

« Je suis née a Mulhouse (dans un quartier populaire) ma mere était invalide, bipolaire, on a déménagé tous
les ans ; j'ai plenré quand elle est morte mais je n'avais pas de bons sonvenirs. Elle a fait une premiere tentative de
suicide quand j'avais 7 ans ; |'ai appelé un médecin qui m’a demandé si j'avais de quoi le payer ! ['ai raccroché et
J'en ai appelé un antre | Ma mere vivait a travers moi ; on vivait avec les 10 francs par jour que mon grand- pere
me donnait comme argent de poche. Elle préférait rester dans son canapé. | étais petite, et ¢’est moi qui devais aller
laver le linge an Lavomatic. Mon papa, je ne le connais pas. Il a passé plus de temps en prison qu’a l'extérienr,
Jai un demi- fréve... toxicomane. ]'ai en la chance d'avoir ma grand-meére et mon grand- pére était un pére de
substitution »

On peut déja parler d’autruis significatifs pour les grands- parents c’est-a-dire des personnes
proches qui ont de 'importance pour la narratrice et constituent des liens forts.

« Jai fait 20 hospitalisations dans mes 16 premieres années j'ai recréé un monde a I’hdpital. Quand je me suis
mise en couple elle nous faisait 20/ 30 appels par jour et des tentatives de chantage de suicide. .. et quand j'ai en
mon premier enfant j étais un peu déboussolée, des qu'elle I'a vu elle a vouln santer dessus... | ai dit stop »

Une enfance dure et formatrice qui fait de Mme Nestor une battante et lui permet d’étre en alerte
sur les problemes de ses enfants. Peut- étre cette expérience d’enfant responsable peut- elle
expliquer son attention particulicre vis-a-vis du comportement et de la maladie de son fils.

Le comportement de lenfant questionnait I’entourage mais ne relevait pas de « carences
éducatives » ou de « maltraitances. Mme a été longtemps remise en question (inadéquation
¢ducative parentale) et culpabilisée (si « les choses vont mal» C’est de sa faute) par rapport aux
comportements de son enfant. Si elle a clamé haut et fort que son enfant avait un souci, elle n’a
jamais été entendue (avant le diagnostic). Quand elle évoque « une conille dans le potage» c’est la
reconnaissance des troubles de son enfant

Les difficultés de Nestor et les signes associés pour un ceil non averti peuvent étre confondues
avec de la défaillance éducative massive (manque d’apports affectifs, intellectuelles)ou de la
maltraitance qui auraient conduit aux difficultés de Nestor alors que ses difficultés et les signes
associés repérés (repli/stéréotypies/tri alimentaire...), relevent d’une pathologie. En I'absence de
diagnostic, les difficultés sont facilement banalisées et interprétées. C’est pourquoi, il est
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important de sensibiliser les différents acteurs pour qu’ils puissent repérer les signes d’alerte, les
manifestations symptomatiques évocatrices (a école et dans la vie courante) et y apporter des
stratégies éducatives.

Le philosophe Paul Ricoeur' patle de la construction du récit comme forme narrative construite
mentalement, explicative de la situation présente, et qui donne du sens. Le choix de la teneur de ce récit
est loin d’étre anodin, et Mme Nestor nous donne des clés de son présent a travers sa propre
histoire de petite fille « sans enfance » et responsable, c’est-a-dire obligée de prendre en charge une
mere extrémement « carencée ». Elle explique comment elle a da gérer cette situation sociale et
s’en sortir. On comprend le ressort de sa vie par cette phrase : « Je ne veux pas qu’ils aient la méme vie
que j'ai ene gamine. .. comment tu fais pour donner ce que tu n’as pas recu ; on peut donner ce qu'on n'a pas en a
partir du moment o1l on ne veut pas reproduire une situation ».

Le récit de Mme Nestor permet de saisir des logiques de situation, d’action, et ses pratiques en
révélant les mécanismes et processus a I’ccuvre dans sa mobilisation.

Les théories de la reproduction et leur diffusion: lidée que les enfants devenus parents
reproduiront ce qu’ont été leurs propres parents et notamment dans les comportements négatifs
comme la maltraitance est une représentation trés commune. Nous avons montré que ce n’était
pas du tout aussi déterminant que cela, et que notamment les enfants sont trés avertis de ces
théories et s’en méfient'™.

e Madame Nestor : le parcours d’une combattante

Mme Nestor : « Une personne-ressonrce a été S. qui suit Nestor depuis qu'il a 8 ans ; on est en contact par
SMS, et guand il y a une situation que je ne pige pas (je) lui envoie un message et elle décode ... Je suis anssi
régutierement en contact avec Mme G... ['ai son numéro de tel portable, ben out, puisque je lui confie mon gamin.
A un moment donné soit tu passes soit ¢a ne passe pas et quand ¢a passe moi je garde le contact ... pas seulement
quand on est dans la merde mais ils sont aussi la pour savoir qu’il a son diplome, son permis, une copine. .. Elle
est devenne une amie. Récemment elle m’a vue dans un état tel qu'elle m’a dit stop on arréte... Eux ne penvent pas
travailler tous seuls et toi tu ne peux pas non plus travailler toute seule. .. a denx c'est plus facile. .. tout seul on

n'est rien ».

Dans ce passage, Mme Nestor exprime avec force l'idée qu’aucun parent ne peut élever son
enfant seul, que le soutien a la parentalité est indispensable. On peut parler a ce propos d’alliance
édncative qui peut potentiellement déboucher sur de I’éducation partagée.

Et ce sont bien des ressources que Mme Nestor met en place et organise. Un terme fort, celui de
stratégie, caractérise son action éducative. En effet, elle met en ceuvre simultanément des plans
d’action a court et a long terme, des tactiques a court terme et des stratégies a plus long terme
face aux risques et aux obstacles liés a la réalisation de son projet : la défense, et la réussite dans la
vie, de son fils autiste. Et ceci malgré les faibles marges de manceuvre dont elle dispose face aux

183 RICOEUR Paul, Temps et récit, tomes 1 /2 /3 Le Seuil Points, 1963

184 AFIREM ; MIGNO, GOUSSAULT, GIRODE, ROUYER, E#ude du devenir a long terme d’une cohorte d'enfants
maltraités pendant leur premiére enfance ; ministere de la Justice 1991
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contraintes organisationnelles et institutionnelles de la Protection de I’Enfance et de I’Education
Nationale.

S «elle avait des stratégies par rapport aux champs scolaire, éducatif et médical ; elle tentait de modifier la
trajectoire de Nestor et de le faire accéder a ses droits a la citoyenneté... Elle était dans une logique de coopération
et dimplication . ..

Les difficultés avec les enseignant.e.s qui selon les niveaux et les personnalités comprennent plus ou moins les

problémes et comportements de Nestor. »

e Les professionnels: des personnes ressources; un réseau riche, complexe,

multiple

Les professionnels qui ont beaucoup accompagné Mme Nestor, a sa demande, et que nous avons
interviewés sur les indications de Mme Nestor sont :

- S. référente éducatrice a la C. (MECS)'® ot Nestor arrive 2 7 ans.
D’abord dans la section des petits (3/5ans) et ensuite dans sa classe d’age (7/15 ans). « Nestor
interpellait par son comportement il (était) percu comme déficient intellectuel .. .1l (était) bon éleve en maths,
sciences, histoire, mais (avait) des difficultés en frangais » (dysgraphie).

- Mme G. « Je suis puéricultrice an centre hospitalier depuis 2002.
[ ai rencontré Nestor, en 2009, i/ avait 8 ans. I était en classe de CM1. Ca se passait mal a l'école et done la
maman avait déja en un petit suivi entre guillemets an Pont .. .et Nestor n’était pas encore entré dans notre circuit.
Disons que le diagnostic n’était pas encore posé et voila, forcément. Et donc va. .. ses particularités. .. Nestor est
arrivé dans la structure. Moz je suis une personne-ressource, oui... méme si j'éconte parfois seulement. .. parce
qu’il faut d'abord ... voila, fant tout entendre. .. voila faut pounvoir tout entendre sans juger : « dites-moi ce qu’il
ya ? Qu'est-ce qui se passe ? ... Maintenant voila, et aprés qu’est-ce qu’on peut faire 2 Est-ce qu'il y a moyen
de... ». Vous voyez ?... Et puis aussi, je n’ameéne pas des solutions toutes prétes ... jamene des conseils, mais
d’abord il y a toujours : qu’est-ce gu’on pourrait faire avec ce que les gens ont 2 : « Vous pensez qu’on pourrait
Jaire quoi ? ». Parce que du coup, il y a aussi des solutions qu'enx peuvent tronver, vous voyez ! Leur probléme ce
n’est pas le vitre. A la limite moi je suis puéricultrice, je m’occupe des petits nouvean-nés et aprés... pfit ! Voila,
Nestor, il y a une histoire qui s'est construite. .. »

- J-L: Ancien éducateur spécialisé a la retraite a eu son diplome d’Ftat en 1979 et avait la
responsabilité en AEMO' des deux enfants de Mme Nestor.

« J'avais 23 ans a l'époque...Donc ils sont originaires de pas trés loin d'ici. Je ni'en rappelle bien parce qu'ils

étatent atypiques. Ce ne sont pas des « cas socianx » comme on peut avoir ; des gens qui sont dans la panade, gui

sont largués et tout ¢a. Ils avaient un profil différent dans le sens oa, le papa et la maman travaillaient tous les

185 Maison d’Enfants a Caractére Social Etablissement social ou médico-social spécialisé dans ’accueil de mineurs
relevant de la protection de 'enfance
186 Nota PAEMO est une aide éducative ordonnée en Assistance Educative par le Juge des Enfants- Ici ce n’est pas

le cas — c’est sur la demande de Madame Nestor que le Conseil Départemental accorde cette prestation d’aide sociale
a I’enfance qu’il assortit d’ailleurs d’une limitation de durée ( voir la suite de 'entretien)
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denx, ils étaient issus de familles non carencées et ils avaient et ont toujours deux gargons qui les laissaient un petit
peu.... démunis quoi, ils étaient un pen panmes | Et les denx parents étaient en-mémes téléguidés par les grands-
parents. Notamment les grands-parents paternels qui étaient asse présents et qui s'en occupaient activement des
petits enfants. 1ls les aimaient bien. Mais c’est enx qui un peu, prenaient les décisions par rapports aux adultes
legitimes. Les parents n'avaient pas toujours grand-chose a dire. Et un beau jour, ils ont appris qu'il y avait des
aides possibles an niveau de conseils et a domicile. Et les parents ont fait cette demande et moi j'ai débarqué la-bas
dans lenr quotidien 1/ n’y avait pas de voisins. Alors je n’ai pas sonvenir d’avoir vu un jour des étrangers. .. dans
lenr maison, dans lenr appartement. lis étaient. .. C'étaient vraiment des gens isolés. C'est pour ¢a qu'ils étaient
atypiques, parce qu’ils n’avaient pas de relation sociale a part le boulot et I'activité du pére le tir a l'are. C'est tout.
Ils n’avaient rien d’autre. »

« Et j'ai vu des gens qui étaient. .. oui... qui étaient en grande demande d'aide. .. mais de guidance, a tous les
niveanx: et peut-étre méme d’indépendance par rapport a lenrs parents. 1ls étaient fragiles mais ils avaient soif de
construire quelque chose et ils aimaient bien leurs gosses. Je pense sincérement qu'ils aimaient bien leurs gosses,
qu’ils ont toujours tout fait pour les protéger mais ils ne savaient pas comment faire. Et moi je trouvais que
¢'étaient deuxc adultes qui étaient I'un a cté de I'antre hein qui faisaient un couple parental mais qui vivaient ['un
a coté de antre parce qu’ils ne partageaient pas grand-chose de commun les deux... parce que, elle travaillait
anssi. Elle avait fait une formation d’aide- soignante. Et ce sont des gens qui étaient un peu isolés. Mot je ne leur
ai pas tronvé d’amis. 1ls n’avaient pas d’amis qui venaient les voir a domicile ou ... a part léducatenr qui venait
il n’y avait personne d'antre a part les grands-parents paternels - il y avait une grand-mere maternelle mais elle est
décédée, qui venait aussi de temps a autre mais c'est des gens qui étaient démunis, par rapport a beancoup
d'instances, et cetera lls avaient envie de faire des choses mais ils ne savaient pas comment faire ; donc j'ai essayé de
lenr donner des pistes pour qu’ils puissent avoir des positions de parents un peu plus précises quoi. Mais je les ai
tromvés quand méme fragiles. Ecoute je vais te dire une chose anssi : il y a une chose anssi qui était surprenante la-
dedans, c’est que les partenaires sociaux avec gui on avait essayé de travailler, ils ne comprenaient pas non plus les
gens. Ces gens-la ne faisaient pas trop parler d'eux. Ce n'étaient pas non plus des gens qui foutaient le bordel
comme dantres ou qui penvent guenler. 1ls avaient, en fait... notamment a la C. (MECS) on avait travaillé avee
une éducatrice, la-bas, qui avait fait des visites a domicile et qui était un peu scandalisée par leur appartement

parce que la famille, ld, en fait... ».

J-L les dits « atypiques » par rapport a la population habituelle de ’ASE : ils travaillent, ils sont tres
isolés et ils se battent ...

A part une voisine, qui lui donne le mode d’emploi pour inscrire son fils dans le dispositif d’aide
sociale a 'enfance, et les grands-parents paternels - avec lesquels les relations sont extrémement
difficiles-, Mme Nestor. n’est entourée et ne fait appel qu’a des professionnels. Cela induit un
questionnement et des réponses trés contraintes institutionnellement, de construction d’un
parcours de vie et d'intégration, et de seule résolution des problemes. Mais cela ne donne que tres
peu de place a la socialisation et aux liens entre garcons du méme age, par exemple ; sauf quand
une professionnelle comme Mme G. sort elle-méme de son cadre institutionnel et rencontre a
plusieurs reprises la classe de Nestor. La nature des relations présentées par Mme Nestor peut
s’expliquer par les difficultés et I'isolement provoqués par lautisme de Nestor. Cela pourrait
expliquer pourquoi il est plus facile pour Mme Nestor. de créer ce quon appelle des liens

73



« faibles »*" ou " organiques" selon Durkheim (professionnels que I'on ne connait que sous cet
angle), plutot que des liens forts ou « mécaniques » (parents, conjoint, amis, etc.).

Ces professionnels sont tous trois assez admiratifs de la ténacité de Mme Nestor : a se battre et a
chercher toutes les possibilités pour son fils, ce qui les encourage dans leur action ; mais ils
répondent et réagissent différemment a ses demandes.

e Reconnaissance de Mme Nestor ; crédit/ discrédit et postures de professionnels ;

recherche de validation et importance de traiter avec des partenaires compétents

Mme G. « Elle prenait tout ce qui pouvait se porter a elle, tout ce qu'on lui proposait. Parce que ... C'est une
maman qui cherche bein, qui tape a toutes les portes. Elle étudiait tout ce qu'on lui proposait et pourquoi pas. Et
done ¢a a été le passage en classe thérapentique ... »

« La dysgraphie reste actuelle, il n’y a pas photo. Mais ¢’est vrai que, aprés dans ce parcours scolaire, au collége. . .
Faut dire gue Mme IN. ¢'est une maman qui se bat énormément ponr ses enfants. Et elle va tres loin. Ce n'’est pas
toujours bien vu par certaines personnes mais voila, son enfant, ce n'est pas pour antant qu’il n'a pas a avoir de
place dans la société comme tous les antres. Vous voyez 2 Et quand on n'a pas des parents qui insistent,
mnsistent... bab. .. Ici c’est vraiment sympa parce que le college, je vais le nommer, le college [M, a été... 1/ y avait
quelques petites réticences an départ mais, en sachant que les choses sont possibles, gu’il y a moyen d'aménager des
logiciels, ¢a facilitait la tache pour tout le monde. Et Nestor il a eu un cursus scolaire correct quoi, je veux: dire il

s’en est bien sorts. »

S. : « Mme Nestor s'est beancoup battue pour que Nestor ait une reconnaissance MDPH'®, une AVS™ et un
ordinatenr a ['école. Elle a harcelé 'enseignante référente pour qu’il ait ce dont il avait besoin ...Mme Nestor a
toujours en un comportement actif et combatif vis-a-vis du handicap de son fils ;» « elle a pu étre une personne
ressource pour dantres familles par son expérience et elle s'est rapprochée du CRA (Centre Ressource Autisme)
pour améliorer ses connaissances sur ['antisme, elle a participé a un groupe de parole sur l'auntisme, et elle a pu faire
une formation d’aide- soignante »

Mme G. : « Par expérience avec d'antres jeunes que j'ai eu ... Selon le niveau, selon les investissements. .. parce
que quand vous ramez. toute seule en tant que professionnelle, on a aussi nos limites. .. si apres, ca ne suit pas a
coté... voila quoi ! Alors moi les gens qui se battent, alors je pars avec eux, je me bats avec enx parce que je sais
qu’il y aura du résultat. »

Le fait que Mme Nestor, en situation de discrédit par rapport aux comportements de son fils,
mobilise ses ressources subjectives, se batte pour I'éducation de ses enfants et se mette en
capacité d’agir, est porté a son crédit et donne aux professionnels l'envie et Iénergie de
I'accompagner mais dans des postures professionnelles différentes. Les professionnelles Mmes G

187 Des liens avec des professionnels, qui sont ainsi limités a un cadre strictement professionnel.

188 Naison Départementale des Personnes Handicapées — reconnaissance du handicap et ouverture des droits qui y
sont liés

189 Auxiliaire de Vie Scolaire devenus des Accompagnants des Eléves en situation de Handicap AESH
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et S. entrent dans un systtme d’empathie de confiance et de réponse aux demandes. J-L se
« fatigue » de tant de demandes » bien qu’il ne remette pas en question leur légitimité.

J-L reconnait I’énergie de Mme Nestor et défend par exemple le fait de la liberté de la famille par
rapport a leur logement, alors que certains professionnels auraient voulu les faire déménager, il
juge que cette autonomie correspond a la teneur des mandats ’AEMO ; mais il se dit « épuisé »
par les exigences et les demandes de Madame.

J-L : « Donc il n’y avait que la C. (MECS), parce que l'ainé y était placé, on il y avait une éducatrice qui avait
fait leffort d'aller au domicile pour ramener I'nn on lautre et qui a été surprise par l'environnement qu'elle
trouvait. A savoir, un local commercial. C’est vrai que c’est un pen atypique. Et elle avait réagi en disant : il fant
les faire dégager. Comment tu veux faire ¢a ¢ C'était quelque chose qui m'avait marqué. 1. envie des travailleurs
socianx on des adultes, que ce soient des éducatenrs ou d'éventuels sociolognes non, ce sont. .. ¢'est leur liberté. »

« Mot je parle de cette situation, la. En AEMO, tn as '’AEMO judiciaire, donc le juge des enfants nous donne
un mandat et la ¢'était une demande des parents, c’était 'AED. En principe quand ¢a vient des parents I’Aide
Educative @ Domicile qui est ordonnée par Linspectrice c'est nne mesure soubaitée par les gens... Je ne sais plus
combien de temps a duré cette AED (Nestor). Ca a duré 4 ans, peut-étre... 3 ans, 4 ans. Et a ['épogue les gens
demandaient et tant qu’ils avaient besoin on continnait, jusqu’an jour on le département (a limité les
renouvellements dans le temps).

Ces personnes anxcquelles tu fais référence ils étaient tres, tres, demandenrs, surtout la mere. Et tu ponvais y aller
chaque semaine elle était trés demandense. Moi j’y allais tous les 15 jours et quand jallais chez; enx c'était pénible
quand méme la mére elle était chiante. Ce n'était pas une mesure de tranquillité ca. La mere, chaque fois elle
posait des tas de gquestions. Elle en redemandait. Elle était reconnue dans le cadre des mesures. Elle était tont
simplement reconnue. Ce sont des gens qui existent parce que tu es la. Ce sont des gens qui pendant 15 jours n’ont
vu personne dantre et quand toi tu viens, ils sont la, a te proposer des tas de choses, a demander et a échanger et tu
pourrais rester 3 heures que ¢a ne les dérangerait pas. Ils sont demandenrs. Ils en veulent pour lenr argent mais
cette dame- la elle était treés reconnaissante hein mais moi j'en ressortais. .. pfff, jétais crevé. C'était un maelstrim
d'infos de demandes, etc. qui enx les enrichissait apparemment mais moi ¢’'est une famille qui m'a vraiment fatigné
quoi. Je me rappelle bien. ]y allais réguliérement tous les 15 jours a peu pres. Et chaque fois ils ne rataient pas de
rendez-vous ils étaient la. »

« La mere elle se renseignait. .. elle, elle était du genre a se renseigner, a sonner a beaucoup de sonnettes pour avoir
Linformation qu’elle souhaitait. Elle n’hésitait pas. Contrairement a son mari. Par contre, elle, il est possible que
le fait que quand on a arrété 'AEMO c’était pour elle. .. Pour moi ¢a a été¢ un peu une délivrance parce que moi
J'en avais marre un peu j'avais de ['nsure la-dedans j'étais un peu fatigné d’entendre ses bistoires. .. ce n’était pas
inintéressant mais elle était épuisante. Elle me pompait mon énergie. »

« La mére (Mme M.) partait un peu plus loin mais elle revenait aussitot. Du coup la mére elle te bombardait de
questions, de soucis qu’elle ponvait avoir, concernant le jenne aussi : « Est-ce que je fais bien ¢ Est-ce qu'il faut
faire ¢a 2 Et apres qu'est-ce qu'il y aura 2 ». Elle se posait des questions sur avenir sur plein de choses :
« On’est-ce que vous me conseillez Monsienr J-L. 2 » « Vous allez revenir bientdt ? ». 1] y avait vraiment une forte
demande. C’était une grande confiance qu'elle n2’accordait en tous cas vraiment une trés grande confiance. Et
J aurais pu venir la-bas tous les soirs. Pour elle c'était bon. C'était tout a fait acceptable. Dés le départ j'avais dit :
« lintervention ¢a sera tous les 15 jours toutes les trois semaines ¢a dépend ». 1/ fallait étre régulier. Cheg enx je

me rappelle que ¢’était guand méme tous les quinze jours. C'était prenant. »
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J-L: «Ily a dans cette famille un besoin de guidance. C’était une grande demande qui a toujours existé cheg elle
quant au renouvellement de I"’AEMO et a la Fin quand je lni ai dit : « écontez ¢a va s'arvéter. » Elle a réinsisté.
On a dii refaire une redemande et ¢a a été exceptionnellement reprolongé pour une durée de trois mois je crois. Ef,
an bout de ces trois mois je crois que la demande de la meére était toujours anssi grande quoi : « Si, je voudrais que
vous veniez. .. » C'était sincére cheg, elle. Elle avait besoin de guidance. Elle avait besoin d'un repére régulier qui
vienne chez elle. Le mari n'était pas contre non plus mais lui, si tu veux, ce n'était pas la demande exprimée
comme elle. Lui c'était plutdt... il acquiescait un petit peu. 1/ est d'accord avec son ex quoi. Eub avec sa femme
pas son ex._je ne pense pas qu’ils se sont séparés. »

« On laisse anx parents la plus grande latitude pour faire les démarches que ce soit administratives. .. on donnait
des pistes quoi mais an niveau des écoles ¢a ... lintervention dans le cadre d'une AED an niveau des écoles ¢a
ponvait étre polluant. Dans le sens on le fait d’aller voir la maitresse ¢a vonlait dire qu'en tant qu’éducatenr tu
prends la place des parents et éventuellement les parents sont défaillants guoi. Done ¢a ne se faisait pas dans le dos
des gens et ¢a se faisait obligatoirement avec lenr accord. Or, dans le cadre de ces personnes-la, la famille Nestor
comme tu dis ¢'était enx qui voulaient continuer a piloter et moi je les encourageais a étre autonomes et a diriger
lenr famille, leurs affaires. Done ¢ 'était enx qui pilotaient surtout elle la maman. Dans le cadre de ces personnes-ia,
eux;, ils sonbaitaient. Ils en avaient besoin vraiment c’était une ceinture de sécurité. Ils voulaient vraiment. Quand
¢a s’est arrété, j'étais un pen sonlagé mais si tu veux: le travail n’était pas fini quoi. Le fait que le Département ait
dit : « dans cette famille-la, monsienr L. maintenant ¢a s’arréte, vous allez arréter. Je me suis dit : bon ok ¢’est bon
Je vais étre sonlagé. Mais si la famille avait dit et c’était le cas d aillenrs : « on veut continuer », je ['anrais soutenue
anssi. 11y avait une demande qui était légitime. Mais on a été jusqu’an bout. 11y a eu méme des prolongements et
la famille on leur a dit écontez, vous avez compris ¢ ¢a va s arréter a la date du 15 septembre, ou je ne sais plus
quoi, et la mere avait vraiment du mal. Elle m’a dit : « mais comment je pourrai faire 2 » 11y a en a nouvean une
redemande puisque Claude est intervenn. Et Clande a mon avis a dii procéder a un placement. Et le placement
était en institution.

J-L: Moi j’en avais marre out. | étais fatigné. Quand j allais la-bas chez, elle j'allais en ressortir a chaque fois
lessivé, et ¢'était vraiment une avalanche, un maelstrom comme je disais de. .. un tourbillon de paroles, de questions
de machins. .. en plus ¢a durait chaque fois jamais en dessons d'une heure. C'était parfois une heure et demie : « et
vous allez, revenir quand ? » et on prenait un rendez-vous « pas de probleme ».

Les professionnels sont constamment confrontés dans leurs interventions dans les familles aux
paradoxes et contradictions, au dilemme entre accompagnement, soutien et protection de
lenfant, entre lautonomie et la dépendance de la famille. Les professionnels, plus
particulierement comme dans la situation présente assez exceptionnelle ou ils se pensent quasi les
seuls liens, sont sur un fil de rasoir, a la recherche d’un équilibre entre des postures différentes
dans lesquelles leurs personnalités et leurs ressentis jouent un certain réle, comme la conception
quils ont de leur «mandat» et celle de leur «institution». J-L adhére a la déontologie
professionnelle qui consiste a accompagner les parents plutot que de faire a leur place, les laisser
décider et prendre en charge leur parentalité'™ "*'mais il n’ira pas plus loin que son mandat, tandis
que Mme G. et S. accompagnent la famille et Mme Nestor de fagon plus effective dans le long
terme .

190G oussault B), Etre parent anjourd hui, nne aventure an guotidien, Editions de I’Atelier, 2005
191 Houzel (D) Les enjeux de la parentalité Exes 1999
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e Des professionnels investis vis-a-vis de toute la famille : un chef d’orchestre

S. » elle m'a dit de ne pas ni’oublier. »

JL: Non, pas tous les denx. Plus la maman que le pére. Quand je voulais voir le pere jallais plutit le soir et lui il
était plutot. .. 1/ laissait la tiche a son épouse plutit parce qu’il était assez fuyant. Pas vis-a-vis de moi, mais ¢’est
quelqu’un que je violentais sans doute en lui posant des questions, en le faisant exister aupres de son épouse. Parce
que, elle était ommiprésente. Elle faisait beancoup de choses et prenait beancoup de place et moi jessayais de
rééquilibrer le réinjectant lui. Tu vois 2 Donc j'essayais de le voir le soir mais lui était plutit du genre terne, a ne
pas trop §'imposer devant son épouse par rapport aux problemes éducatifs. Ca l'arrangeait bien Iui de laisser a sa
Sermme. ... le fait de lemmener cheg le psychologue ... chezg lorthophoniste chez.... Je ne sais plus il y avait des
médecins aussi qu’on contactait.

Mme G. Alors, Nestor, au début on ne se comprenait pas trop. Mais parce qu’on ne parlait pas le méme langage
en fait. Bt surtout par... son manque de repéres dans le temps, dans espace, voild. Moi je lui parlais de la
cuisine, il parlait du conloir. 11 me parlait du salon, il me disait non c'est la chambre, en fait non c’est la cuisine.
Ab... bon... Alors je me suis dit: il y a un probléme. Lequel 2 Parce que moi ans la construction de mies
pictogrammes hein, parce que les repéres visuels étaient hyper importants. Pour pouvoir se repérer, faire un planning
avec des picto, il faut qu'on puisse parler de la méme chose. Donc a ce moment-la, j'avais tres vite rencontré la
Sfamille, demandé a la maman si elle était d’accord que j'aille en visite a domicile pour ponvoir me repérer le lieu de
vie. Parce que mettre des choses en place... On peut, sans étre forcément sur le site, mais parfois, quand on voit que

¢a coince. .. C'est un adolescent »

Ouwi voila et il fant donc respecter son rythme et le lien de confiance entre Nestor et moi, voild il y a beancoup de
choses. Ces difficultés, il ne viendra pas me bluffer. 1vila et il sait aussi me dire. .. eub...s'il ne veut pas tout me
dire... méme il essaie de ne pas trop, je ne sais pas comment dire. .. voila il se dit ob ¢a je ne veux: peut-étre pas
en parler, voila s'il veut il part avec une idée comme cela mais s'il reste en soucis. Je lui dis Nestor tu peux;, voila, i/
y a autres chose. .. et il me dit « mais tu lis a travers moi », donc c’est vrai que Nestor actuellement, je l'ai vu
début janvier et je le reverrai début mars puisque comme dit son avenir préoccupe la famille certes, mais aussi les
personnes qui ont en la chance de 'accompagner done ... voila, il a besoin d’étre rassuré. Maintenant il veut que je
rencontre son patron qui est en apprentissage et puis l'anto-école, il a commencé ['anto-école avec la conduite
accompagnée mais cela se passe mal, c¢’est compliqué. .. Voila parce —que. .. ben déja nous avec nos enfants, je ne
sais pas vous mais mon enfant lambda j’ai eu des belles prises de téte, done avec un enfant qui a des angoisses et des
difficnltés, ¢'était bien pour essayer mais cela fonctionne pas donc on a essayé mais il arréte. On va repasser en
conduite ordinaire. 1/ a décroché le code du premier conp. ..

Apres, il y a des désaccords (entre les grands parents et les parents) sur un certain mode d’éducation sur ceci, cela. ..
mais il y a quand méme des contrats qui sont passés régulierement avec eux, voila des contrats que moi je rédige en
Sfonction de ce que jentends done du coup cela calme le jen. 1/ fant a chaque fois un chef d’orchestre

On se connait tellement (avec Mme N.) peut étre que sans le savoir on parle pareil. Et puis au sein de la fanille,
c'est vrai quan début maintenant si on parle un pen plus du travail avec la famille un peu autrement de par
Laccompagnement. C'est vrai que c'est une famille complexe parce que, il y a quatre personnes, quatre choses
différentes, voild et dont le papa c’était, je voyais, enfin il était présent, mais juste présent.

La « non-présence » des peres, notamment dans les relations avec des professionnelles femmes, et
en présence de meres trés actives est souvent posé comme un probléme, JL. peut avoir un contact
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moins difficile et Mme G est «allée le chercher» et I'a réintroduit dans la réflexion sur leur
probléme.

...donc aussi aider ce papa a prendre sa place dans la famille, a oser la prendre, parce gue M. N il voyait bien que
son_fils avait des difficultés, mais lui-méme ne se sentait pas outillé ou antre. I/ prenait rien, il n'était pas du tout
preneur, ¢'était. .. voila. .. moi jétais la avec la famille et monsienr était la. .. Apres quand cela a changé quand je
Lai invité ici au service, apres la premiere fois qu'il est venn, voila, voild, « ouz, oui, pas de probleme »
voild. . ..non, donc c’était compliqué et puis aprés on a commencé a parler d'antisme de choses comme ¢a, que pent
étre que ... et puis on l'a petit a petit amené a aller voir une fois le Dr D. et il a expliqué certaines petites choses
M. se retrouvait dans ces petites choses et depuis cela fait un an et demi a maintenant, petit a petit plus j'ai fait
de visites d domicile et plus le papa " je dois étre la 2 est-ce que je peux étre la 2", eh bien j'ai senti qu’il avait
envie, qu’il commengait a s’y intéresser. A un moment donné, j'arrivais et il y avait denx chaises a coté de la table,
maintenant il y en a guand méme trois, puis quatre et il y a méme deux chats en plus ... voila, petit a petit M.N
a pris conscience de certaines choses et puis il a pu verbaliser sa souffrance, ses difficultés face a ses enfants,
notamment avec Nestor car il ne comprenait pas les comportements et puis il se retronvait tout le temps dedans et
cela faisait miroir. Mais lui n'a pas en la chance, entre guillemet, d’étre accompagné. Parce que ses parents le
voyaient comme un enfant tout a fait ordinaire. I/ peut dire anjonrd hui que ¢ était hyper compliqué pour lui la vie,
mais il devait marcher comme ¢a. Cétait comme ¢a, point il n'avait pas le choix. Donc il l'a fait et il a dit « j'en
ai bavé, cela a été tres dur pour moi ». Et a 'beure d’anjourd’hui, ce que je faisais en 17AD (visite a domicile)
et ce que je disais, il a commencé a s’en nourrir et a prendre pour ui. Et aujourd’hui, Mme N me dit. .. elle disait
toujonrs qu’elle avait trois enfants a éduquer et maintenant elle dit voila « M.IN quand méme, commence a se
positionner en tant gu’adulte ... C'est parfois compliqué parce que maintenant il arrive a I'age onr Nestor est anssi
grand que lui et c'est vrai que quand M.IN. a commencé un petit pen a s’imposer, a vouloir partager avec ses
enfants et bien ses enfants ont dit « ob ben non la toi tu viens et bien non ce n'est pas le moment » donc ses
tentatives ont été un petit pen OUPS. ... Donc, il a un petit p