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Contexte

Selon le décret n° 2011-775 du 28 juin 2011 retatiudit interne dans I'administration que
précise la circulaire du Premier ministre du 30 2012,

«Dans chaque ministere, un dispositif de contgbld’audit internes, adapté aux missions et
a la structure des services et visant a assureméitrise des risques liés a la gestion des
politiques publiques dont ces services ont la chaegt mis en ceuvre.

Le contrdle interne est I'ensemble des dispositifisnalisés et permanents décidés par
chaque ministre, mis en ceuvre par les responsalelésus les niveaux, sous la coordination
du secrétaire général du département ministérial, Wisent & maitriser les risques liés a la
réalisation des objectifs de chaque ministére [...].

L’'audit interne est une activité exercée de maniedg€pendante et objective qui donne a
chaque ministre une assurance sur le degré de isRitle ses opérations et lui apporte ses
conseils pour 'améliorer. L'audit interne s’assua@si que les dispositifs de contrble interne
sont efficaces. »

L’IFACI (institut francais de I'audit et du cont®lnternes) précise :Lkaudit interne est une
activité indépendante et objective qui donne aanganisation une assurance sur le degré de
maitrise de ses opérations, lui apporte ses cosigailr les améliorer, et contribue a créer de
la valeur ajouté@».
Cette conception suppose que :

- les procédures prévues pour leur réalisation exigtentrole interne) ;

- les systémes de contréles de leur fonctionnemdritien été congus ;

- ces contrbles sont mis bien en place et opérants;

- les risques inhérents a la réalisation des misssons suffisamment identifiés et

maitrisés.

Ainsi, «l'activité d’audit interne aide I'organisation a tgindre ses objectifs en évaluant, par
une approche systématique et méthodique, ses precate management des risques, de
contrble et de gouvernance d’entreprise, et enafgtisles propositions pour renforcer leur
efficacité»’,

Autrement dit, 'audit interne porte sur le systedeemaitrise des risques mis en place, il vise
a vérifier I'efficacité du contrble interne. Au-@elle troisiéme niveau de contrdle possible est
assuré par I'audit externe, effectué par un orgamisxtérieur, indépendant et reconnu

L’enjeu est de maitriser les risques pouvant fair@bstacle a la réalisation des objectifs
du ministére au titre des politiques publiques dontil a la charge, gu'il s’agisse de
conduire ses missions ou de gérer les moyens disfiides a cette fin.

S’agissant du ministére de la Justice, a l'instatadplupart des autres ministéres, le service
de l'Inspection Générale des Services Judiciait€&SJ), est chargé de conduire l'audit
interne sur la base des risques identifiés dansucieades directions du ministere des lors
gu’ils portent sur des domaines intéressant la Cilbarie. La DPJJ a été sollicitée a ce titre,
comme les autres directions, afin de détermineddesaines relevant de I'intérét ministériel.

! Décret et circulaire joints en annexes 1 et 2.
2 [FACI, Normes professionnelles de I'audit interne
3 -

Ibid.
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Dans ce contexte, la DPJJ a fait le choix de déclsa propre cartographie des risques en
confiant cette mission au responsable du servigedif central national¢ Dans le cadre des
nouvelles orientations que je souhaite pour la dian, la gouvernance de celle-ci doit étre
renforcée. Un des axes de cette gouvernance passenp explicitation des risques pesant
sur la réalisation des missions confiées a notstitation et la recherche de leur maitrise.

La mission qui vous est confiée intervient doncsdarcontexte de maitrise des risques et ce
aux différents niveaux de gouvernance : adminigtnratentrale, directions interrégionales,
directions territoriales, établissements et sersice

Cette démarche peut étre définie comme I'ensemete attions mises en ceuvre pour
ameliorer l'efficacité et I'efficience de la poliie publique de protection judiciaire de la
jeunessé».

4 Cf. annexe 3, lettre de mission.
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1.Une cartographie des risques de la DPJJ
élaborée en quatre étapes

La cartographie des risques a été élaborée a gartidentification des missions confiées a la
DPJJ, aux différents niveaux de son organisatiataes les domaines de sa compét&nce

La réalisation des missions de la DPJJ se décongroaa ensemble de processus et de sous-
processus conduits depuis le niveau national jusqu'a I'unéducative, en fonction des
objectifs a atteindre pour chacune de ces missions.

Ce sont donc tous les niveaux de l'institution spmt concernés par la mise en ceuvre de ces
processus qui peuvent étre regroupés en quatrelgdomaines : les processus métier, les
processus support, les processus pilotage etdesgsus formation.

L’élaboration de la cartographie des risques aésksée en quatre étapes :

- partir des obijectifs fixés et décliner les acsi@h sous-actions permettant de les atteindre,

- identifier les risques inhérents a ces actions,

- répertorier les procédures permettant de sécuwese différents processus (c’est a dire les
mesures de contrdle interne),

- évaluer et hiérarchiser les risques en fonctienlelr impact sur I'organisation et le
fonctionnement de linstitution.

Cette méthodologie offre une visibilité suffisaste les actions mises en ceuvre et les risques
inhérents a ces actions. A l'issue de la démar&tlatbration de la cartographie, elle permet
de déterminer les domaines dans lesquels exisemntisijues qui pésent sur les principales
missions de la DPJJ, de les hiérarchiser et deopaspun plan de maitrise des risques pour
l'institution.

1. 1. Partir des objectifs fixés et les décliner en actions
et sous-actions

Les missions confiées a la DPJJ sont traduitesbgctifs opérationnels pour chacun des
niveaux de l'institution et dans tous ses domadesompétence (processus métier, processus
support, processus pilotage et processus formation)

Le premier enjeu de la cartographie des risqued’agporter une visibilité sur la facon dont
les missions sont décomposées en actions et stioesaenenées a chaque niveau pour
atteindre les objectifs fixés. Ce travail a étéliséaen collaboration directe avec les
opérationnels -les acteurs en charge de mettreusmed®es actions-, ce qui permet d’avoir
'assurance raisonnable qu’aucune action (ou sotigrd n’a été négligée. La difficulté, a ce
stade, a été de déterminer avec eux le bon niveadédlinaison sans tomber dans un
pointillisme excessifen effet, rester a un niveau trop macro ne perragtig visibilité sur les
risques inhérents aux différentes actions conduitegersement, aller trop loin dans la

S Article 7 du décret du 9 juillet 200&rrété du 5 aolt 2011 modifiant I'arrété du 9¢til008 fixant I'organisation en sous-
directions de la direction de la protection judigade la jeunesse ainsi quedécret n° 2010-214 du 2 mars 2010 relatif au
ressort territorial, a I'organisation et aux atitibns des services déconcentrés de la proteciiiniqire de la jeunesse et sa
circulaire d'application du 2 avril 2010 ainsi que décret n°2007-1573 du 6 novembre 2007 modifiatifeaux
établissements et services du secteur public peotaction judiciaire de la jeunesse .

® « Suite continue d’'opérations constituant la manédaire quelque chose » (le Petit Larousse 2@49mple : la prise
en charge éducative, I'élaboration du budget, deutement des personnels.
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déclinaison des actions conduit a s’intéressereamultitude de risques dont I'impact n’est
pas significatif. Le travail participatif mené arpgs de dégager un résultat se situant dans
« une juste distance ».

1. 2. Identifier les risques inhérents susceptibles
d’entraver la réalisation des actions

Le deuxiéme enjeu de la cartographie est de déternmour chaque action et sous-action
identifiée le(s) risque(s) inhérent(s). A l'instde la détermination des actions et sous-actions,
l'identification des risques est réalisée avec ddlaboration active des opérationnels en
charge des missions. Le réle du SACN a été degdeumettre d’identifier les événements
indésirables susceptibles de venir entraver la witmdde leurs actions, en évitant de
confondre les risques avec leurs causes ou lemseqaences, qui sont par ailleurs décrites
dans les fiches de risque.

Des lors, il convient de distinguer :

- les risques inhérents. Ce sont les risques & Iruils préexistent a toute forme de contréle
visant a les maitriser, ils sont liés par naturg aations conduites. lls sont susceptibles
d’apparaitre lors de leur mise en ceuvre et ainsntdaver leur efficacité et d’empécher la
réalisation des objectifs qui y sont liés. |l stagé chercher a les maitriser par des mesures
préventives de contrdle interne.

- les risques résiduels (risques nets). Ce sentidgues qui subsistent bien que des mesures
de sécurisation du processus aient été préalabtamhéeiiées et déployées suite au contrble
interne.

Le choix a été fait d’évaluer chaque risgmdérent selon sa fréquence (probabilité que
I'événement non souhaité survienne, que le risgu@alise) et son impact (niveau de gravité
pour l'institution sur I'atteinte de I'objectif $& risque se réalise). Le croisement de ces deux
caractéristiques du risque détermine son degréitieité. Ce systeme permet de classer les
risques en fonction de leur degré de criticité.

Le choix a également été fait d’évaluer chaqueugsgsiduelselon la méme méthode, ce qui

permet de dégager une vision précise du degré derisgtion de toutes les actions

(processus) prises en compte, en comparant lenokeariticité restant, une fois le processus
sécurisé, avec le niveau initial, inhérent a ladcote méme de I'action

Tous ces éléments sont retranscrits de facon siguilkeéau travers des fiches de risque. Ces
fiches, dont un exemple est disponible en annetagttent de :

- identifier les composantes a prendre en compte gamprendre les risques ;

- éclairer I'articulation entre ces composantegfirition du risque, contexte dans lequel il
apparait, ses causes, ses conséquences, I'évalaatita criticité du risque inhérent et du
risque résiduel, la détermination du niveau duuegsgible (niveau de risque assumé par
I’organisatyion), son niveau de sécurisation awetrs des mesures de contrdle interne et son
evolution |

" Lidentification des risques comporte plusieuragds formalisées dans une fiche d'identité du eisqu
e définir le risque d’une fagon détaillée
« le replacer dans son contexte
* en évaluer la criticité en croisant les deux cegéx impact » et « probabilité »
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- avoir une vision analytique de chacun des risquissen compte dans la cartographie des
risques.

Au travers de lidentification et I'analyse desques (inhérents et résiduels), tout I'enjeu pour
l'institution réside dans la connaissance fine theau de sécurisation des processus conduits
rapportés aux objectifs fixés : dans quelle mepetg-on avoir I'assurance que les objectifs
seront atteints ? Les moyens déployés pour maitléserisques et garantir I'atteinte des
objectifs sont-ils pertinents, suffisants ? Commantéliorer la maitrise des risques pour
garantir I'atteinte des objectifs de I'institutiGn

Afin de faciliter I'utilisation de la cartographiges risques, les risques peuvent étre classés
selon la finalité de l'action a laquelle ils se papgent et la nature de leur impact en un
nombre suffisant de rubriques pour permettre delifésrencier et de les regrouper selon une
logique préalablement définie, en fonction de lgatérét pour l'institution :

Finalité de I'action ayant pour nature :
e l'accompagnement/soutien des pratiques professii@sne
e laformation des agents
» la gestion des moyens financiers
* lagestion RH
* |e management
* la prise en charge avec I'objectif d’'amélioratianld qualité
* le pilotage organisationnel
* le pilotage politique/stratégique
* |e portage orientations/formation
* le portage orientations/PEC
* la prévention des risques psycho-sociaux
* la prise en charge des mineurs
* la production de normes
* le suivi/contréle activité

Nature de I'impact selon qu'il affecte:
* la conformité
* le contrdle qualité PEC
» le financier
» la formation/le pilotage
* la formation/mise en ceuvre en termes d’ingénidraeecontenu
* ['organisationnel
* le pilotage/management
* la prise charge mineur
* la qualité de l'information donnée, recueillie
» la qualité des données recensées
* lesRH

« lanalyser en mettant en évidence les causes efoleséquences, en indiquant les mesures de conitétee déja existantes ou
devant étre mises en place

« apprécier I'évolution probable du risque en foneties dispositifs de contréle mis en place

« indiquer la stratégie envisagée pour réduire s

e proposer un plan d’action si nécessaire
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Cette classification permet fine de conserver une vision claire de chacune desractlans
lesquelles les risques surviennent. En effet leques, méme s’ils peuvent présenter des
similitudes, ne sont pas identiques : ils survienmans des contextes différents. Leurs causes
et leurs conséquences peuvent étre différentes qires les mesures de contrble interne
envisagées pour sécuriser les actions.

La classification permet de déterminer des gramasaines (regroupant plusieurs rubriques)
et de les hiérarchiser en matiere de points ddefb du contrdle interne, ou de priorités
définies par la direction.

1.3. Repérer les mesures de controle interne
permettant de maitriser les risques inhérents

Le contrble interne désigne I'ensemble des dispas#t formalisés et permanents, mis en
ceuvre par les responsables a tous les niveaux, visa maitriser les risques pouvant
entraver la réalisation des obijectifs.

Les mesures de contrble interne permettent deftnamer un risque brut (inhérent a 'action
menée) en un risque net (résiduel). L'importancéétart entre les deux, constitaepriori
un indicateur de I'efficacité du controle interng cemplit son réle de sécurisation.

De facon plus opérationnelle, le contrble intermaitpétre défini comme I'ensemble des

procédures mises en place, a tous les niveaworgalhisation, pour encadrer et sécuriser les
actions conduites afin d’avoir I'assurance quedbpectifs seront atteints. La procédure de
contrble interne est une formalisation d’ordre natifrqui permet de fixer un cadre auquel les

différents acteurs peuvent se référer

Exemples :

v’ Dans un E ou S, formalisation d’'une procédure diagau mineur qui permet
d’avoir l'assurance que cette étape importante adgrise en charge est mise en ceuvre
conformément aux principes retenus et aux obligatlégales et appliqguée de la méme fagon
guel que soit le mineur.

v’ Elaboration d'une circulaire ou d'une note pouregiser les actions a

conduire, les résultats a atteindre, les modald#éstervention, etc. a destination des
professionnels

v’ Rédaction de fiches de poste qui précisent ledifomea exercer en délimitant
trés précisément le cadre des interventions degsainnel

v’ Elaboration du projet de service définissant lessions, I'organisation et
fonctionnement de la structure et garantissantaainecd’intervention commun et partagé tant
pour les professionnels que pour les usagers.

Ces exemples montrent gu’il est impossible d’imagiconduire une mission, quelle qu’elle
Soit, sans sécuriser le ou les processus mis emeogar une procédure (ou parfois un
protocole) qui en garantit la bonne exécution.
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Toutefois, des exceptions existent. Certains risquen maitrisés peuvent étre tolérés par
l'institution : ce sont lesisques acceptables.eur nature et/ou leur impact ne justifie(nt) pas
de mesure correctrice particuliére.

Ainsi, le risque d'un événement trés probable, nag@snt un impact trés faible, pourra étre

assume, dans la mesure ou, méme si cet événerdéstrable se produit, il générera peu de
contraintes supplémentaires a devoir gérer. Dedmenmaniere, le risque d'un événement
tres improbable mais ayant un impact important g@olui aussi étre assumé sans mettre en
ceuvre un dispositif particulier pour le sécuriser.

1. 4. Evaluer et hiérarchiser les risques

Comme indiqué, la criticité (le croisement de kginence et de I'impact) peut servir de base
au classement des risques : cette solution a ltagande mettre en évidence les risques qui
doivent faire I'objet d’une attention particuliéael regard de leur niveau élevé de criticité,
premiéere étape d’une hiérarchisation.

Pour évaluer les risques la grille d’analyse suiwanété retenue:

o la probabilité d'apparition d'un événement indésirable, autrement it
frequence du risque empéchant partiellement ou totalement la réabisatu
déroulement de l'action, peut étre classifiée sajaatre niveaux de risques que
I'événement redouté se produise :

= Tres rare (1), faible (2), possible (3), tres ptibd4).

o limpact que cet événement fait peser sur le déroeient de I'action,
autrement disa gravité est également apprécié selon quatre niveaux :
= Faible (1), modéré (2), significatif (3), catastnayue (4)

o la criticitt détermine Ilimportance portée au risque identifié par le
croisement de I'impact et de la fréquehce

Cette méthode d’évaluation permet d’identifier fiatient ceux qui paraissent non maitrisés
ou insuffisamment maitrisés puis de les hiérarchésefonction du degré d’'importance des

actions auxquelles ils se réferent dans le fonogament de I'institution, et de la gravité de la

non-exécution de ces actions. Cette étape estssmsar il est impossible de traiter tous les
risques de la méme facon, dans la mesure ou i®iemt a des actions et des sous-actions
elles-mémes hiérarchisées.

La hiérarchisation des risques permet aussi difientles points de fragilité dans les
différents domaines retenus (les processus mdtesr,processus support, les processus
pilotage et les processus formation) et de détenmdeux qui doivent faire I'objet d'une
attention particuliere.

8 Ainsi un risque estimé comme peu probable (trés, reoté 1) avec peu d’'impact (faible, noté 1) era fpasa
priori I'objet d'une méme attention qu’un risque dont talgabilité sera estimée comme possible (noté 3 ave
des risques significatifs (noté 3). Pour le premeecriticité sera de 1 (1X1) alors que pour lecsel, le taux de
criticité sera de 9 (3X3).
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Le plan de traitement des risques est ainsi élab@artir des points de fragilité dont I'impact
est le plus important pour l'institution.

Des lors, deux options sont a prévoir : 1° soidiegnostic de la cartographie des risques est
suffisant pour déterminer le niveau de maitriserdggpies, 2° soit il ne permet pas de statuer
sur le niveau de sécurisation de certains processus

1° Premiére option : si le risque est considérémenmsuffisamment maitrisé, des mesures
correctrices peuvent étre proposées des cette. &lge sont de deux natures :

» Amélioration des dispositifs de contrble interngadeéxistants en les rendant plus
efficaces : redéfinir une procédure déja en plateremforcant certains de ses
aspects pour la rendre plus opérationnelle

» Proposition de plans d'action. Les dispositifs dentole interne existants
semblent nettement insuffisants pour sécurisemplesessus et ils doivent étre
doublés par d’autres dispositifs a mettre en pl&@tg®que risque peut faire I'objet
de la mise en ceuvre d'uplan d’action si nécessaire. La fiche d’identité du
risqué permet de détailler, le cas échéant, les actionsettre en ceuvre pour
réduire le risque ou le résorber.

2° Deuxieme option : la cartographie des risquepearmet pas d’avoir la visibilité suffisante
sur le niveau de maitrise de tous les procesdasd&gnostic doit étre affiné. Pour ce faire, le
plan de traitement des risques integre un diagnpkis precis afin de s’assurer de I'efficacité
et l'effectivité des dispositifs du contrdle intetnCes vérifications sont ciblées sur les
« processus » par opposition aux contréles de ifmmeement (type audits qualité auxquels
s’ajoutent les dimensions RH et financiére) cilslésles E et S.

Ces vérifications approfondies ont pour but d’apgotoute la lisibilité nécessaire sur les
niveaux de sécurisation de certaines actions, erdeuecommander les mesures correctrices
et le niveau de contrdle interne adaptés.

Les modalités de mise en ceuvre du plan de traitedesrisques relevent de la responsabilité
de la DPJJ.

° Cf. annexe 4, formulaire fiche de risque
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2. Les enseignements de la cartographie des
risques en matiere de maitrise des risques

2.1. Les points forts...

2.1.1. Implication de I'ensemble des acteurs opérationnels dans la
démarche

La méthodologie d’élaboration de la cartographis deques retenue a permis de rencontrer
les opérateurs en charge des actions pour I'enseddd missions et des objectifs fixés. La
majorité des acteurs rencontrés, de prime aboripgrerplexes face a la nouveauté de la
démarche, s’en sont rapidement saisis, se montranternés et impliqués. Le travall
d’élaboration de la cartographie a été facilité pae bonne compréhension de la logique
processus (décomposition des missions en objectifions et sous-actions) facilitant le
travail d’identification des risques. lls se sotiaehés a expliciter les actions menées et a
identifier les risques inhérents en exposant lesgasus et les procédures mises en place pour
les sécuriser. lls se sont efforcés d’étre le phjectifs possible sur I'effectivité des mesures
de contrble interne d'ores et déja mises en plagdandiquant les processus a sécuriser, car
conservant des points de fragilité, ainsi que fesgdures méritant d’étre renforcées.

2.1.2. Certains acteurs déja sensibilisés a 'approche par les risques

Dans la mise en ceuvre de leurs missions, certatasira sont déja sensibilisés a I'approche
par les risques, notamment le cabinet de la dicecet le SCORE. Ceux-ci sont clairement
identifiés et sécurisés par des mesures de coritrfidme. Ces services ont également une
bonne perception des processus méritant une vigilgarticuliere et des procédures a
renforcer.

Dans le cadre de la mise en ceuvre dgrtaulaire du 31 octobre 2013 relative a I'évaluati
des risques professionnels pour la santé et largécdes personnels du ministére de la
justice une démarche est engagée avec la rédactiongdiréeteurs de service du DUERP
(document unique d’évaluation des risques profes&is) ; I'objectif est de prévenir et de
maitriser les risques sécuritaires et psychosoceauriveau de chaque unité, pour permettre
aux professionnels d’exercer leurs missions dammlleures conditions possibles.

Il en est de méme avec la démarche d’évaluatiomisigges psycho-sociaux sur le ressort des
directions interrégionales engagée par la soustiire des ressources humaines et des
relations sociales.

2.1.3. Identification détaillée des risques inhérents

La cartographie des risques de la PJJ a permierdifter les risques inhérents pour
l'institution. Ills se décomposent de la maniere/anie :
= direction (incluant DPJJ, DPJJA, cabinet, SCOREhergés de mission auprées de
la directrice) : 236 risques identifiés ;
= SDMPJE (sous-direction des missions de protectimliciaire et d’éducation) :
505 risques identifiés ;
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= SDRHRS (sous-direction des ressources humainessetethtions sociales) : 227
risques identifiés ;

= SDPOM (sous-direction du pilotage et de I'optimisatdes moyens) : 143 risques
identifiés.

Logiguement, la part la plus importante des risdidssaux missions de la PJJ se retrouve au
niveau du « cceur de mission », concernant I'exécudies décisions judiciaires et la prise en
charge des mineurs.

En outre, la cartographie des risques pour la SDR®MNtra étre enrichie par la prise en
compte de la déclinaison précise des procéduressn@s place pour maitriser les risques
encourus dans la mise en ceuvre des processus hinelgét financiers.

NOTA BENE : le nombre de risques inhérents identifiés dankeiaarche d’élaboration de |a
cartographie des risques peut paraitre importai ihast le reflet du choix fait de déclingr
les missions en actions et sous-actions afin didagplus grande lisibilité des processus mis
en ceuvre, des risques encourus et des mesuresnti®leodnterne nécessaires a leur
sécurisation.

Cette déclinaison fine permet d’avaén_ amont de I'exécution des missionsa lisibilité des
procédures a mettre en ceuvre pour les sécuriser.

Il s’agit bien des risques inhérents (ou risquegd)ra I'exécution des missions, ils n'ont pas
tous la méme criticité ni la méme importance awarégles missions de l'institution. De plus,
des mesures de contréle interne déja mises en placeettent de les maitriser et d’len
atténuer la criticité : c’est le risque résiduel gpparait dans la fiche de risque.
Enfin, ces risques sont regroupés par grands d@®dlas processus métier, les processus
support, les processus pilotage et les processusafion) qui permettent d’'identifier les
points de fragilité¢ dans les difféerents domaineemes, de hiérarchiser les risques et/ de
déterminer ceux qui doivent faire I'objet d’'uneeattion particuliere.

2.1.4. Les procédures de controle interne sont clairement identifiées

Dans I'ensemble des domaines retenus, les procdigecontrdle interne permettant de
sécuriser les processus ont pu étre identifieettiliées dans la cartographie des risques.
Ceci permet de garantir que les mémes proceduriesemi étre mises en ceuvre dans les
différentes structures concernées.

Cependant, au regard de l'organisation de la PJ3eerices déconcentrés et du nombre
important de structures résultant de cette orgaaisal est nécessaire de vérifier I'effectivité
de la mise en ceuvre de ces procédures de comitélae et leur efficacité dans I'ensemble
des structuredf. Infra, les points de fragilité 2.2.1).

2.1.5. L’organisation se fonde sur un référentiel (interne et externe)
complet a tous les niveaux fixant les organisations et les
objectifs attendus.
La cartographie des risques a permis de vérifier lquganisation de la PJJ se fonde sur un
corpus de textes fixant son organisation a tousilesaux et précisant les objectifs attendus.
Ce référentiel comporte :
= les textes |égislatifs et réglementaires fixant s@anisation a tous les niveaux ;
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= les textes « opérationnels » fixant le cadre dprise en charge éducative des
mineurs ;
= les textes encadrant son implication dans lesigoés publiques et sa déclinaison
dans les partenariats locaux ;
= les textes de formats et d'origines divers soutefiantion des professionnels
dans la prise en charge des min&lrs
Ce référentiel permet a I'ensemble des acteursadprdtection judiciaire de la jeunesse
d’avoir des références communes dans I'exercidewtemission quel que soit le niveau et le
lieu ou elle s’exerce.

2.1.6. Souhait de la DPJ]] de promouvoir une logique d’évaluation et de
controle de fonctionnement (DT, E et S et thématiques) en
soutien a la qualité de I'activité et de son amélioration continue

La DPJJ a décidé de se doter d'une cartographieistpses avec I'objectif de renforcer le
contréle interne et de lui donner une lisibilité :

1. Au travers de la mise en ceuvre d’études approfergiie permettront d’en mesurer
les effets. Ces études porteront sur I'analysestensale des processus mis en ceuvre
afin de déterminer leur niveau de maitrise.

2. En faisant évoluer la fonction audit mise en cewlanas I'institution depuis 2009 avec
l'instauration d’'une cellule cartographie des risgjpositionnée auprés du directeur
interrégional, dont l'une des missions, outre lentd@e sur incident ou
dysfonctionnement avérés ou supposés, sera de ioendies contrbles de
fonctionnement des E et S ( démarche similaireli@ ces audits qualité conduits
jusqu'alors avec en plus l'intégration d'une dimensRH et d'une dimension
budgétaire).

3. En développant les évaluations des orientationgsres ceuvre au niveau de la DPJJ
ou des DIR, en complément de I'évaluation inteommduites dans les établissements
et services au titre de l'article L.312-8 du CASfode de l'action sociale et des
familles). Ces démarches complémentaires ont todéesx pour objectif final de
contribuer a I'amélioration continue de la quatigéla prise en charge des mineurs.

Afin de s’assurer de la bonne compréhension desaoh@s qu’elles recouvrent, ces fonctions
méritent d’étre clarifiéesCt. partie 2.2 des points de fragilité si-apres.

2.2. ...les points de fragilité

2.2.1. La multiplication des sites d’activité oblige a mettre en place
une organisation spécifique en matiere de contréle pour donner
une lisibilité sur la maitrise des risques.

L’organisation déconcentrée de la PJJ impliquerankiplication des sites de « production »
d’activité. Deés lors, se pose la question de [hilite de I'effectivité du contrdle interne pour
chacun des sites. Ainsi que le mentionnait le rappdermédiaire de mai 2015« La

19 ’ensemble de ces textes est accessible sur intdams le référentiel de la PJJ
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cartographie des risques met en évidence I'abseleceisibilité sur la déclinaison effective
des procédures qui permettent de sécuriser lesegsus aux différents échelons déconcentrés
(ENPJJ/DIR /DT / E et S/ unités) de la PJJniée est de mettre en place une organisation
qui garantisse :
= au niveau DT : un examen attentif, en amont, diebdvité de ces
procédures dans les E, S et les unités et notamdeetd qualité du
contrdle hiérarchique;
= au niveau DIR : I'évaluation des risques idengfiét la qualité du
contrOle interne tant au niveau DT que de la DIR,;
= au niveau AC : I'harmonisation des procédures misasplace sur
I'ensemble du territoire. %

Ce mangue de lisibilité nécessite la mise en pthigee organisation en matiere de controle
susceptible de garantir une meilleure gestion dsgues. Cette organisation devra étre
déployée tant au niveau central, qu'au niveauliétgonal et de 'TENPJJ.

2.2.2. Le manque de transversalité est toujours susceptible de
fragiliser le systeme

L’organisation complexe de la PJJ entraine la rplidation des acteurs et peut susciter des
antagonismes, des incompréhensions, voire deséiatdalivergents. Elle implique que
l'articulation soit opérationnelle tant au sein mEuméme entité qu’entre les différentes
entités. Une méme entité est organisée en plussaws-entités elles-mémes composées de
plusieurs sous-ensembles.

Par exemple, la direction de la PJJ (administratemtrale) est organisée en :

= Services placés directement aupres d’elle :
0 le cabinet;
0o le SCORE;
o les chargés de mission ;
= 3 sous-directions ;
o chaque sous-direction est composée de bureaux\doese
Pour s’assurer de la bonne réalisation de ses ongsila direction doit garantir la
transversalité entre toutes ses composantes etes/services déconcentrés (DIR).

Ainsi, la cartographie des risques met a jour leessité de maitriser les risques liés a la
transversalité : elle révéle que ces risques senng@nents et peuvent survenir a chaque
niveau : entre direction et sous directions, am ske&is sous directions entre les bureaux la
composant, et au sein de chaque bureau entreclsnse

= DPJJ:
o articulation entre ses différents services et shrestions, au sein de chaque
sous-direction et de chaque bureau ou service ;
o articulation avec le cabinet de la GDS ;
o articulation avec les DIR et TENPJJ.
= DIR:
o articulation entre les directions et au sein degakalirection ;
o articulation avec I'administration centrale ;

1 Cf. rapport intermédiaire de mission « élaboratieria cartographie des risques de la PJJ », mn&2015
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o articulation avec les DT.
= DT
o articulation au sein de la DT ;
o articulation avec la DIR ;
o articulation avec les DS.
= EetS
o articulation entre DS et RUE ;
o articulation entre les unités et au sein de chamité ;
o articulation entre établissements et services, begepartenaires,...
o articulation avec la DT.

Ces exemples démontrent la nécessité de maitesersiques liés a la transversalité par des
procédures harmonisées et de controler I'effeétige leur mise en ceuvre dans I'ensemble de
l'institution au regard, notamment, du caractener@ament de ces risques.

Par ailleurs, le traitement commun de certainsidosavec d’autres directions (DACG, DAP,
DSJ) comme avec d’'autres ministéres (éducatioromeit, affaires sociales, santé et droits
des femmes ...) ou d’autres acteurs (assemblée gesteidents de France, association des
maires de France, etc.) nécessite également wadiaitt particuliére.

2.2.3. S'assurer de l'effectivité et de [lefficacité du controle
hiérarchique exercé par chaque niveau

Le controle hiérarchiqdé se définit comme le suivi permanent de I'ensembke
I'activité d’une entité par les personnes en chaeéa responsabilité hiérarchique.

Toute la chaine hiérarchique est concernée paigate hiérarchiqud.e contrdle doit donc
étre exercé par tout niveau hiérarchique sur leanivsubordonné (par exemple le directeur de
service pour tout ce qui concerne l'activité de stablissement/service et des unités qui le
composent, le responsable d’'unité éducative pout ¢@ qui concerne l'activité de son
unité, le directeur territorial sur l'activité deablissements et services du ressort de la
direction territoriale).

La cartographie des risques doit également prezimmpte ce domaine en tant que mission
confiée au directeur de service et doit donc parmefidentifier le contenu et les modalités
du contrdle hiérarchique qui s’exerce a chaqueanivie responsabilité de l'institution. Or, a
ce stade de la démarche engagée par la Directlemesdonne pas la lisibilité suffisante de
I'effectivité et de I'efficacité de ce contréle polensemble des niveaux de son organisation,
depuis I'administration centrale jusqu’a l'unitéuédtive.

Aussi, la notion de contrdle hiérarchique, son ghainses acteurs doivent étre clarifiés pour
permettre un exercice harmonisé sur 'ensemblediidire. La mise en ceuvre opérationnelle
du contrble hiérarchique (effectivité et efficagipar 'ensemble des responsables en charge
de son exercice doit ensuite étre vérifiée (vaindi sur le contrble hiérarchique en annexe).

2.2.4. La culture de I’évaluation et du controéle n’est pas naturellement
intégrée et suscite parfois des incompréhensions quant aux
objectifs de la démarche entrainant des résistances importantes

12 cf annexe 5, fiche ke contréle hiérarchique »
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Les évolutions introduites en matiére de suivi 'detivité de la PJJ sur I'ensemble de son
organisation ne sont pas encore intégrées commeémarche faisant partie intégrante des
missions de l'institution.

Des incompréhensions demeurent quant a I'objeetif @saluation et du contrdle, qui sont
percues comme des activités de surveillance exeareun niveau supérieur et ce quel que
soit le niveau concerné, y compris le niveau hangiue. Ces démarches sont vécues comme
la mise en exergue exclusive de ce qui ne fonctigmess. Elles sont rarement envisagées
comme des outils permettant d'objectiver la visom la maniére dont les missions sont
exercéees dans l'objectif d’en optimiser I'exeroatede garantir I'atteinte des objectifs fixés.
Cette perception entraine des résistantes impedaattous les niveaux de linstitution y
compris aux échelons hiérarchiques : I'évaluatibeecontrble ne sont pas naturellement
percus comme des outils au service de I'amélianationtinue de la qualité des prestations
fournies.

Un important travail d’explicitation est nécessgiaur permettre leur compréhension et leur
appropriation par I'ensemble de linstitution.

2.2.5. Nécessité de clarification des concepts : controle, audit qualité,
évaluation des orientations, controle interne, audit interne,
inspection, évaluation interne/externe, controle de gestion,
controle hiérarchique.

Les concepts de contrdle, audit qualité, évaluatiea orientations, contréle interne, audit
interne, inspection, évaluation interne/externantiéde de gestion, contrdle hiérarchique ne
sont pas toujours bien appréhendés et donnenéldas malentendus et des confusions ; leur
finalité n’étant pas clairement percue, ces dénemrchpparaissent comme des actions
répétitives, redondantes et sans réelle efficatitéonvient des lors de clarifier ce qui les

rapproche, ce qui les différencie, quels sont lanpidre et les acteurs de chacune d’entre elle.
Enfin, il est nécessaire d’expliciter leur complénaeité.

Cette clarification permettra de mettre en ceuvre déférentes démarches de maniere
coordonnée et d’en faciliter I'appropriation pas kcteurs concernés notamment dans la mise
en ceuvre des préconisations, plans d’actions ebéiarations. Elles prendront ainsi toute
leur dimension d’aide et trouveront pleinement Isems dans la mise en ceuvre des missions
de la PJJ.

13 Cf. annexe 5
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3.La poursvite du travail sur la maitrise des
risques

3.1. VLidentification des domaines d’activités sur
lesquels la maitrise des risques doit étre assurée

La mise a plat des processus mis en ceuvre a pérdastification des domaines pour
lesquels la maitrise des risques susceptiblesrd\atla réalisation des actions et d’'empécher
I'atteinte des objectifs est essentielle et appetle vigilance soutenue.

3.1.1 LaDPJJ
La direction de la protection judiciaire de la jease est chargée, dans le cadre de la
compétence du ministere de la justice, de I'ensemié$ questions intéressant la justice des
mineurs et de la concertation entre les instit@iotervenant & ce titre.
A ce titre, elle :
— congoit, en liaison avec les directions compéteries normes et les cadres d'organisation
de la justice des mineurs ;
— garantit, directement ou par son secteur assbd¢iahilité, une aide aux décisions de
l'autorité judiciaire ;
— assure directement, dans les services et étahksds de |'Etat, la prise en charge de
mineurs sous main de justice ;
— garantit a l'autorité judiciaire, par le contr@laudit et I'évaluation, la qualité de I'aide aux
décisions et celle de la prise en charge quel quidesstatut des services et établissements
sollicités ;
— en liaison avec le secrétariat général, définitcemduit la politique des ressources
humaines menée au profit des personnels des serdi@eoncentrés et élabore les regles
statutaires applicables aux corps propres a laegtionh judiciaire de la jeunesse. Elle
développe les outils de gestion prévisionnellee BEsure un suivi individualisé des carriéres.
Elle conduit la politique de formation mise en ceupar I'Ecole nationale de protection
judiciaire de la jeunesse (ENPJJ) ;
— détermine les objectifs stratégiques et opéra@tméfinit les besoins de fonctionnement
et d'équipement, répartit les ressources et lesemmyentre les différents responsables
fonctionnels et territoriau

La mise en ceuvre des missions confiées a la DRIdsérune organisation et des modalités
de travail permettant les contributions en inte(Beus-directions et missions) comme a
'externe (GDS, autres directions, autres miniseBR, partenaires et acteurs extérieurs). Le
principal point de vigilance est le contrble régulde la mise en ceuvre et I'évaluation de la
pertinence des mesures de contrble interne afinpe®dre les mesures correctrices
éventuelles qui s'imposent.

Les principaux domaines de risques identifiés sont

v Pour la direction dans son ensemble (DPJJ/DPJJA)
1° Les relations avec la GDS et le directeur deneb

14 Art 7 duDécret n° 2008-689 du 9 juillet 2008 relatif adanisation du ministére de la justice NOR: JUSGQZTIDH
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2° La transversalité au sein de la direction :
- articulation avec les sous-directions et lesédéhts bureaux
- visibilité fine sur les actions pour la directric

3°La gouvernance : le CDN et le CODIR

v Pour le cabinet de la directrice :
1° Articulation avec tous les autres services ddilaction qui empéche d’atteindre
I'objectif d’assurer le fonctionnement administra@néral et logistique de I'AC
2° Soutien a la fonction de direction qui ne perpes de sécuriser completement la
fonction

v" Pour le SCORE
1° La communication inexistante ou inefficace
2° L'expertise insuffisante dans le conseil en camitation
3° L'absence de coordination en matiere de comnatioit

v' Pour la mission appui accompagnement et coordinatiode la mise en ceuvre des
orientations
1° Le soutien (suivi) aux politiques et stratégiaborées par les DIR pour la mise en
ceuvre opérationnelle des orientations
2° L’évaluation de la mise en ceuvre des orientation

v Pour la mission nationale veille et information
1° L'exploitation des données sur la radicalisaties mineurs
2° La place de la PJJ dans la lutte contre la afidation
3°L’animation du réseau référents citoyenneté (ppement des actions citoyennes
et plan de formation de la radicalisation).

v" Pour les sous directions

Le principal domaine de risques identifié concdforyanisation des processus de travail au
sein de chaque sous direction et de chaque burtegqegt se décliner en sous domaines :

1° La gestion des urgences

2° La gestion de I'impact des urgences sur lesautavaux en cours

3° La mise en commun des ressources

4° L’organisation de la circulation de I'informatio

5° Le respect des procédures de fonctionnement

6° Le respect de la procédure d’accueil de nouvelaat (guide RH)

7° La gestion RH : question des moyens, remplacenespostes vacants, impact du

turn-over, recrutement des personnels

Au dela, il convient de veiller au respect du cadieetravail mis en place au sein des sous-
directions et de rester vigilant a la préventios dsques psycho-sociaux.
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3.1.2 La sous Direction des Missions de Protection Judimire et d’éducation.

La sous-direction des missions de protection edutation élabore, en liaison avec les autres
directions du ministere, les réflexions et les nesnjuridiques ainsi que les références
pédagogiques et institutionnelles intéressant latgution de I'enfance et de la jeunesse, la
prévention et le traitement de la délinquance juleérdans le cadre des compétences du
ministere de la justice. Elle assure le pilotageior@al des activités de protection judiciaire
confiées aux structures quel qu’en soit le stdflle suit 'ensemble des dossiers relevant de
sa compétence au plan international et est assanig&enégociations ainsi qu’au traitement
du contentieux européen et international concertaptrotection judiciaire de la jeunesse

La mise en ceuvre des missions confiées a la soetidn impose une organisation et des
modalités de travail permettant les contributionsirgerne (bureaux et services) comme a
I'externe (autres sous-directions, services déaunég, partenaires et acteurs extérieurs). La
charte de fonctionnement de la SDMPJE constitueatire de référence garantissant cette
transversalité. Le principal point de vigilance lestaluation réguliere de la mise en ceuvre et
la pertinence de cette charte afin de prendre lesumes correctrices éventuelles qui
s’'imposent.

Au-dela de la mise en ceuvre de la charte de famtiment, d’autres risques ont été identifiés
et doivent faire I'objet d’'une attention réguliésmutenue, au sein des missions/domaines et
sous domaines suivants :

1/ Garantie de la qualité des textes normatifs contibnnant, organisant la prise en
charge et I'exécution des missions, et ceux impaatade facon indirecte la justice des
mineurs
1° Les processus d’élaboration
2° Le contenu des divers documents
3° Le statut juridique des documents produitget bpposabilité
4° La prise en compte des apports :
- de larecherche,
- des enseignements issus de la conduite des audits,
- des évaluations des politiques publiques a laquielldDPJJ participe ou
contribue.

2/ Soutien et accompagnement du portage et de la sai en ceuvre des orientations
nationales de la DPJJ
1° La sécurisation et qualité de la ligne fonctiele avec la réunion mensuelle des
DPEA, I'animation de la ligne fonctionnelle DPEA/RIRA
2° La disponibilité de la SDMPJE aux sollicitatsotles DIR
3° La collaboration avec ENPJJ via RH s’agissanadormation des personnels
4° Les points de vigilance des audits

3/ Renforcement de la place et du réle de la DPJJads le champ de la justice des
mineurs, garantie de la qualité de la relation déa DPJJ :

- avec les instances partenariales :

1° La charte d’engagements avec le SAH,

2° Le lien avec les opérateurs de politiques pulekq

15 Art 3 Arrété du 9 juillet 2008 fixant I'organisan en sous-directions de la direction de la miide judiciaire
de la jeunesse NOR : JUSG0816356A
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3°Le lien avec les autres directions du ministergc d’autres ministéres, avec les
autorités européennes et internationales

- avec les autorités judiciaires

1° La transmission d’informations (effectivité, udgrité et qualité) aux juges
coordonateurs, aux représentants des parquets,

2° L’existence d’espaces d’échange, de concentatiec la tenue de réunions

4/ Participation de la SDMPJE aux dialogues de gesh pilotés par SDPOM
1° L'analyse de I'activité des DIR par chaque burga
2° L’élaboration d’'une synthése de la sous-direcgour chacune des DIR.

5/ Assurance d’'une bonne gestion du reglement antile et du contentieux
1° La garantie de la remontée des informationgremenance des DIR ;
2°La garantie de la qualité du dialogue avec le &Ge respect des procédures
définissant la place et le r6le de chacun.

6/ Points de vigilance sur la MIMIE :
1° Recherche de la meilleure efficacité dispositif national de mise a Iabri,
d'évaluation et d'orientation des mineurs isoléangers, erprenant encompte les
risques externes qui pesent sur les procédures.
2° Accompagnement de la démarche aupres des opératdernes

3.1.3 La sous-direction du pilotage et de I'optimisatiordes moyens

La sous direction du pilotage et de I'optimisatides moyens a pour principale mission de
définir et de conduire la politique budgétaire drogramme 182 concernant ses crédits de
fonctionnement (hors titre 2). A cet effet, elvaille en coordination avec la sous direction
métier afin d’adapter les ressources a la prisecharge éducative et plus globalement aux
orientations de la DPJJ et concourt a la détermimiatde la carte cible des emplois avec la
SDRHRS.

L'enjeu qui sous tend toute son action est de séalidans les meilleures conditions
'adéquation moyens/mission, malgré un contextetraon. Elle vise également la
performance globale du systeme.

Les apports ci-dessous sont retranscrits tels quadlisés par la SDPOM

« Pour I'essentiel, la définition et la mise en ceuVune politique budgétaire cohérente avec
les objectifs métiers et optimisée compte tenu aledntrainte impliqgue la maitrise des
fonctions suivantes :
« ['élaboration d'une stratégie budgétaire soutenahble service de la politiqgue
définie dans le cadre de la note d’orientation ;
* une programmation claire de la ressource a tousiVesiux tant en administration
centrale que dans les BOP régionaux ;
e un suivi consolidé de I'exécution qui doit permettm pilotage fin et adapté aux
différents aléas.

Ces trois fonctions s’enchainent logiqguement selo® temporalité linéaire et une insuffisante
maitrise d'une de ces fonctions fragilise donc demble de la politique budgétaire du
programme.
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Cette dissémination des fonctions comptables efgdtadtes sur un ensemble d’acteurs
hétérogenes et non spécialisés a des impacts sualaé de la programmation budgétaire,
sur la qualité du suivi de I'exécution et de l'adtsation de la programmation. Elle est donc
un facteur de risques dont la DPJJ doit se prénsanis peine :

» D’imprécision dans la définition de sa stratégiedpttaire et sa mise a jour ;

» D’erreurs dans l'allocation des ressources ;

e D’un cadrage incertain de la programmation des BOP

* D’un suivi de I'exécution insuffisant avec des déas erronées ou partielles ;

Il s’agit donc pour la SDPOM dans une perspeatigenaitrise des risques de la politique
budgétaire de la PJJ de savoir : concevoir, coadaimmimer, contrbler. Les éléments issus de
la réflexion conduite au sein de la sous-directipaprés ont vocation a étre intégrés dans la
base de données générale de la DPJJ, documentéétetide SACN.

1/La conception de la politique d’allocation des resources en coordination avec les sous
directions et les DIR est exposée au risque d’unstamation erronée du besoin.

La conception de la politique budgétaire passe Ipdentification les besoins et sa
hiérarchisation. A cet effet, elle s’appuie notamteur sa connaissance du public
appréhendé a travers son suivi statistique (L34gtdt des référentiels en vigueur pour y
répondre. Cette phase d’élaboration repose suiephsstypes de connaissances :
* Une connaissance des jeunes relevant de la DPld-cCest développée a partir
des données renseignées a travers le logiciel Gaoue le service public et
IMAGE pour le SAH._Il est donc indispensable qué g@arantie la qualité des
données produites.
* Une connaissance des dispositifs et des strucaimesque de leur localisation.
e Une connaissance de 'organisation territoriale ;
* Une connaissance des déterminants de la dépeosatioh, fluide, automobile,
alimentation, etc. ;

La phase ultime de ce processus d’identificationsiste a chiffrer les moyens nécessaires
pour y répondre de facon optimale. Elle s’appuleraas échéant, sur des normes plus ou
moins définies au regard de I'expérience pass@gageant les déterminants de la dépense.

Il s’agit enfin d’arbitrer entre ce qui doit étresmlument réalisé tout en tenant compte des
différences Cette hiérarchisation s’effectue selompoint de vue quantitatif et qualitatif. Elle
est au centre de la répartition des moyens etadledation des ressources pour les différentes
composantes du BOP avec comme risques :
* Une mauvaise estimation des besoins liée a unie saiparfaite des données, une
insuffisance dans la connaissance des codts ;
» Une insuffisance coordination entre les bureaube®isous direction peut générer
une mauvaise estimation des besoins.
* Une budgétisation insincere et soutenable quegtlartient ;

2/ La conduite de la politique budgétaire passe parne exécution maitrisée.
Conduire la politigue budgétaire consiste a pildtasage des ressources dédiées a la

réalisation des missions de protection judiciaire ld jeunesse. D’un point de vue
chronologie, elle intervient aprés I'allocationa@programmation de la ressource.

Janvier 2016 . . 21



SACN - SDMPJE - DPJJ | Rapport de cartographie des risques de la DPJJ . .

Indépendamment de la précision de la prévisioneetad programmation, il convient de
rappeler que le pilotage de la dépense s’inscrisden cadre juridigue général qui peut aussi
étre assorti de regles spécifique selon la nateréaddépense concernée (achats, travaux,
tarification, etc.) qu’il convient de respecter sopeine de se voir exposé a un risque
contentieux et condamner.

Les actions menées s’effectuent dans un cadreiquadqu’il faut savoir respecter sinon la
DPJJ s’expose a plusieurs risques :
e un retard dans la réalisation de I'action du faitamment d’'une suspension de
l'activité ;
* L’annulation de la décision;
* La mise en cause juridique de l'auteur de la dégisi

Ce pilotage consiste également a exécuter I'ast@on un échéancier précis. L’exécution de
la politique budgétaire passe par une prévisionrisée.

3/ L’animation du réseau des DEPAFI est une garargi pour la fluidité et la précision
des informations échangées et pour mener une poljitie budgétaire et financiere
harmonisée.

Cette animation passe par l'identification de cgpmndants dans tous les domaines financiers
et budgétaire : Achat, SAH, DEPAFI, informatiqueya@té comptable, immobilier, contréle
de gestion, etc.). Elle se concrétise par des igganet le partage des savoirs et des
compétences qui garantissent une compétence homegéarmonisée.

Le risque d’'un défaut d’animation est d’entraines ghratiques hétérogenes et une forme de
« bricolage » d’'une DIR a l'autre qui engendre im&galité de traitement tant des jeunes
prise en charge que des opérateurs mobilisés (SAH).

4/ Le controdle financier permet de développer desrptiques vertueuses

Depuis quelques années, il est demandé, dans ke clad contréle interne financier du
ministére sous I'égide du Secrétariat Général,eapansable de programme en lien avec les
responsables de BOP une maitrise des risques dolegptet budgétaires en mettant en place
un contrble interne, ce dernier étant défini comiarsemble des moyens utilisés par la
gestion elle-méme, en interne pour s’assurer dedgrise de son fonctionnement en vue de
réaliser ses objectifs

Dans cette perspective, est déployée toute une d@utils a tous les niveaux (central et
déconcentré) a lintention des acteurs de la chd@da dépense visant a maitriser les
processus comptables afin de tendre d’'une partgadété des imputations comptables, leur
sincérité que la sécurité des opérations juridigli@stre part.

Dans le prolongement de cette démarche, doit éise Bn place une stratégie de contrble
interne budgétaire (CIB) dont les objectifs sostdaivants :
* Assurer la qualité de la comptabilité budgétairerppouvoir rendre compte de
I'autorisation parlementaire et de son exécution ;
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e Garantir la soutenabilité de la gestion pour asgsleerespect de l'autorisation
budgétaire donnée par le Parlement dans le cadreehet pluriannuel.

A cet effet, le CIB s’appuie sur une cartographes grincipaux risques budgétaires auxquels
le programme est exposé. Les risques identifiés danréalisation des activités seront
hiérarchisés en fonction de leur criticité, a pade deux criteres : impact du risque et
probabilité d’occurrence.

Un plan d’action sera ensuite défini. Ainsi, la triaé des risques comptables et budgétaires
induit une spécialisation et une rigueur accruessda&xercice des fonctions financiéres. Si
celle-ci releve bien du coeur de métier des DEPAHR, est en revanche plus difficilement
applicable et maitrisable au niveau infra (Servicestés). C’est pourquoi il est préconisé une
certaine recentralisation de I'exécution de la dépeau niveau des DEPAFI.

3.1.4 La sous-direction des ressources humaines et desatéons sociales

La sous-direction des ressources humaines et dasiores sociale¥® conduit la politique
concernant les ressources humaines des servicemckEutrés et de I'Ecole nationale de
protection judiciaire de la jeunesse. A ce titr@, l@mison avec le secrétariat général, elle
conduit une politique de dialogue social, assurgéation des carrieres incluant une gestion
prévisionnelle des effectifs, des emplois et despétences, gére les crédits du titr, 2
traite des questions juridiques et statutaires,rdoane I'élaboration de la politique de la
direction notamment en matiere de formation ete@ilsa mise

Les principaux domaines d’activité devant faire I'djet d’'une attention soutenue en
matiere de risques sont

1/ le soutien et 'accompagnement de la gestion desl dans les services déconcentrés
1° Pilotage et animation de la ligne fonctionnelle
2° Garantie de la gestion administrative des atdesncentrés (effectivité, légalité)

2/ le pilotage du recrutement :
Organisation matérielle des concours et examerieggionnels

3/ L’élaboration des textes statutaires et indemndires
Sécurisation juridique

4/ le pilotage de la gestion des emplois et de lasse salariale
1° Budget des emplois et de la masse salarialalifation des déterminants de la
dépense)
2° Pilotage et suivi des emplois et de la masseiatd :
- allocation des emplois aux DIR dans le respestadetes des emplois cibles
et du plafond d'emplois financés
- pilotage de la consommation des emplois et aedsse salariale

16 .
Ibid.
17 Mission ne figurant pas dans le décret de 2008@granisation de la DPJJ en sous-directions.
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5/ Le pilotage de la formation
1° Traduction des orientations nationales en nmtiée formation (statutaire et
continue) en dispositifs de formation
2° Mise en ceuvre (modalités contenus) par 'ENRJ ki des instances de formation

6/ le pilotage du dialogue social
1° Garantie de la qualité du dialogue social emamé en compte les remarques des
oS
2° Planification et organisation des instanaesa@hcertation

3.1.5 Les directions interrégionales

Le directeur interrégional est responsable du BOirerrégional, il définit une politique
interrégionale des ressources humaines (RH) et rgdrde déploiement des orientations
nationales et leur mise en ceuvre opérationnelldgmdirections territoriale®¥

La mise en ceuvre des missions confiées a la directterrégionale impose une organisation
et des modalités de travail permettant les cortibha en interne (directions) comme a
'externe (DT, juridictions, partenaires). Le prope fonctionnement de la DIR et le PSIR
constituent le cadre de référence garantissané dedansversalité. Le principal point de
vigilance porte sur le nécessaire contrble réguleeda mise en ceuvre et I'évaluation de la
pertinence de ce projet, afin de prendre les mesurgectrices éventuelles qui s'imposent.

Les principaux domaines de risques identifiés gane&des missions des DIR sont :

1/ Organiser les processus de travail au sein deRlet de chaque direction
1° Gestion des commandes
2° Gestion de I'impact des commandes sur les atrareggux en cours
3° Mise en commun des ressources
4° Organisation de la circulation de I'information
5° Gestion RH : question des moyens, remplacemesitpdstes vacants, impact du
turn-over, respect du cadre du travail, préventies risques psycho-sociaux

2/ Soutenir et accompagner le portage et la mise @auvre des orientations nationales de
la DPJJ
1° Sécurisation de la ligne hiérarchique : CDIRréitulation avec les DT
2° Sécurisation des lignes fonctionnelles :
Articulation DPEA/RPI,
Articulation DEPAFI/RAPT
Articulation DRH/DS (place de la DT dans cettecatation ?)
3° Disponibilité de la DIR aux sollicitations dB3
4° Collaboration avec les PTF via le DRHA s’agigsée la formation des personnels

18 Circulaire du avril 2010 relative aux conditiongplplication du décret n° 2010-214 du 2 mars 20ifau
ressort territorial, a 'organisation et aux atitions des services déconcentrés de la protediidioigire de la
jeunesse).
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3/ Conforter la place et le role de la PJJ dans lehamp de la justice des mineurs, en
garantissant la qualité de la relation de la DIR
- avec les instances partenariales :
1° Déclinaison de la charte d’engagements aveé\l¢, S
2° Lien avec les opérateurs de politiques publiques
3° Lien avec les autres services de I'Etat

- avec les autorités judiciaires
1° Régularité et qualité des informations transseex cours d'appel
2° Instauration d’espaces d’échange, de concemtatiec la tenue de réunions

4/ Piloter le dialogue de gestion
1° Analyse de l'activité des DT par chaque direttio
2° Elaboration d’une synthese de la DIR.
3° Participation au dialogue de gestion avec I'AC

3.1.6 Les directions territoriales

La direction territoriale met en ceuvre les oriergas nationales en liaison avec les acteurs
de la justice des mineurs et les politiques pulggmenées par les autorités administratives
ou les collectivités locales.

Elle organise les interventions des établissemenservices des secteurs public et associatif
habilité de facon complémentaire afin de gararnigxécution des décisions judiciaires et la
construction de parcours cohérents pour les mineurs

Dans le cadre du BOP attribué a la DIR, le directeerritorial dispose d’'un budget en
cohérence avec les objectifs et les missions goniuété fixés. Il contribue, avec I'équipe de
la direction territoriale a la mission « de prépdi@n et d’exécution du budget » dévolue a la
DIR.

La direction territoriale est chargée de I'organigan du dialogue social notamment par la
mise en place, la tenue et la programmation detmtes territoriales de consultation des
organisations représentatives des personnels. édteegalement en charge de la gestion du
droit syndical et participe a I'organisation matétie des élections professionnelles.

Enfin, le directeur territorial est responsable da continuité du service public et
conséquemment de la gestion des gréves

La mise en ceuvre des missions confiées a la diretgrritoriale impose une organisation et
des modalités de travail permettant les contrilmstien interne (RAPT, RPI, CT) comme a
l'externe (DS, juridictions, partenaires). Le ptojerritorial constitue le cadre de référence
garantissant cette transversalité. Le principalnpale vigilance porte sur le nécessaire
contrble régulier de la mise en ceuvre et I'évatuatie la pertinence de ce projet, afin de
prendre les mesures correctrices éventuelles mopesent.

Les principaux domaines de risques identifies gane&des missions des DT sont

1/ Organiser les processus de travail au sein de LAl
1° Gestion des commandes
2° Gestion de I'impact des commandes sur les atrareggux en cours
3° Mise en commun des ressources

19 Circulaire du avril 2010 relative aux conditioriggplication du décret n° 2010-214 du 2 mars 2Gdatif au
ressort territorial, a I'organisation et aux atitions des services déconcentrés de la protediiioigire de la
jeunesse).
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4° Organisation de la circulation de l'information
5° Gestion RH : question des moyens, remplacemesitpostes vacants, impact du
turn-over, respect du cadre de travail, préverdiemrisques psycho-sociaux.

2/ Soutenir et accompagner le portage et la mise @auvre des orientations nationales de
la DPJJ
1° Sécurisation de la ligne hiérarchique : CD@aréitulation avec les DS
2° Sécurisation des lignes fonctionnelles ave®IBgRPI et RAPT)
3° Contribution a larticulation DRH/DS (place die DT dans cette articulation ?)
4° Disponibilité de la DT aux sollicitations de§SD

3/ Conforter la place et le réle de la PJJ dans lehamp de la justice des mineurs, en
garantissant la qualité de la relation de la DTPJJ

- avec le(s) conseil(s) départemental (aux)
1°Reégularité et qualité des informations transmisasix conseils
départementaux
2° Instauration d’espaces d’échange, de concemtatiec la tenue de réunions

- avec la (les) juridiction(s)
3° Régularité et qualité des informations transeesex juridictions
4° Instauration d’espaces d’échange, de concentatiec la tenue de réunions

4/ Garantir I'implication de la PJJ dans le champ de politiques publiques concernant
notamment la protection de I'enfance, la jeunesse

1° Acces des mineurs suivis par la PJJ aux digfsode droit commun
(culture, formation santé etc.)
2° Inscription de la PJJ sur le territoire

5/ Garantir I'exécution des décisions judiciaires ebrganiser la complémentarité entre le
SP et le SAH:
Le pilotage et le suivi de I'activité

6/ Piloter le dialogue de gestion
1° Analyse de l'activité des établissements etises (SP et SAH) par la DT ;
2° Elaboration d’'une synthese de la DT.
3° Patrticipation au dialogue de gestion avec la DIR

7/ Piloter le dialogue social
1° Planification et organisation des instancesafeertation
2° Qualité du dialogue et des échanges
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3.1.7 L’établissement ou service

Les établissements et services du secteur publia geotection judiciaire de la jeunesse du

ministere de la justice exercent les missions siies:

1° L'aide a la préparation des décisions de l'aitéojudiciaire prises en application des

|égislations relatives a l'enfance délinquante oul'@ssistance éducative par I'apport

d'éléments d'information et d'analyse relatifs asimation de mineurs susceptibles de faire

I'objet desdites décisions.

2° La mise en ceuvre des décisions de l'autoritécipice prises en application des
législations et réglementations relatives a I'ecfudélinquante, a I'assistance éducative ou a
la protection judiciaire des jeunes majeurs. ...

3° L'accueil et l'information des mineurs et desiifies dont les demandes sont susceptibles
de relever de la justice des mineurs ;

4° La participation aux politiques publiques visant

a) La coordination des actions de la direction deprotection judiciaire de la jeunesse avec
celles des collectivités publiques en vue d'assuner meilleure prise en charge des mineurs
délinquants ou en danger ;

b) L'organisation et la mise en ceuvre d'actionpubdection de I'enfance et de prévention de
la délinquancé’.

La mise en ceuvre des missions confiées a I'établisat ou service impose une organisation
et des modalités de travail permettant la prisele@arge des mineurs. Le projet de service
constitue le cadre de référence garantissant la emseuvre des missions par toutes les unités
de l'établissement ou du service. Le principal pale vigilance porte sur le nécessaire
contr6le régulier de la mise en ceuvre et I'évatumtie la pertinence de ce projet, afin de
prendre les mesures correctrices éventuelles mupsesent

Les principaux domaines de risques identifiés ganddes missions des DS sont :

1/ Elaborer et mettre en ceuvre un projet d’établissment/de service
1° transcription des orientations et les obligati@gales et reglementaires ;
2° Garantie de I'exécution des décisions judicgire
3° Investigations approfondies et adaptées a tdesestuations ;
4° Organisation et fonctionnement de I'E ou S et aeque unité (réunions
institutionnelles, pédagogique, analyse des prasqu ;
5° Droits des usagers ;
6° Validation et actualisation réguliére du prgjet
7° La référence commune pour les professionnels.

2/ Garantir la continuité de la fonction de directon
1° Répartition des fonctions entre DS et RUE ;
2° Formalisation des délégations ;
3° Rédaction d'une lettre de mission.

3/ Gestion et suivi de l'activité
1° Réception et enregistrement des décisionsifis ;
2° Attribution des mesures ;
3° Répartition entre les unités (MO) ;

20 Art. 1 dudécret n°2007-1573 du 6 novembre 2007 modifié ifedaix établissements et services du secteur
public de la protection judiciaire de la jeunesse.
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4° Suivi de la mise en ceuvre des mesures par le;RUE
5° Fin de mesure ;

6° Gestion de GAME ;

7° Rédaction du rapport annuel d’activité.

4/ Relations avec les autorités judiciaires
1° Formalisation des rencontres ;
2° Mise en place des trinbmes judiciaires.

5/ Participation aux politiques publiques
En articulation avec la direction territoriale, mipalement dans les domaines de la
prévention de la délinquance, de la protectiorietgdnce et de I'insertion :

1° Inscription de I'établissement dans son envieomnt ;

2° Modalités de mise en ceuvre du partenariat ;

3° Formalisation de conventions et de protocoles.

6/ Contréler l'activité et évaluer la qualité des pestations de I'établissement ou service
(démarche d’amélioration de la qualité)

1° Processus continu impulsé par le DS ;

2° Démarche patrticipative, associant les usagesgdrtenaires ;

3° Information des magistrats ;

4° Rédaction d'un rapport tous les 5 ans ;

5° Mise en ceuvre du plan d'amélioration ;

6° Rendu compte de la démarche dans le rapporeadiactivité.

3.1.8 L'unité
Les missions confiées a I'unité éducative se reeatidans l'article 1 du décret n°2007-1573
du 6 novembre 2007 modifié relatif aux établissémet services du secteur public de la
protection judiciaire de la jeunesse. Ce décretcge I'organisation de I'établissement ou du
service en unitéd Chaque unité exerce les missions spécifiquesanticitées dans l'arrété
de création de I'établissement ou du service.

La mise en ceuvre des missions confiées a I'étalntieat ou service impose une organisation
et des modalités de travail permettant la priselamge des mineurs. Le projet de service et le
projet pédagogique d’unité constituent le cadreédéence garantissant la mise en ceuvre des
missions par 'ensemble des personnels de I'ub&érincipal point de vigilance porte sur le
nécessaire contrble régulier de la mise en ceuviévetuation de la pertinence de ce projet,
afin de prendre les mesures correctrices évenstuglles'imposent
Les principaux risques encourus dans une unitéadisrecconcernent la prise en charge des
mineurs :
1/ Garantir I'organisation et le fonctionnement del’'unité

1° Tenue des réunions institutionnelles,

2° Analyse des pratiques,

3° Mise en ceuvre de l'interdisciplinarité

2/ Mettre en ceuvre les mesures éducatives conformént au référentiel
1° Elaboration et mise en ceuvre du projet persa@al
2° Evaluation réguliere du projet et élaborati@vdhant

2L Articles 12 a 15 du décret n°2007-1573 du 6 nowvena®07 modifié relatif aux établissements et sesidu
secteur public de la protection judiciaire de lanesse.
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3° Associer le mineur et sa famille

4° Mise en place d'activités

5° Mise en ceuvre de l'interdisciplinarité

6° Mise en ceuvre des partenariats

7° Information du magistrat sur I'évolution du mine

4/ Garantir et mettre en ceuvre les droits des usage
1° Respect des droits fondamentaux (dignité/intégrintimité/respect de la vie privée ;
sécurité, confidentialité des informations) ;
2° Individualisation de la prise en charge ;
3° Acces du mineur et de sa famille aux informatita{s) concernant ;
4° Information du mineur et de sa famille sur ledmsits fondamentaux ;
5° Participation des usagers a la conduite deitacducative ;
6° Mise en ceuvre des outils garantissant I'eff@étide ces droits.

5/ Fournir aux magistrats des investigations apprafndies et adaptées a toutes les situations
1° Approche globale de la situation du mineur ;
2° Evaluation pluridisciplinaire de la situation ;
3° Propositions éducatives clairement exprimées tarapport.

6/ Gestion et suivi de l'activité
1° Réception et enregistrement des décisions piths ;
2° Attribution des mesures ;
3° Suivi de la mise en ceuvre des mesures ;
4° Anticipation fin de mesure ;
5° Gestion de GAME ;
6° Rédaction d’'un rapport annuel d’activité.

3.1.9 L’ENPJJ

L’Ecole nationale de protection judiciaire de laujgesse (ENPJJ) a pour mission principale
la formation professionnelle tout au long de la @ies personnels de la protection judiciaire
de la jeunesse (PJJ). Elle développe égalemenactestés de recherche, de documentation
et d’édition. Toutes ces activités concourent @&ra#fr son expertise dans le champ de la
protection judiciaire de la jeunesse et des métikersravail social.

La démarche de cartographie engagée par 'ENPlJéti@ finalisée pour la fin du®1
semestre avec a ce jour une clarification du stdeut’'Ecole et I'arrivée prochaine du
Directeur Général Adjoint.

L'objectif est de s’assurer de la maitrise desugsgidentifiés en ce qui concerne :
- les modalités de travail entre la Direction de RJD et ses composantes internes

(les 3 sous directions et les missions qui lui satthchées (laicité et citoyenneté,
mise en ceuvre des orientations,..) et la Direaied ENPJJ. Il s’agit de vérifier
les conditions du dialogue entre ces deux entit®gnettant & la Direction
d’expliciter le contenu de ses orientations et plaggement les besoins de
formation des personnels afin qu’ils puissent séalileurs missions dans les
meilleures conditions souhaitées;

- les processus de travail au sein de 'TENPJJ afimelre en ceuvre I'ingénierie de
formation et les contenus adaptés aux besoins ldstilutions et donc des
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professionnels chargés d’exécuter les missiongiches nécessaires a l'atteinte de
leurs objectifs. Ce travail vise aussi les liensreetles DIR et les PTF de leur
ressort notamment en ce qui concerne les plansrdeafions issues ou non des
Compte rendus d’évaluation professionnelle annuelle

L’enjeu est important, le domaine de la formaticmsdnt par ailleurs l'objet de la
programmation pluriannuelle de I'Audit Interne Mitériel en 2019, cette finalisation de la
cartographie des risques PJJ dans le champ dentation (portage des orientations au sein
du dispositif de formation ainsi que sa traductiem interne) fera I'objet d'un
accompagnement de la part du SACN avec 'accotd Bérection de FTENPJJ.

3.2. La détermination des domaines prioritaires
devant faire I'objet d’'une attention

Au regard du travail engage, plusieurs domainesit @ertains font déja I'objet d’'une
attention particuliére dans la note d’orientatienlal DPJJ de septembre 2014 (gouvernance et
gualité de la prise en charge éducative), pourtdi@ne I'objet au cours des prochaines
années, d’études permettant d’évaluer I'efficagitecontrdle interne. Ainsi sont proposes :

=>» La gouvernance

» Apporter de la lisibilité sur la mise en ceuvre hamieée des procédures de
contrOle interne par tous les niveaux et dans éende des structures du territoire

» Travalller sur les articulations (la transversaligé tous les niveaux, dans les
organisations et sous organisations : pour la Bamecentre les sous-directions, au
sein de chaque sous-direction entre les bureaax sein de chaque bureau ; au
niveau des DIR entre la DPEA, la DEPAFI et la DRH....

» S’assurer de l'effectivité et I'efficacité du codie hiérarchique.

e Garantir le bon fonctionnement des lignes fonctei@s sur les trois axes:
éducatif, RH, moyens financiers et a tous les nixedAC, DIR, DT.

=>» La formation

» Clarifier et renforcer le pilotage de la formatioomme déja précisé plus haut au
3.1.9, est un enjeu fondamental pour la DPJJ. Dsg, gle domaine est I'une des
thématiques que la Mission Ministérielle de I'’Aulfiterne a retenue comme objet
d’'un audit interne en 2019 et sur 'ensemble dedres, instances de formation
initiale et continue des agents du ministere dpustice (ENM, ENAP, ENG et
ENPJJ).

* Mettre en ceuvre les formations en terme d’'ingémieride contenus tant sur le site
central que dans les PTF en relation avec la goktide formation continue des
DIR.

=>» Les fonctions support
» Fiabiliser le circuit de la dépense avec :
* le financement de la prise en charge des mineutest(an sujet d’audit
interne de la MMAI (mission ministérielle d’audibterne, cf. guide de
programmation d’audit interne, 1IGSJ) ;
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» le suivi RH des agents (La MMAI a prévu un audterne sur la politique
de recrutement et d’emploi du MJ en 2017). On @owr mettre la
prévention des risques psycho-sociaux.

=>» La qualité de la prise en charge des mineurs
Ce vaste domaine peut recouvrir de nombreuses<tilolées, par exemple les procédures de
travail mises en ceuvre pour faciliter et garantir :
* I'implication des titulaires de l'autorité parerdgatlans la définition et la
conduite du projet éducatif pour le mineur ;
» l'approche interdisciplinaire des situations degeunrs confiés ;
» [linsertion sociale et professionnelle des pubfias en charge ;
* la bientraitance des mineurs pris en charge, etc...
Ce domaine est une des thématiques d’audit interbkes par la MMAI dans son
programme pluriannuel en 2017.

3.3. Evolution de [lorganisation en matiere de
controle : la mise en place des cellules « maitrise des
risques »

Comme annonceé dans le rapport intermédiaire, rami€DN de juin 2015, la cartographie
des risques élaborée par la DPJJ conduit celletécaler de :

» La création d’'une cellule de maitrise des risquasge auprés de la direction de la PJJ.
Elle aura en charge la proposition d’'un plan d@wi national de maitrise des risques et
son suivi en intégrant dans sa veille :

= |es modifications et/ou la (les) création(s) decgrdures prenant en compte le
contenu des orientations ;

= |es conditions de mises en ceuvre des moyens allaufsctionnement de ses
structures ;

= les informations recueillies dans les rapports gpaction et de contréle de
fonctionnement (ex audit qualité), ainsi que sétdt de la mise en ceuvre des
plans d’action résultant de leurs préconisations ;

= |e contenu des synthéses des rapports d’activééDdR, et des rapports des

juridictions ;
le contenu et les conditions de la tenue des @Tdbcaux.

Outre les fonctions déja identifiées ci-dessugecetllule assurera également la fonction de
suivi et d’analyse des incidents, en lien avealdreet de la DPJJ.

De méme, elle veillera & prendre en compte les éemmrésultant du contrble interne

comptable et du suivi des audits comptables endi@t SDPOM, sans préjudice du réle du
secrétariat général du ministere, chargé de coaetdae CIC et le CIB.

La cellule pourrait étre créée au plus tard Susémestre 2016, une fois les concertations
faites notamment avec les organisations professl@® s’agissant d’'une modification de
I'organisation la DPJJ.
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Le Service d’Audit Central National (qui pourrattamger son nom en « bureau de la mesure
de la qualité et de la prospective » ou « servieedaddémarche qualité » et qui continuera a
assurer des évaluations des orientations a la diem@m la sous direction des missions de
protection judiciaire et d’éducation), pourra si@mande et en collaboration avec la cellule
maitrise des risques :
= concevoir les méthodes et les outils du controle ;
= conduire des études approfondies et procéder aédmsations permettant
d’analyser les processus transversaux et de véldfiaiveau de performance
des procédures de contréle interne ;
= participer a I'élaboration des méthodologies, disutet de référentiels
permettant notamment 'accompagnement des sermpardes DT et les DIR ;
= alimenter la cartographie par la production dels§ses nationales des rapports
de contréle, d’évaluations internes et externes.

Ce service disposant de professionnels formés aotmluite de l'audit (formation des
auditeurs organisée par 'ENPJJ) et a la méthodmldg I'évaluation, leur formation pourra
étre alors approfondie dans le domaine du contniégne par des organismes extérieurs de
formation experts dans ce domaine.

Tous ces travaux pouvant avoir pour objet des #&sgatwnciers, immobiliers, comme des
guestions relatives a la gestion des ressourcesaihas) des professionnels qualifiés de
'administration centrale, experts de ces domapmaront étre également associés, a toutes
les étapes de la procédure, selon les besoins (SBPSDPOM et SDRHRS).

e La mise en ceuvre d'une cellule interrégionale «tmsal des risgues » placée sous
'autorité du directeur interrégional. en coordinatavec le responsable national de la
mission maitrise des risques, ses missions sont :

Le directeur interrégional est responsable de b@lation et de la mise en ceuvre de la
politique de contréle. A cette fin est installéeewellule de maitrise des risques au sein de
chacune des directions interrégionalesns préjudice de la compétence des DT dans le
contréle, au titre du contrdle hiérarchique, de I'activité des établissements et services de
leur ressort.

=>» S’agissant de la maitrise des risques :

» élaborer, actualiser la cartographie des risquesad@IR par I'analyse de tout
document permettant d’identifier les points de ififgdans les processus mis en
ceuvre en prenant notamment en compte la qualit€omiréle interne et les
éléments tirés des analyses des rapports dinspectdes contréles de
fonctionnement, des incidents signalés, des rappdvaluation interne, des
rapports d’activité ;

» concevoir les outils nécessaires : un tableau gédés processus mis en ceuvre et
des risques inhérents et la fiche de risque déaplour chaque risque identifié en
lien avec la base de données cartographie desessabores par la DPJJ ;

» déterminer, en lien avec la cellule nationale risgtdes risques, les axes de travalil
et les priorités en matiére de mesure de l'effiéa@t I'effectivité du controle
interne : choisir annuellement des thématiquespaodgndir (plan de maitrise des
risques) ;
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» <s’assurer de leffectivité et de [lefficacité desites données aux rapports
d’'inspection, aux contrdéles de fonctionnement, amntroles sur incident ou
dysfonctionnement, aux évaluations internes.

=>» S’agissant des contrlles :

» proposer la planification au DIR des contréles decfionnement aprés avis des
DT, en articulation avec le DPE ;

» identifier les ressources nécessaires au sein d2Rld et de la DEPAFI pour
contribuer aux contréles de fonctionnement domilttage est assuré par le DPE;

» piloter et conduire les controles diligentés par MAR sur incident ou
dysfonctionnement en faisant appel aux ressoureels dIR (DPE, DEPAFI et
DRH en fonction de la nature des incidents et/afahctionnement) et de la DT si
besoin.

Sa mission de coordination des différents typesaterdle implique un lien étroit avec le
DIR et une articulation opérationnelle avec lesstrradres responsables des différentes
directions de la DIR.

La nouvelle organisation ainsi définie suppose damedénomination « d’'audits » soit
remplacée par le terme de contrbles de fonctioenénia méthodologie sera enrichie des
dimensions RH et budgétaire des E et S qui n'éfisqu’alors pas ou peu présents dans les
audits.

Cette nouvelle approche, fondée principalementl'smalyse des risques, repose sur une
organisation prenant en compte la prévention degues. L’objectif est de se focaliser
davantage sur I'anticipation (contr@epriori) et de ne pas étre uniquement dans le cordrdle
posteriori méme si celui-ci reste nécessaire.

Une attention devra étre portée sur une communoitaii I'attention des professionnels et
également des magistrats prescripteurs visant @fi@ala nouvelle organisation et les
objectifs poursuivis.
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4.Les propositions de plan de maitrise des
risques
4. 1. Planification annuelle 2016

" Missions 2016 |

y,

onfiguration cellule nationale
de maitrise des risques

Configuration cellules interrégionales
de maitrise des risques

Configuration réseau maitrise des risques de laPJJ
Articulations entre cellules de maitrise des risques
nationale et interrégionales

A ce stade de la démarche, pour 'année 2016, idaitgrdoit étre donnée a la mise en place
des cellules nationale et interrégionales de rsaitles risques.

Lorsque les cellules auront été constituées, waitramportant de construction de réseau,

d’articulation entre la cellule nationale et leslldes interrégionales sera a effectuer.

L’objectif est de garantir la mise en ceuvre dessiois des cellules en cohérence. Des lors, il

apparait prématuré a ce jour de programmer des€nalr 2016.

4. 2. Proposition de programmation pluriannuelle

Au moment de la rédaction du présent rapport, idigoration de la cellule nationale et celle
des cellules interrégionales ne sont pas défimitesat arrétées. En conséquence, il est difficile
de déterminer un plan pluriannuel d’études appmigBiqui seraient menées par ces cellules.

Cependant, afin de faciliter les échanges et deelonne vision sur ce qui pourrait étre la
programmation a venir en matiére de maitrise d&gusgs, il est suggéré le plan pluriannuel
suivant qui tient compte des domaines prioritaité&®rminésupra(cf. partie 3.2, p. 30).

Cette proposition de plan est élaborée en tenamipt de la programmation des audits
interneg?

Par ailleurs, il conviendra d’étre vigilant quantarticulation et a la cohérence des travaux
réalisés par la cellule nationale et les cellulgerrégionales dont les programmations ne
doivent pas étre déconnectées mais s’enrichir riletaent.

22 Cf. guide de programmation audit interne, p. 34 ; raisshinistérielle d’audit interne, 1GSJ
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Ainsi pourraient étre menées par la cellule natme#ou les cellules interrégionales :
1. des études menées exclusivement par la cellulenadd ;
2. des études menées en articulation par la cellultonzde et les cellules
interrégionales ;
3. des études menées par les cellules interrégionales.

Missions 2017

Gouvernance :
la mise en ceuvre des
orientations dans les projets
(PSIR, PT, PDS)

Gouvernance :
les articulations entre
les difféerents niveauxj

-
Le financement de la prise en
charge des mineurs

La qualité de la prise en charge
des mineurs en milieu ouvert

Dans I'encart sur les missions 2017 :
= [|'étude sur le suivi RH des agents pourrait étnedeite par la cellule nationale ;
= les études sur le financement de la prise en cladagenineurs pourrait étre pilotée
par la cellule nationale avec une contribution aidhiles interrégionales ;
= les études sur la gouvernance (articulation eesellfférents niveaux et mise en
ceuvre des procédures de contrble interne) pourdtme pilotées en étroite
articulation par la cellule nationale et les c&huinterrégionales ;
= [|'étude sur la qualité de la prise en charge dewuors en milieu ouvert pourra étre
meneée par les cellules interrégionales.
Cette proposition de programmation tient comptéadaogrammation des audits internes par
le SG (programme 2017)
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| Missions 2018

Gouvernance : - -
la ligne fonctionnelle : La qualité de la prise
fonctionnement et efficacité| | en charge des mineurs :
articulation entre
projet de service et
projet pédagogique d’unité

La qualité de la prise en charge
des mineurs : la mise en ceuvre
des droits des usagers

Dans I'encart sur les missions 2018 :
= [|'étude sur la ligne fonctionnelle pourra étre mepar la cellule nationale ;
= les études sur la qualité de la prise en chargemiesurs (la mise en ceuvre des
droits des usagers et larticulation entre le graje service et les projets
pédagogiques d’'unité) pourra étre pilotée par édisiles interrégionales ;
= [|'étude sur le pilotage de la formation pourra gitetée par la cellule nationale en
articulation avec '/ENPJJ.

Cette proposition de programmation tient comptéadaogrammation des audits internes par
le SG (programme 2019)

. Missions 2019 |

Gouvernance :
effectivité et efficacité
du controle hiérarchique

La qualité de la prise
en charge des mineurs :
insertion sociale
et professionnelle

La qualité de la prise en charge
des mineurs : I'approche
Interdisciplinaire des situations

Dans I'encart sur les missions 2019 :
= [|'étude sur I'effectivité et efficacité des coneélhiérarchiques pourra étre pilotée
en étroite collaboration par la cellule nationaleales cellules interrégionales ;
= [|'étude sur les formations initiales et continuesipa étre pilotée par la cellule
nationale en collaboration avec I'ENPJJ et lesutedl interrégionales ;

Janvier 2016 . . . 36



SACN - SDMPJE - DPJJ | Rapport de cartographie des risques de la DPJJ . . .

= les études sur la qualité de la prise en char¢ge mtvention des risques psycho-
sociaux pourront étre pilotées par les cellulesrmdgionales en articulation avec la
cellule nationale.

4.3. Un plan de formation aux controles

Afin de garantir une qualité dans la conduite défrmnts contrdles et leur maitrise sur

'ensemble des territoires, il convient de formes ldivers opérateurs susceptibles d'y
participer aux principes essentiels a respectarstupe, éthique, méthode, conception et
maitrise des outils, objectivation des constatafh®se et élaboration des préconisations et
des plans d’action avec une attention particul&agissant de ce dernier pour la mise en

oceuvre, le suivi et le constat de sa réalisation.
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ANNEXES

Annexe 1
Décret du 28 juin 2011 relatif a I'audit interne.

30 juin 2011 JOURMNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Taxte 50 sur 163

Decrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU BUDGET, DES COMPTES PUBLICS,
DE LA FONCTION PUBLIQUE ET DE LA REFORME DE L'ETAT

Decret n® 2011-775 du 28 juin 2011 relatif & "audit interne dans 'administration

MNOR - BCRET 28630

Sur le rapport o nndstre do budget, des comptes publics, de 1a fonction publique et de la eforme de UEtat,
porte-pamile du Gouvemement,

Decrete

Art. 1=, - Dans chaque ministére, un dispositif de confrle et o audit internes, adapté aux nrssions et 4 1a
stmctore des services et visant 4 assurer 1a maitrise des risques 1ifs 3 Ia gestion des palitipnes publiqpes donf
ces services ont 1a charge, est mis en ceuvie.

Le controle infeme est I'ensemble des disposififs formalisés et pecmanents décidés par chague ministre, s
mmwﬁm%&mﬁmmmlnmﬁmmdummmw
rinistériel, qui visent & maitriser les risques Hés & 1a malisation des objectifs de chague mindistére.

Pour le mindstere de 1a défense, le controle inteme est mis en euvre soUs I'autorite du chef d'émt-major des
armees, dndehgtmgaﬁﬂmlammtﬁ@mﬁmgﬂﬁﬂmlmﬁmm&ﬂﬂmmmm
ﬁet‘mnpetﬂtﬁrmgﬂcﬂfs

L’andit inferne est une activite exercée de maniere indépendante ef obpective qui donne 3 chague ministre
mmmh&ﬁ&mﬁhm&mﬁmmh@m&mﬂsmlnﬂw L andit
interne 5’asse ainsi qoe les dispositifs de inferne sont efficaces

Art. 2. - 11 est cree, aupres du minisire charge de la wforme de TEfi un comite d°harmondsation de 1"andit
mqm:m:lmr&epmmhlmﬁelm&:mmﬂaqmmmmm mrepmsalramdummcm
des finances publiques, un representant du ditecteur du budget ainsi que des personmalités qualififes designees
par arreteé cix Prender mdndstre.

LEu:uu:rutedhznmmsmmdel’mﬂtummpmsﬂepmbnmﬁmchmueﬂelaﬂmed&lfuiqm
désigne aun sein du comdfé un vice-président charge. e cas échéant, de ¥

LBt'unntl_-d‘mmmlmrmﬂmatmumkrﬂemmmlmm
dans I'administration de U'Etat ef de s"assurer de son application. I harmonise la methodologie de travail des
ministéres en matiére d” mudit et diffuse en leur sein les bonnes pratiques. Le comife d’harmonisation de 1" andit
interne développe egalement 1z methodoloeie des aodits infemes portant sur les fonctions transverses.

Il exantine chagqoe année la politiqoe d'audit des déparements ministériels ef formule des ecommandations.

Hdﬁtapmle&auﬁhpnﬂmnul&:prm&hﬁmwﬁwmﬂs&p&ﬂrum&mm
PIOSTAMNMES M.

Art. 3. - Le ministre du budget, des publics, de 1a fonction publique et de la ®fomme de I'Etat,
porie-pamie du Gouvernement, est chargé de 1'exécution du présent décrel, qui sera publie au Jowrnal afficiel
de la Republique francaise.

Fait Ie 28 juoin 2011

Frarcors Forom
Par lo Premier manistre :
Le ministre du budger, des compres publics,
de la foncrion publique er de la reéforme de Eraz,
porie-parole du Gouvernement.
Frarcons Basom:
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Annexe 2

Circulaire du Premier ministre du 30 juin 2011 tiglaau décret n° 2011-775 du 28 juin 2011
relatif & 'audit interne dans I'administration

E ’
—

Liberté » Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

N° 5540/SG Paris, le 30 juin 20;1

Monsieur le ministre d’Etat,
Mesdames et Messieurs les ministres,

Objet : La mise en ceuvre de I’audit interne dans 1’administration

Dans le cadre de la Révision générale des politiques publiques, le Conseil de modernisation
des politiques publiques du 30 juin 2010 a décid€ de renforcer la politique d’audit interne de
I’Etat. Certains ministeres sont d’ores et dé€ja engagés dans une démarche de développement de
I’audit interne, généralement centrée sur la fonction financiere. L’objectif de la réforme est de
généraliser 1’audit interne 4 1’ensemble des fonctions et métiers du périmeétre des ministéres et de
veiller a la cohérence d’ensemble du dispositif.

Le décret n° 2011-775 du 28 juin 2011 a fixé les objectifs des ministeres et le cadre
interministériel de la politique d’audit interne de I’Etat.

Ce décret pose 1’obligation de mise en ceuvre d’un dispositif de maitrise des risques fondé
sur le contrdle et I’audit internes dans chaque ministere.

11 crée un comité d’harmonisation de 1’audit interne.

Au sein de votre administration, je vous demande de créer un comité ministériel d’audit
interne. Garant de 1’indépendance, du professionnalisme et de 1’ objectivité des auditeurs internes
dans I’exercice de leurs missions d’assurance et de conseil, ce comité aura pour mission de
définir 1a politique d’audit du ministére, de s’assurer de la qualité du dispositif de contrdle interne
et de maitrise des risques, d’approuver le programme des audits ministériels et d’assurer le suivi
des actions décidées a I’issue de ces audits.

Placé sous votre présidence, le comité ministériel d’audit interne sera composé d’un nombre

restreint de membres majoritairement choisis parmi des personnalités extérieures au ministére ou
n’y exergant pas de responsabilité€s opérationnelles (des cadres dirigeants d’autres ministéres, des

Hétel de Matignon - 57, rue de Varenne - 75007 Paris - Tél. : 01 42 75 80 00
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membres de corps d’inspection ou de contrble choisis a titre personnel dans le ministére ou hors
de celui-ci, des personnalités ayant exercé des fonctions éminentes dans le domaine de 1’audit
interne dans le secteur public ou le secteur privé). Il est souhaitable que le contrleur budgétaire
et comptable ministériel en fasse également partie.

Vous vous doterez en outre d’une mission ministérielle d’audit interne. Elle définira, sur la
base d’une analyse fondée sur les risques, le programme d’audit ministériel qu’elle soumettra a
I’approbation du comité ministériel d’audit interne. Elle veillera & la diffusion de bonnes
pratiques au sein des opérateurs relevant du périmétre du ministére. Elle pourra émettre des
recommandations a cet égard et fera réaliser, le cas échéant, des audits.

Il est souhaitable que la mission ministérielle d’audit interne vous soit directement
rattachée.

Compétente pour ’ensemble des métiers et fonctions du ministére, elle peut étre un service
existant et exercant d’autres attributions par ailleurs (par exemple un service d’inspection ou
d’inspection générale), une composante d’un service existant spécialisée dans les fonctions
d’audit interne (par exemple une cellule d’audit interne au sein d’un service d’inspection ou
d’inspection générale) ou encore un service nouveau spécialement créé a cet effet par
redéploiement de moyens ou enfin une structure de coordination regroupant les différents
services compétents en matiére d’audit interne.

Le responsable de la mission sera membre du comité d’harmonisation de 1’audit.

*kk

Je compte sur votre implication dans ce chantier important pour 1’amélioration du
fonctionnement de ’administration et pour la poursuite des efforts engagés dans le cadre de la
Révision générale des politiques publiques.

\¥

Frangois FILLON
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Annexe3
Lettre de Mission

Pasis, o
R T TR
P L PEMNTRC TS S mar Ra iR e i i s Madgene ko Directrice d= 1o
£ A DRECTRICE Proteciine Jaletalre de In Jouresse
i
Miamnsiear ¥incent HUBALULT
Chal de service

Service Audl Central saliomal

Tratis Jecailne dea poasvelles orlesmiioms gue = souhadie pour b directon, 1s porvernisee de
culle-ci dail & penfonsds, Us des awes de eotie gouvernance passn par e vxplicitation des
rmisques pesanl s b pinlisation dee missons confides o nitre institutioa. et la recherche deo beur
maiirise

Lo misson qui vius =2 oomifide Peervient dooo dans bo costente 9 malriss des sagues of o
omx différects moveaus de pouvesmance | admisgstration centrale, directions Gmervdgionales,
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Annexe 4

Formulaire fiche de risques

FICHE DE RISQUE N° (en corrélation avec Numéro fig urant dans le tableau )

Risque dénomination du risque

Définition définition du risque

Contexte contexte dans lequel l'activité se produit et ou le risque peut apparaitre
Exemple/

scénario si risque
non maitrisé

Risque inhérent (c'est le risque brut Risque résiduel (rlAnge net, ce qui Risque cible (le niveau de risque
e Mmoo A S| reste avec le contrble interne mis
lié a l'activité hors contréle interne) attendu)
en place)
Impact Probabilité Impact Probabilité Impact Probabilité
EVALUATION 4 niveaux : 4 niveaux : 4 niveaux : 4 niveaux : 4 niveaux : 4 niveaux :
- catastrophique 4 |- trés probable 4 |- catastrophique - trés probable - catastrophique - trés probable
- significatif 3 |- possible 3 |- significatif - possible - significatif - possible
- modéré 2 |- faible 2 |- modéré - faible - modéré - faible
- faible 1 |[-trésrare 1 |- faible - trés rare - faible - trés rare
Risque inhérent Risque résiduel
Impact Probabilité Criticité Impact Probabilité Criticité
9 niveaux (impact 9 niveaux (impact
X probabilité) : X probabilité) :
. . 16 . . 16
4 niveaux 4 niveaux 12 4 niveaux 4 niveaux 12
CRITICITE du + au -: du + au -: du +au -: du + au -:
9 9
4 4 8 4 4 8
3 3 6 3 3 6
2 2 a 2 2 a
1 1 3 1 1 3
2 2
1 1
ANALYSE Causes Conséquences Mesures de contrble
Ce sont :
- tous les textes (lois, circulaires, notes
et.) qui permettent de s'assurer de la
maitrise d'une activité
- les procédures mises en place
- les outils (réunions par exemple etc.)

Commentaires sur les dispositifs mis
en place

Commentaires sur I'évaluation du
risque

Evolution du risque

Stratégie envisagée

6 réponses strétégiques possibles :
Réduction de la probabilité

Réduction de l'impact

Réduction de la probabilité et de I'impact
Externalisation du risque

Internalisation du risque

Arrét de l'activité

Plan d'action

Délai de mise en

Action Responsable
oceuvre
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Annexe 5

Evaluation — Audit — Contréles — Inspection
Définitions — différences — convergences

Evaluation, audit et contrdoles participent d’une méme démarche
d’amélioration continue et auto-enrichie de la qualité de PPaction publique.

Audit
évaluation

Contrdles DIR,
inspection

Gestion
des risques

Avant le temps Pendantle Apres I'action
de I'action temps de I'action

LOGIQUE LOGIQUE LOGIQUE
PREVENTIVE CORRECTIVE CURATIVE

—~ J =

Les résultats viennent nourrir la
cartographie des risques

La mise en ceuvre de la cartographie des risquekiitda DPJJ a privilégier :

- une logique préventive avec la diversification desils d’analyse des risques liés a la
transversalité. A ce titre sont concernés, l'idadtion des processus de travail, les
risques qui peésent sur leur réalisation et la raiseeuvre du contrble interne qui permet

de s’assurer de leur maitrise ;

- une logique corrective avec la vérification defeetivité et de I'efficacité de la mise en
ceuvre des procédures de contréle interne exenpleontréle de fonctionnement ciblant
les établissements et services, les DT, sont égaleaoncernées, les évaluations de type

évaluation interne (art. L.312-8 du CASF) et évatues des orientations nationales ;

- une logique curative par la mise en ceuvre de densdr incident/dysfonctionnement
avérés ou supposés par le niveau DIR ou linspect#oce titre sont particulierement

ciblés les questions portant sur la régularité@ ebinformité des procédures.

Les fiches ci-dessous précisent les concepts snalsis par ces différentes fonctions, leur

complémentarité et leurs différences.
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Le contrble hiérarchique

Le contrdle hiérarchique est la premiére forme aw#réle c’est une obligation qui découle de
l'article 28 du statut général de la Fonction Pgidi. Il s’inscrit dans les trois logiques
préventive, corrective et curative.

Définition

« Tout responsable a une responsabilité de contrGéralchique. Cette responsabilité
concerne la qualité, la gestion et les résultatssde activité ainsi que la régularité et la
sécurité des personnes.

La régularité recouvre le respect de la déontolodji@pplication du droit et le respect des
procédure®®. »

Les quatre objectifs du contréle hiérarchique

Le contrdle hiérarchique doit permettre de réaliseconstat des pratiques, de les comparer a
un référentiel (ex. : les regles a respecter eriengatle gestion du personnel, de prise en
charge des mineurs...), de formaliser clairemest lecommandations nécessaires pour
combler les écarts et de s’assurer de leur prissompte. Il revét nécessairement une valeur
pédagogique pour 'ensemble de la structure.

Le contrdle hiérarchique a quatre dimensions :
1. La régularité, c’est-a-dire la conformité augles de droit que I'administration est
tenue de respecter, en matiére financiére, dam®ms@osante juridique (prévention
des recours contentieux et protection des citoyees)dans sa dimension
déontologique.
2. La qualité « technique » (respect des régld&adg et « de service » (satisfaction
des bénéficiaires).
3. L'efficacité de service, en vérifiant I'atteintes objectifs fixés.
4. La sécurité des personnes.

Les quatre types de risques

Le contrdle hiérarchique vise a prévenir et a gerri types de risques :

1. risques juridiques : ensemble des conséquencetiques liees au non-respect des
textes juridiques et réglementaires (un agent @@ pénalement responsable de
négligence) ;

2. risques financiers : conséquences financiéres tdsecu indirectes liées a la non
conformité de la gestion aux textes la régissanawuon respect des objectifs fixés
(efficience du service) ;

3. risques humains : qui peuvent varier du pire (@sdaccident de personne) aux effets
insidieux (démotivation des agents par exemple) ;

4. risques de non-qualité : conséquences de la qukiéprestations de service public,
en termes de délai, de satisfaction de 'usagecodé excessif en moyens humains et
financiers (sur-qualité) ou de non-conformité adanmande d’'un maitre d’ouvrage.

% www.cedip.equipement.gouv.fr/le-controle-hierarefeiq (Accueil > Evolution des organisations >

Comprendre l'organisatior» L'organisation du travail et des servicesLe contrble > Le contrble
hiérarchique)
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Les acteurs du contréle hiérarchique

Toute la chaine hiérarchique est concernée parotdrde hiérarchique. Il est donc
indispensable de communiquer sur le dispositif daigre a en faciliter I'appropriation.

Le contr6le doit donc étre exercé par tout niveau igrarchique sur le niveau subordonné.
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Logique préventive

L’audit interne (niveau ministériel)

L'Audit Interne est une activité indépendante geciive qui donne a une organisation une
assurance sur le degré de maitrise de ses opémt@nlui apporte ses conseils pour
'améliorer.

L'audit interne s’assure que les dispositifs de todle interne d’'une organisation sont
efficaces.

A ce titre, l'activité d’audit interne aide cetterganisation a atteindre ses objectifs en
évaluant, par une approche systématique et méthedises processus de gouvernance, de
management des risques et de contrdle, en faisastptdopositions pour renforcer leur
efficacité”.

Etymologie

Du latinauditussignifiant audition, écoute @tternussignifiant « qui est situé a l'intérieur ».
C’est 'examen attentif et approfondi des procédutent se dote une organisation en interne
pour sécuriser les processus et atteindre sestifbjgcaitrise des risques).

Périmetre

Ensemble des procédures permettant de sécurisaroesssus (des processus de pilotage aux
processus opérationnels). En I'espéce, il s’agindlyser les processus intéressant le niveau
ministériel, au sein de chacune des directionsiee des directions, afin de vérifier la qualité
des procédures de contrble interne mises en ceuvre.

Référentiel
La cartographie des risques du ministére de l&cpist

Temporalité
Programmation pluriannuelle proposée par la misgionstérielle d’audit interne.

Niveau de pilotage
Le comité ministériel d’audit interne présidé paghrde des sceaux

Enjeux
L’'audit interne s’assure que les dispositifs de tga interne d’'une organisation sont
efficaces et sécurisent suffisamment les actionsduwites pour permettre l'atteinte des
objectifs.

Acteurs
Inspecteurs des services judiciaires, section swdirnes de I'lGSJ.

Action correctrice
Renforcer l'efficacité du contrdle interne par l'é@loration des procédures existantes ou la
mise en ceuvre de plans d’actions.

?* Définition adoptée dans les normes de qualification et de fonctionnement du cadre de référence de
l'audit interne dans I'administration de I'Etat le 27 juin 2013 par le Comité d’harmonisation de I'audit
interne.
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Logique préventive

La vérification du contrdle interne (niveau PJJ)

La DPJJ, dans le cadre de sa propre cartograpkieistpies a fait le choix de mener des
études approfondies permettant de vérifier I'existe la qualité et I'appropriation des
procédures de contrdle interne.

Périmetre

Ensemble des procédures permettant de sécurisaroesssus (des processus de pilotage aux
processus opérationnels). Il s’agit d’analyser peecessus dans leur transversalité (de
'administration centrale aux unités et entre ledfébnts domaines pédagogique,
administratif, financier et RH) afin de vérifier tualité des procédures de contrdle interne
mises en ceuvre.

Référentiel

La cartographie des risques de la DPJJ, actuglaédées analyses approfondies permettant
d’identifier les points de fragilité dans les presgs mis en ceuvre en prenant notamment en
compte la qualité du contréle interne et les éldmdmés des analyses des rapports de
contr6le de fonctionnement (ex audits), des indslesignalés, des rapports d’activité, des
rapports d’inspection.

Le guide du contrdle de la PJJ et le guide « extaud

Temporalité

Un programme annuel est élaboré par le respondelike maitrise des risques national validé
par le DPJJ.

De méme, un programme annuel est élaboré par poneable de la maitrise des risques
interrégional, en concertation avec le responsableonal et validé par le DIR de linter
région concernée.

Niveau de pilotage
Le responsable de la cellule nationale pour la DPJJ
Le responsable de la cellule interrégionale polriR.

Enjeux
S’assurer que les dispositifs de contrdle inteord sfficaces et sécurisent suffisamment les
actions conduites pour permettre 'atteinte desalig.

Acteurs
Personnels formés a la conduite de l'audit : extauts (SACN, sections audit) et opérateurs
experts des trois sous-directions (DPJJ)/direct{brR).

Action correctrice
Renforcer l'efficacité du contrdle interne par l'é@loration des procédures existantes ou la
mise en ceuvre de plans d’actions.
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Logique corrective |

L ’évaluation

« L’évaluation a pour objectif d’améliorer I'actionublique, d’en optimiser les résultats et

pour cela de mesurer et d’expliquer les écarts eendérs objectifs et effets attendus et les
objectifs et effets obtenus. La norme en I'occureen’est autre que les objectifs de I'action.

Elle se traduit dans la pratique par une série difyses qui permettent de vérifier si les effets
correspondent a ce qui était attendu et d’analyesrécarts s'’ils existent. Ainsi, elle est une
aide & la décision opérationnelle et stratégiquej@ne du sens & I'actiéh».

Etymologie

« Evaluer » est formé du préfixe "é" (pour es ou brrs de) et de « valuer » - qui signifie
donner une valeur, comme dans le verbe valorisermitiere d’évaluation, la valeur ne
préexiste pas, elle est dégagée au cours de latiah,) en fonction du contexte.

Typologie d’évaluations conduites a la PJJ

e évaluation interne au titre de l'article L.312-8 @ASF (code de I'action sociale
et des familles), réalisée par les professionneis établissement ou service ;

» évaluation externe au titre de I'article L.312-8 @ASF (code de I'action sociale
et des familles) réalisée par un organisme agrée I'dmesm a partir de
I’évaluation interne conduite dans'lE ou S ;

» évaluation des orientations nationales de la PJJ.

Périmetre
La cible de I'évaluation varie selon qu’il s’age d
=>» ['évaluation interne qui porte sur la maniéere darprise en charge est organisée et
déployée au bénéfice des usagers, conduite pprdésssionnels eux-mémes dans
le cadre de leurs missions ;
=>» |'évaluation externe qui porte sur I'organisatioh le contenu de I'évaluation
interne et les suites qui lui ont été données, m@aé un organisme externe ;
=>» |'évaluation des orientations nationales visantdesditions de mise en ceuvre et
les effets produits.
Un axe/un sujet est déterminé pour chaque évalugpiar ex. I'accueil, les activités de jour,
la mise en ceuvre du 12-3, la continuité du parcdessmineurs...).

Référentiel

L’évaluation a pour référentiel les dispositiongisfatives et réglementaires qui encadrent les
missions et les textes relatifs aux pratiques pabmnelles (recommandations de bonnes
pratigues de I'’Anesm, guides professionnels, rétéks internes).

Temporalité
L’évaluation peut étre mise en ceuvre a différerasnents de réalisation de I'action :
e avant la mise en ceuvre d’'une action, lors d'une&erentation limitée ;

» FOUQUET Annie, L'évaluation des politiques publiques en France, définitions et historique in Actes
du séminaire « Méthode d’évaluation des politiques publiques », Direction de la recherche, des
études, de I'évaluation et des statistiques, Collection Etudes statistiques, P.12.
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» en cours de mise en ceuvre de I'action/de I'acfitéprojet ;
* alissue d’'une période déterminée.
Dans tous les cas, elle fait I'objet d’'une prograation définie au préalable.

Niveau de pilotage
e évaluation interne : directeur de service ;
e évaluation externe : organisme extérieur, a pditin cahier des charges ;
» évaluation des orientations nationales : niveaionat ou DIR.

Enjeux
L’évaluation est une analyse de la performancéagdtidn menée permettant de :
* mesurer lgfficacité de I'action : déterminer les écarts entre lesaligfixés et les
résultats obtenus ;
» mesurer lefficiencede I'action : analyser le rapport entre les régalbbtenus et
les moyens engages ;
e analyser lapertinence de l'action : réinterroger les objectifs au regates
analyses d’efficience et d’efficacité réalisées.
L’analyse de la performance permet de proposead@sns correctrices en vue d’améliorer la
gualité des politiques publigues engagées.

Acteurs
» évaluation interne : professionnels des établisaésrat services sous I'impulsion
et la responsabilité du directeur de service ;
» évaluation externe: organisme habilité par '’Angsmssédant les qualifications et
compétences déterminées par I'annexe 3-10 du CASF ;
» évaluation des orientations nationales :
o DPJJ: SACN (service de l'audit central national) soutien aux différents
bureaux de I’Administration centrale ;
o DIR: conseillers techniques spécialisés dans las&b et les études
thématiques (ex auditeurs).

Action correctrice

» évaluation interne et externe : plans d’améliorate la qualité ;

e évaluation des orientations nationales: formukatide préconisations qui
permettent au commanditaire de prendre des désisibam revoir les objectifs
fixés, voire d’élaborer un plan d’actions.
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Logique corrective |

Le contrble qualite, ou contrdle de fonctionnement,
(ex-audit qualité)

Le contréle qualité/de fonctionnement consiste anewamen méthodique et objectif des
procédures de travail et des pratiques professitbese... Il donne lieu a des préconisations
suivies de plans d’action et a une diffusion a demble de l'institution des pratiques
participant a 'amélioration de la prise en charge

Il englobe ainsi I'ensemble des procédures et tgcles de contrble constituant I'examen
approfondi par un professionnel et reposant sur am&thodologie compléte, incluant des
« auditions » lors d’entretieA%

Etymologie
Du latinauditussignifiant audition, écoute.

Périmetre

Le contrdle qualité/de fonctionnement (ex-auditlgépa pour objet de mesurer la qualité des

actions conduites dans les établissements et seryactivité liée a la mise en ceuvre des
décisions judiciaires intégrant la gestion desags®s humaines et financieres) et d’analyser
leur conformité aux textes législatifs et réglenaimets s’appliquant a I'établissement ou au

service concerne.

Le périmeétre est rappelé dans la lettre de cadtag®ntréle de fonctionnement.

Référentiel

Ensemble des reégles de droit se référant au coguétier (CASF, lois, décrets, circulaires) et

des référentiels des pratiques s’appliquant aitiemuditée (note d’orientation et notes PJJ,
cahiers des charges relatifs a I'action éducata@mmmandations de bonnes pratiques de
ANESM, guides professionnels, référentiels intesh Textes relatifs & la gestion des

ressources humaines et a la gestion financiere.

Temporalité
Les contrbles de fonctionnement font I'objet d’'ygregrammation pluri-annuelle.

Niveau de réalisation des contréles de fonctionneme
Le controle de fonctionnement est réalisé aupre€det S (toutes les unités) ou des DT.

Enjeux
« L'audit a la DPJJ a pour objectif de :
* mesurer la qualité de I'action des établissemergsm@ices ;
* analyser sa conformité aux décisions des magisttatux textes législatifs et
réglementaires ;
* identifier les points devant faire I'objet d’undeattion particuliére et les actions a
conduire afin d’améliorer a terme le fonctionnemamt’entité auditée ;

% Circulaire Audit NOR JUSF 1320829C du 26 juill€13
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» assurer une meilleure visibilité des dispositifagiéa perspective de la diffusion
des bonnes pratiques ;

e participer a 'amélioration du dispositif de prdiea de I'enfance, notamment par
la pratigue de contrbéle qualité/fonctionnement oomg (ex-audits conjoints)
associant les conseils généraux et la PJJ ;

* mettre a disposition des juridictions et des sewidéconcentrés une information
actualisée sur I'offre de prise en charge et ssiplatiques professionnelles mises
en ceuvre dans les établissements et servicesrdessort $;

» améliorer la qualité des actions conduites de fapurinue.

Acteurs
Les contrbleurs qualité (ex-auditeurs) et autresgssionnels formés a l'audit.

Action correctrice

Formulation de préconisations servant de basdabbtéation d’'un plan d’actions dont la mise
en ceuvre reléve de la DT s’agissant des E et 8 letDIR s’agissant de la DT et dont le suivi
et la validation reléve du responsable de la alhilerrégionale de gestion des risques.

27 Circulaire du 16 mai 2012 relative & I'organisatite I'audit qualité et de I'évaluation interneadirection de
la protection judiciaire de la jeunesse NOR : JUEHED60C(document a revoir)
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Logique curative |

Le contrOle sur incidents/dysfonctionnements
averes/supposeés

Ce type de contrble permet de vérifier la confoénait la régularité d’une organisation, d’'un
fonctionnement, d’une procédure (pédagogique, cabhpifinanciere, administrative,...) par
rapport a une norme, un cadre, des procédures fidans des textes législatifs ou
réglementaires

Etymologie

Contrdéle vient de contre-réle. Le rble désignaitiatement une liste et le contre-rble était la
seconde liste, identique a la premiere, fourniel@atinataire pour qu’il puisse vérifier que ce
qui lui avait été livré était bien conforme a sstdi (de nos jours, c’est « un bordereau de
livraison »). Le contréle est donc toujours la canggson d’'un état donné avec une liste, un
modele, un gabarit... qui existent antérieuremdatcmparaison.

Périmetre

Fonctionnement et organisation au regard du (dgsfodctionnement(s) signalé(s) ou
supposeé(s) dans les domaines pédagogiques, fingrmininistratifs et ressources humaines.

Référentiel
Ensemble des dispositions législatives, réglemesgaet normatives qui encadrent les
missions (coeur de métier et fonctions supportpantfon de la nature du contréle.

Temporalité
Les contréle sur incident/dysfonctionnement somtr@dure ponctuels et non programmes.

Niveau hiérarchique des contréles
Ce type de contréles est mené soit par la DIRUeelhterrégionale de maitrise des risques),
soit par I'lPJJ, voire I'lGSJ ou 'lGAS.

Enjeux
» identifier, objectiver I'existence de l'incident/sipnctionnement, en analyser les
causes et en déterminer les effets et les conséggien
e s'assurer que les méthodes et les moyens déploydser corrélation avec les
objectifs a atteindre = mesurer 'efficacité effficience de l'action ;
» proposer des actions curatives en vue d’améliarqualité des actions conduites.

Acteurs
» les contréleurs qualité et tout professionnel, naéégbar I'autorité hiérarchique,
dont I'expertise est nécessaire a la réalisatiencdetroles ;
o ['IPJJ, I'GSJ, NGAS

Action correctrice
* suites administratives données aux situations desopnels potentiellement mis
en causes ;
* mesures d’'urgence concernant le service si nécegsaspension d’activite,
fermeture provisoire ou définitive...) ;
» Elaboration et mise en ceuvre d’'un plan d’actions.
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Logique curative |

L’inspection

Etymologie

Du latin inspicere : regarder attentivement, des pegaminer, considérer attentivement.
Dérivé :inspectio :« action de regarder, examen, contrble ».

Au sens large, il s’agit de procéder a I'exameerdit de quelque chose.

Périmetre
L’inspection assure au sein de la DPJJ, le conadirinistratif, pédagogique et financier des
structures, quel qu’en soit le statut, relevaniaderotection judiciaire de la jeunesse.

Référentiel

L’inspection de la Protection judiciaire de la Jesse a élaboré un guide méthodologique des
missions. Elle s’est également dotée de référendielcontrdle fondés sur une approche par
les risques. En outre, pour chacune de ses mis$idtik) construit les outilad hocadaptés

aux specificités des établissements et servicesaiés.

Temporalité

Un programme annuel est élaboré conjointement gatirecteur de la PJJ et l'inspecteur
général des Services judiciaires qui veille notamimée en assurer la cohérence avec le
programme de l'inspection générale.

Les missions ponctuelles sont menées sur lettreisi@on du directeur de la PJJ.

Niveau de pilotage
IGSJ et DPJJ

Enjeux

Il s’agit de contréler le fonctionnement d’'un seeviqui connait des difficultés particuliéres,
parfois a la suite d’événements graves. Ces castfiduvent le cas échéant prendre la forme
d’enquétes administratives qui ont vocation a faimerger d’éventuelles responsabilités
individuelles.

Acteurs
Inspecteurs de I'IPJJ

Action correctrice

Apporter les corrections nécessaires pour permdérestablissement du fonctionnement ou
le transfert voire la cessation d’activité et, esbin, les suites administratives, disciplinaires
et/ou pénales selon la situation.
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