Loi du 2 janvier 2002. Droit des usagers, des outils pour la mise en application. UNASEA, 1er décembre 2003.

Atelier 1 – Charte de la personne accueillie et livret d’accueil

Présentation de l’intervention de Jean LAURENT, Consultant, Technè-conseil

Introduction

· Droits, nouvelles pratiques, nouveaux rapports

· Pour les usagers, l’ouverture d’un espace de liberté, de protection, de développement de capacité à décider de son existence

· Protection et moyen d’agir de l’usager

· Nouvel équilibre dans la définition de l’offre de service

· Le cas de la prise en charge des mineurs, l’autorité parentale, le repositionnement d’une relation triangulaire

· L’opportunité de développer l’offre de service

· La nécessaire formation des professionnels

Présentation des deux documents dans la démarche d’accueil induite par le législateur

La charte et ses logiques

· Le contenu de la charte : présentation du décret du 9 octobre 2003

· La philosophie induite dans ces contenus :

- Les droits : logique de communication

- La question du libre choix, du consentement éclairé et de la participation : logique du droit ou logique du contrat

- Les autres contenus

· Les liens avec les contextes institutionnels : documents internes et intégration

· Choix de la méthode pour la présentation finale

· Communication et utilisation des documents : problématique de la lecture

· L’évaluation, la révision, l’enrichissement 

Le livret d’accueil

· Les contenus : présentation du projet de décret 

· La prise en compte des contextes institutionnels 

· Les personnes accueillies :

- accueil d’enfants ou d’adultes

- situation d’enfants placés par un juge, parents voyant leur autorité encadrée voir limitée

- personnes dépendantes et limitées dans leurs facultés intellectuelles

· Recensement des documents préexistants, des dynamiques à l’œuvre. Possibilité de les intégrer dans la démarche

· Le choix de la méthode d’élaboration

· Les contenus attendus : professionnels, usagers

· La communication et l’utilisation des documents

· L’évaluation, la révision, l’approche critique des documents.
Technè-conseil


