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1. PRESENTATION DE LA MISSION ET CADRE JURIDIQUE

1-1 La présentation de la mission
1-1-1 La mission

Dans le prolongement du rapport du « groupe dexigih sur les violences a I'encontre des
personnels pénitentiaires » présidé par Monsieilippa LEMAIRE, procureur général prés

la cour d’appel de Riom, le directeur de cabinetndimistre d’Etat, Garde des Sceaux,
Ministre de la Justice et des Libertés a demaridélaection de I'administration pénitentiaire

d’analyser le fonctionnement des établissementggréiaires pour mineurs (EPM), a travers
le prisme des violences.

Dans cet objectif, le directeur de I'administratip@nitentiaire a proposé au directeur de la
protection judiciaire de la jeunesse de saisir @otgment les inspections des services
pénitentiaires et de la protection judiciaire dgeunesse. Aux termes de la lettre de mission
du 21 juillet 2010, les deux inspections sont céasgde procéder auke évaluation de la
prise en compte de la violence spécifiqgue a cdsliss@ments, en s’appuyant sur le rapport
de synthése conjoint des EPM, sur un questionréaboré a destination des chefs de ces
établissements et sur I'analyse des sources dimédions disponibles sur le sujet, tant a
'administration pénitentiaire qu'a la protectionugliciaire de la jeunesseUn rapport
conjoint devra étre remis aux deux directeurs peu0 novembre 2019*

1-1-2 La méthodologie

Le premier septembre 2010, la mission d'inspeétmdressé aux chefs d’établissement et
aux directeurs des services éducatifs des six ERNabieau statistigue de recensement des
violences verbales et physiques commises par desuns sur des personnels intervenant au
sein de ces établissements, ainsi qu’un questitnnai

Les données statistiques ainsi obtenues ont éigéemavec celles provenant des différents
services des deux administrations.

Les réponses apportées au questionnaire ont pdiapigréhender les éléments contextuels et
plus qualitatifs, notamment d’identifier les persels impliqués, victimes et témoins, les
lieux et les circonstances de ces incidents, lesefias aggravants ou déclencheurs de
violences ainsi que les actions déja engageesepaints établissements.

La mission a complété le travail d’analyse des élém ainsi recueillis, par une visite sur
chacun des sites et laudition des chefs d’étadaiment et/ou leur adjoint, parfois

accompagnés des chefs de détention et des directlms services éducatifs des EPM
(DSEEPM). Elle a examiné sur place les différentgistres relatifs aux procédures
disciplinaires ou aux « mesures de bon ordre » (MBQun certain nombre de dossiers de
mineurs.

La mission a en outre adressé un questionnairéfispp@caux psychologues des personnels de
'administration pénitentiaire et de la PJJ intexaret dans chacun des EPM afin de recueillir
leur analyse sur les caractéristiques éventuelles la violence présente dans ces
établissements et sur les réponses qui pourrai@éme\apportees.

! Cf. lettre de mission. Annexe n° 1
2 Constituée de M. Pierre-Mary ARMAND inspecteur desvices pénitentiaires et de Mme Sophie du
MESNIL-ADELEE inspectrice des services de la protecjudiciaire de la jeunesse
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Des professionnels des deux administrations, ergetdu dossier de la détention des mineurs
ou « experts » sur la question des adolescentsil@i$f ont, enfin, été consultés par la mission.

1-2 Le cadre juridique

1-2-1 Les textes généraux relatifs a la détentiasdnineurs

" L’ordonnance n° 45-174 du 2 février 1945 relativeeafance délinquante, modifiée
par la loi d’orientation et de programmation dgustice (LOPJ) n° 2002-1138 du 9
septembre 2002 dispose dorénavant gliemprisonnement est subi par les mineurs
soit dans un quartier spécial d'un établissemenniteétiaire, soit dans un
établissement pénitentiaire spécialisé pour minguss

. Les régles pénitentiaires européennes adoptéds pamité des ministres du conseil
de I'Europe en janvier 2006 édictent, a lintentiates états membres, des
recommandations sur les conditions de détentionpeesonnes détenues adultes ou
mineurs placés en détention provisoire ou condarang® peine de détention dans un
établissement, quel qu’il soit. Les régles 35.5a 3ont spécifiquement relatives a la

détention des mineurs.

. Le décret n° 2007-814 du 9 mai 2007 portant sauélantion des mineurs, prévoit en
particulier que des services de I'administration pénitentiaire et secteur public de
la protection judiciaire de la jeunesse travaillerunjointement a 'accompagnement
des mineurs détenus en organisant l'individualmatile leur parcours en détention
(article R-57-15 du CPP) et queles services du secteur public de la protection
judiciaire de la jeunesse assurent une interven@duocative continue en détention
aupres des mineuss (article R-57-9-16 du CPP).

" La circulaire NOR JUSK0740097C DAP/DPJJ du 8 jud®2 relative au régime de
détention des mineurs, présente les nouvelles sltgpts résultant des trois décrets n°
2007-748, 749 et 814 des 9 et 11 mai 2007 relatifsrégime de détention et
disciplinaire des mineurs. Elle donne en outre aarvices pénitentiaires et aux
services de la protection judiciaire de la jeunegseprennent en charge les mineurs
détenus, les directives nécessaires a la mise ereae ces textes.

" La loi pénitentiaire n° 2009-1436 du 24 novembré2fassemble des dispositions de
portée générale sur les missions de l'adminismaf@nitentiaire ainsi que des
dispositions relatives aux personnels, a la gedfieria détention et aux droits des
détenus. Elle dispose dans ses articles 59 et 80«diadministration pénitentiaire
garantit aux mineurs détenus le respect des dfoitdamentaux reconnus a I'enfant
et que des mineurs détenus, lorsqu’ils ne sont pas soartigbligation scolaire, sont
tenus de suivre une activité a caractere édueatif

. La convention internationale sur les droits de fimh adoptée par I'assemblée
générale des Nations Unies en 1989 et ratifiedgpBrance en 1990 impose dans son
article 37, que ¢out enfant privé de liberté soit traité avec huiité@et avec le respect
dd a la dignité de la personne humaine, et d’un@igra tenant compte des besoins
des personnes de son age : en particulier, towrdrgrivé de liberté sera séparé des
adultes, a moins que I'on estime préférable deaeele faire dans l'intérét supérieur
de I'enfant».
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1-2-2 Les textes spécifiques aux EPM

" Le document meéthodologique relatif a la mise en resuges établissements
pénitentiaires spécialisés pour mineurs, diffuségrier 2007, définit les orientations
de l'organisation du travail des professionnelsdes parcours en détention des
mineurs en EPM.

" L’arrété NOR JUSK0909790A du 23 avril 2009 portéation d’'un comité d’hygiene
et de sécurité spécial commun a I'établissementtgréraire pour mineurs et au
service éducatif en établissement pénitentiaire poneurs.

1-2-3 Les textes afférents a la gestion des incidentglétention

" La note EMS1 de la DAP n° 000350 du 21 décembr® 2@0ative a la mise en place
du recensement mensuel des incidents, impartit &aklissements et directions
interrégionales de faire parvenir mensuellemenbaeau de gestion de la détention
des tableaux renseignés, permettant d’avoir uneitis sur le nombre et le type
d’incidents survenus au cours du mois.

" La note DAP/DPJJ du 30 mai 2007 relative au régiliseiplinaire applicable aux
mineurs détenus prévoit des dispositions d’accomgagnt de la réforme du régime
disciplinaire et explicite ses principales disposis.

" La note du 5 juin 2007, relative a la diffusion guide de remontée d’information
entre les services déconcentrés et la directionl’atéministration pénitentiaire
présente les procédures rénovees en la matiéracebinpagnement des personnels
chargés de l'astreinte.

. Le protocole de prise en charge des personnelsnéstde situations de crise, du
bureau RH1 de la DAP, en date du 4 février 208&illle les dispositions a mettre en
ceuvre dans le cadre de 'accompagnement des pets@mumcernés.

" La note EMS2 de la DAP n° 000050 du 27 février 208&tive a la gestion des
violences entre détenus et au repérage des pessonimerables vise a sensibiliser les
personnels a la protection de I'intégrité des déten

. La circulaire JUSK0840006C du 5 juin 2008 relatimax mesures destinées a
améliorer la gestion de la détention identifie &lfui sont susceptibles de prévenir
les phénomenes de violence au sein des établissepw@mitentiaires.

" La circulaire JUSK0840013C du 6 novembre 2008 porsar la protection statutaire
des agents des services pénitentiaires rappellgrilesipes généraux de ce dispositif
ainsi que les conditions et les modalités de sa Bisoceuvre.

. La circulaire JUSD1021004C du 4 ao(t 2010 reladiveamélioration des échanges et
a la circulation de linformation entre les parquet I'administration pénitentiaire
reprend et développe une préconisation du « rafyeontire » destinée a améliorer le
traitement judiciaire des infractions commises étendtion visant les agents.

% Fascicule du SCERI, relatif & la procédure deepeis charge des personnels victimes de situatioosise.
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2. ETAT DES LIEUX DE LA VIOLENCE ET DE LA DELINQUA NCE
JUVENILE

Préalablement a une analyse de la violence compaisées mineurs en EPM, il est apparu
nécessaire a la mission de la resituer dans lextenplus général de la société francaise, non
dans le cadre d'une analyse dépassant le champmdeétence des inspecteurs, mais dans
celui d’'une présentation d’avis autorisés.

2-1 Une approche sociologique de la violence desines

Selon le professeur Francois DUBET existe quatre formes de violences relevant de
processus sociaux spécifiques.

La premiere qualifiée dewolence de représentationest étroitement liée a la représentation
du groupe d’appartenance. Cette violence souvegnhjle est de moins en moins bien tolérée
par la société (Cf. paragraphe 2-3-2).

La deuxieme est la wolence de crise et de territoise qui découle, selon lui, de
I'affaiblissement de lintériorisation des normeBlle s’apparente, alors, a une crise de
socialisation se conjuguant, a I'adolescence, pdasdemes d’identification.

La troisieme forme de violenceviolence et marché résulte du développement des appétits
de consommation dans une société de marche. Bilairemn le développement des trafics,
comme moyen de satisfaire cette aspiration.

Enfin, «la violence enragée » se caractérise bagression méchante et l'injure »
anticipant I'échec et le mépris et permettarde vivre un échec social comme un acte
volontaire, voire héroigue. Cette violence serait consubstantielle au semti d’exclusion.

Il ne reste alors au sujet que des émotions, desagas a l'acte qui ne trouvent plus a étre
meédiatisés.

Cette analyse permet un décryptage sociologique gimlence telle que les mineurs auront
tendance a la reproduire au sein du microcosme EPM.

2-2 Les ressorts psychiques de la violence des Bdaents

2-2-1 Une recherche inhérente a l'adolescence, lanftontation avec
I'adulte

Tout adolescent connait des bouleversements pbgsipies et psychologiques qui lui font
ressentir le besoin, plus ou moins véhément, deosdronter a l'adulte. Le professeur
Philippe JAMMET attribue la recherche du conflit et la provocat@rmanente observées
chez I'adolescent, a une tension entta peur d’étre abandonné si personne ne s’occupe de
lui et la peur d’étre sous influence, s’il fait bt de I'attention d’autrub.

La spécificité de la population d’age du publicareeré en EPM est donc un élément
explicatif essentiel d’'une présence forte des guestde violence, au cceur de la prise en
charge. Le travail psychique de I'adolescence gsteadre en considération jl<comporte

* Francois DUBET professeur & I'Université de Botedl in « A propos de la violence et des jeunes »,
Cultures & Conflits 06, été 1992, mis en ligne le 06 janvier 2003.

® Pédopsychiatre, chef de service a I'institut miistexMontsouris, membre titulaire de la socié@nfraise de
psychiatrie de I'enfant et de I'adolescent
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une part d’agressivité normale (grandir est un aetgressif) et une confrontation de
I'adolescent au monde des adultés

2-2-2 Chez les mineurs détenus, des caractéristiqpsychopathologiques
évolutives liées a leurs histoires de vie

Les adolescents détenus ont souvent eu a fairelelansnvironnement familial a des adultes
peu fiables. La confrontation aux adultes incanp@sles professionnels mis en face d’eux,
recouvrira alors une dimension supplémentaire ayahtur de test de leur cohérence,
consistance et constance. Tester les adultes esmaniere de faire appel a eux, tout en
vérifiant leur capacité a résister a leur propretraetivite.

Cette interpellation des adultes s’exprime, frégumemt, chez les adolescents
« déstructurés », par de l'agressivité et le recaurun passage a l'actequi a la vertu
d’apporter une réponse concréetement et dans l'imatét#». Ces adolescents tentent alors
par I'agir, de reprendre une maitrise sur I'envirement et fuir la confrontation avec leur
propre impuissance et le sentiment exacerbé d’édtececours a la violence verbale ou
physique sera d’autant plus facilité que le mingena démuni, ce qui est fréquent chez les
adolescents en grande difficulté, qui’ent pas les mots pour s’exprimer, ke savent pas
demander et comment le faié

Les troubles de conduite identifies chez nombre ndeeurs incarcérés - impulsivité,
intolérance a la frustration, absence d’empathigeessivité - accentuent donc fortement le
recours au passage a l'acte. Pour ces minelggrejet identitaire, c’est le passage a I'acte ;
C’est aussi exister par I'objet. Vivant dans I'ei maintenant, le mineur n’est pas en mesure
d’élaborer un parcours pour acquérir un objet otieitidre un objectif®.

Selon M. BOTBOL, L-H CHOQUET et J. GROUSSETdans cette perspective
psychopathologique, les adolescents difficiles sdat adolescents dont les troubles
s’expriment surtout par les difficultés qu'ils faprouver aux autres.”

2-3 La délinquance et les faits de violence mettardn cause des
mineurs, un phénomene en mouvement

2-3-1 Une relative stabilité de la part des minswtans le nombre total des
mis en cause

Les statistiques relatives a la délinquance deseumsn sont multiples et génératrices
d’interprétations diverses. Les sources disponiptesiennent soit des services de la police et
de la gendarmerie nationale, soit de ceux de tac@isSuivant les cas, elles renseignent donc
sur des données différentes : nombre de faits @@sSf nombre de mis en cadSenombre

de procédures judiciaires déclenchées ou nombcertamnations.

L’observatoire national de la délinquance (ONDxslaon rapport de 2009 sur la criminalité
en France, constate globalement quéepuis 2003, le nombre de personnes mises en cause
augmente régulierement chaque année quelque swoitalge». Néanmoins, 'OND précise

® Source : Contribution de Mme VIALETTES, psycholeg®lJ a 'EPM de Marseille

" Source : Contribution de Mme GENEVOIS, psycholoBud a 'EPM de Meyzieu

8 Source : Contribution de Mme GARAY, psychologuieicienne, DISP de Lille

° Source : Eduquer et soigner des adolescentsildifficla place de I'aide judiciaire contrainte dam traitement
des troubles de conduites par M. BOTBOL, psychigtiché a la DPJJ, L-H CHOQUET responsable de pol
recherche a la DPJJ et J. GROUSSET, médecin dé& gablique rattachée a la DPJJ.

19 Nombre de procés-verbaux dressés

" Nombre de personnes mises en cause par les sedegmlice a I'issue des enquétes
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gue, si le nombre total de mis en cause pour dissda délinquance a augmenté de plus de 24
% entre 2003 et 2008, dans le méme temps, le nodgreineurs mis en cause n’a cru, lui,
que de 15,6 %. Ainsi, en 2008, 17,7 % des mis ese&taient agés de moins de 18 ans,
contre 18 % en 2007 et 18, 3 % en 266.

Cette relative stabilité de la proportion des miseau sein des mis en cause, a été confirmee,
y compris sur une période plus longue, par lesatrawde Laurent Mucchielli, chercheur au
CNRS. Ce dernier a en effet compléte les diffeesiBurces énumérées supra, basées sur
I'activité des institutions et donc susceptiblesvdgier en fonction de I'évolution du droit
pénal et des politiques de seécurité, par la réaisad’enquétes scientifiques sur des
echantillons représentatifs de la population, dést a cerner la réalité des comportements.

Au terme de ses recherches, il constate lui aussk gpres avoir fortement augmenté entre
1994 et 1998, la part des mineurs dans I'ensemédepgrsonnes mises en cause par la police
et la gendarmerie n’a au contraire cesseé de baiseguis 10 ans, passant de 22% en 1998 a
18% en 200",

Cette tendance semble pourtant s’infléchir. Entelés chiffres statistiques des services de la
police et de la gendarmerie nationale pour l'an®®9 montrent une poursuite de
'augmentation du nombre de mineurs mis en cau3eé (24 en 2008, 214 570 en 2009) mais
également une remontée de la part des mineurdelaosnbre total de mis en cause, soit 18,3
%, chiffre équivalent a celui de 2006. Les chiffdesponibles du ministére de l'intérieur pour
les neuf premiers mois de I'année 2t1livent ce nouveau mouvement.

Néanmoins, si I'on rapproche ces chiffres 200904102 de ceux de I'activité des parquets et
des juges des enfants et tribunaux pour enfantspostate une divergence des tendances. En
effet, selon les chiffres du ministére de la justie nombre de mineurs poursuivis par les
parquets était en 2008 de 57 838 et de 55 500 @ K6t en diminution de 2%. La baisse est
encore plus sensible (-10,46%) si 'on comparedmlre de mineurs poursuivis sur [€ 1
trimestre 2010 avec la moyenne déS ttimestres de 2007 a 2009 ou le nombre d’affaires
« poursuivables » orientées vers les parquetsetie méme référence temps (-10,06%).

De méme, le nombre de décisions pénales prisegepguges des enfants et les tribunaux
pour enfants a légerement baissé entre 2008 et 2009

2-3-2 Une forte progression de la part des violem@® menaces commises
par des mineurs, a resituer dans le contexte satiét

Selon 'OND, «En 5 ans, le nhombre de mineurs et de majeurs misagise pour des
violences ou menaces a continuellement augment&fféf) le nombre de majeurs mis en
cause pour ces crimes et délits a progressé de 88 %ang...] et celui des moins de 18 ans
a crd de pres de 58%..] Les violences ou menaces (hors vols) expliquems glus de la
moitié de I'augmentation du nombre de mineurs misaise entre 2003 et 2068.

Cette forte tendance doit néanmoins étre considavée précaution et replacée dans le
contexte sociétal actuel. En effet, comme le rdppkeaurent Mucchielli, ces statistiques
«sont le résultat des procédures réalisées sur kigae la délinquance qui est poursuivie
par ces institutions. Et cette partie varie non lsment en fonction de I'évolution des
comportements, mais aussi en fonction de I'évaiudio droit pénal qui définit les infractions,

12 350urce : Rapport 2009 de 'OND relatif & la criadité en France, fiche thématique n°9, pages 3Bkt
13 Note statistique de (re)cadrage sur la délinquaesemineurs. Champ pénal/pénal field, nouvelleeev
internationale de criminologie

1 Tableau de bord du DPJJ- Edition du 20/ 10/ 204i@eurs mis en cause

15 Source : Rapport 2009 de 'OND relatif & la criadité en France, fiche thématique n°9, pages 3Bkt
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et en fonction des politiques de sécurité qui dahpeur consignes aux forces de l'ordre et
aux parquets de poursuivre plus ou moins tel otyfe d’infractions».

Si la violence de la jeunesse n’est pas nouvellpglception et le traitement institutionnel de
cette violence ont fortement évolué depuis quelgqiézennies. Cette évolution sociétale a
'égard de la violence des mineurs a fait I'objaindessai de démonstration illustrative, en
2009 par Bertrand Rothé, agrégé d’économie et gmaei a I'lUT de Sarcelles, dans son
livre « Lebrac trois mois de prisom inspiré du roman de Louis Pergaud publié en di#t

a été adapté le célebre filmLa guerre des boutons De fait, il ressort de la conclusion de
I'ouvrage, énoncée dans la postface rédigée parehawBonnellt’, que «Si on écrivait la
guerre des boutons aujourd’hji.] ils finiraient tous en prisom.

2-3-3 ...et caractérisée essentiellement par dedemces physiques non
crapuleuses
Toujours selon 'OND« la quasi-totalité de 'augmentation du nombre rdes en cause-
mineurs ou majeurs pour des atteintes volontairBmtégrité physique entre2003 et 2008 est
la conséquence de celles concernant les violenegsiques non crapuleuse¥ »Parmi ces
infractions, 'OND précise que guelque soit 'age des mis en cause, la halssese
concentre essentiellement sur les infractionsdeiige coups et blessures volontawes

Par ailleurs, les violences a dépositaire de latétgublique commises par des mineurs ont
augmenté de 8% entre 2007 et 2008. Plus marquaateende 2003 a 2008, le nombre de
mineurs mis en cause pour ce type de violenceatapement doublé (+ 90%).

Une recherche réalisée par le centre de rechestmgsdogiques sur le droit et les institutions
pénales (CESDIP), s’appliquant a une période damezaine d’année, entre 1993 et 2005,
rejoint et affine les constats de 'OND Eatre les deux périodes espacées de douze ans, la
justice est saisie de deux fois plus d’affairesviddences verbales ou physiques. Hormis les
violences intrafamiliales, ces violences sont ddemsemble peu graves et relevent
frequemment de « I'embrouill§.»] il apparait une exacerbation des violences comé®
policiers »%.

D’aprés les chercheurs, il ressort, en outre, deathen des dossiers judiciaires de cette
période, que da justice se montre dans I'ensemble Iégéremerst phvére a I'égard des faits
de violence commis par des mineurs, alors que kvitgF des faits ne semble pas avoir
augmenté ».

18 Sociologue et rédacteur en chef au Monde diplauati

" Rapport 2009

18 Faits de violence et auteurs mineurs dans laiidth de Versailles (1993-2005), Véronique LE GOAD,
Laurent MUCCHIELLI, Sophie NEVANEN, CESDIP, janvigf09
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3. CARACTERISTIQUES DES VIOLENCES COMMISES PAR LES
MINEURS EN EPM

3-1 L’identification du nombre et du type de violertes
3-1-1 Des sources statistiques multiples traduisane vigilance particuliére

Les incidents en détention sont traditionnellemsignalés par le biais de remontées
quotidiennes, via les DISP et les DIRPJJ, et re&xzemsensuellement, en ce qui concerne
'administration pénitentiaire, par le bureau EM®2partir des comptes-rendus d’incidents
(CRN™. Le bureau EMS2 analyse également les statistigtasies & partir des remontées
mensuelles des CRI.

Les incidents survenant en EPM font en outre I'bbjane attention plus particuliére de la
part de la DAP et de la DPJJ qui ont mis en placsystéme spécifique de comptabilisation
des agressions et violences dont sont victimegdesonnels de ces établissements.

Depuis juillet 2007, les directions AP et PJJ dBs8MEdoivent en effet établir mensuellement
un tableau de bord conjoint, transmis a leur adstriaion respective par les directions
interrégionales. Ces tableaux de bord, établisliggachefs d’établissement et les DSEEPM,
sont collectés et analysés par le bureau PMJ2lpaddAP et le bureau K2 pour la DPJJ.

De plus, le bureau RH1, de la sous direction desowgces humaines de la DAP, recoit
systématiguement les rapports établis par les chéfablissement a I'occasion des agressions
physiques commises par des détenus sur des pelsddneclassement, établi en fonction de
la gravité du préjudice sullj permet également d’identifier le contexte initis faits, les
lieux ou se déroulent de préférence les agressiamsi que le nombre de victimes
concernees.

Pour compléter ces sources d'information, les iospes ont transmis aux directions des
EPM un questionnaire congu sur la base des idantfiutilisés par EMS. Ces questionnaires,
renseignés par les chefs d'établissement et le€PBIEont permis de croiser et de conforter
les données fournies par EMS.

3-1-2 Une baisse globale des violences

Les huit premiers mois des années 2009 et 2ad été retenus par les inspections comme
les périodes les plus significatives pour développme analyse comparative.

Un premier examen des incidents remontés a EMS dmnsadre de la permanence
téléphonique quotidienne (seuls les faits les l#sses font I'objet d’'une remontée), fait
apparaitre une diminution apparente de 25% desngek envers les personnels rapportés a
'ensemble des incidents survenus en EPM, entr® 20Q010.

Les statistiques établies par EMS sur la base ds fibrtant sur la période de référence,
présentent également une baisse globale de 14%afieisces commises sur les personnels en

19 Note du 21 décembre 2006, relative a la mise ecepda recensement mensuel des incidents, compléatée
le guide de remonté d’'information entre les sewvidéconcentrés et la direction de 'administration.

20 Notamment le nombre de jours d'interruption terarerde travail (ITT), inférieur & 8 j ou supérieul5 j

2L Ces deux périodes ont été retenues compte-tefiaitdyue 2008, année d’ouverture et de montée angeh
des EPM, ne sembilait pas suffisamment significativgue seuls les huit premiers mois de I'anné® Zldient
disponibles au moment du recensement.
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EPM, ces dernieres passant de 972 en 2009 a 83716én Cette baisse est de 20 % s’agissant
des violences verbales mais quasi nulle pour lessamns physiquésqui étaient, sur la
période considérée, de 245 en 2009 et 242 en 2010.

Concernant les agressions physiques, les donngtstigties fournies par la sous direction
des ressources humaifitsont concordantes avec celles ’'EMS

Tableau n°1-Statistiques générales sur les violesce

8 premiers mois Permanence CRI statistiques | Violences verbales| Violences physiques
mensuelles
2009 161 972 745 245
2010 121 837 596 242
-25% -14% -20% -1.2%

3-1-3 Des disparités importantes selon les établissnts

Un examen affiné des statistiques réalisées a plsi CRI, pour chaque EPM sur la période
de référence, permet d’'établir quelques constaattdes singularités.

Des disparités importantes existent d’'un établigsgra I'autre quant-au nombre de violences
physiques et verbales commises envers les perspmpoeivant varier de un a quatre.

Ces observations doivent néanmoins étre intermétdeec discernement en fonction
d’éléements plus contextuels qui seront abordésasupotamment le lieu d’implantation

géographique, les spécificités des populations est daractéristiques des équipes de
professionnels de I'AP et de la PJJ.

Il est également nécessaire aussi de corrélerhiffiees avec les capacités d’accueil actuel de
chaque EPM et les flux de mineurs détenus sensdniedifférents selon les sites.

Tableau n°2-Mineurs détenus en EPM en flux et lestes de violences, comparatif sur les
huit premiers mois 2009 - 2010

Zgﬂénu"fs mineurs| | gvaur | Marseille | Orvault | Porcheville| Quiévrechain| Rhone
2009 112 232 114 143 166 155
2010 131 236 127 170 178 115
Evolution 17% 1.7% 11.4% 18.9% 7.2% 25.8%
ngTiglf:ncg’aCtes Lavaur | Marseille | Orvault | Porcheville| Quiévrechain| Rhbéne
2009 71 218 78 209 103 293
2010 82 136 69 164 106 280
Evolution 15.5% -37.5% -11.5% -21.5% 3% -4.5%

2 es violences physiques sont classées par EM& eatégories : les prises d’otages, les agressjomees,
les coups avec armes et objets, les coups et Hadssiiles morsures crachats et griffures et lgjegtions

d’'objets

% Eléments sur les violences aux personnels en ERKhies par RH1, chiffres ad juillet 2010
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Trois établissements, ceux de Meyzieu, Porcheeill®arseille, présentent un nombre plus
important de violences que les trois autres EPMs’dhit essentiellement de violences
verbales pour Meyzieu et Marseille, alors que Perdle connait le plus fort taux de
violences physiques.

Une analyse par établissement montre, a 'EPM dalua une hausse des violences sur les
personnels de 15.5%, sensiblement comparable aldton du flux des mineurs. Sur cet
établissement on reléve en outre une augmentatoB68o des violences physiques avec
notamment un nombre important de projection d’'@bjees violences verbales augmentent,
elles, de 10.4%.

L’EPM de Marseille, malgré sa forte activité, enstég une baisse sensible du nombre des
violences : -37.6 % de I'ensemble des violences étth2% de violences verbales et -12% de
violences physiques. Celui d’Orvault qui présentait des plus faibles taux de violences

poursuit cette évolution. A 'TEPM de Quiévrechads Evolutions sont peu notables.

L’EPM de Porcheville reste un établissement dagadkles violences sont importantes bien
gu’une baisse de -21.5% soit observée en 2010engeimble des violences. En revanche, a
'EPM de Meyzieu, si I'on observe une trés légemse des violences verbales, les
agressions physiques augmentent de facon sigikcators que le flux de mineurs détenus
en 2010 a nettement baissé.

3-1-4 Des violences verbales largement majoritaire

Les violences verbales caractérisées, dans la rodatere EMS, par les menaces et les
insultes, constituent la majorité des agressioestifiées. Leur taux, représente selon les
sites, sur les huit premiers mois de 2010, entfé B180% de I'ensemble des violences. En
revanche, dans tous les EPM, leur évolution estzassable sur les deux périodes de
référence.

Ces violences sont tres largement majoritaires esdilée, Quiévrechain et Meyzieu, mais ne
représentent que 54% de I'ensemble des violenBescheville.

Tableau n°3-Part des violences verbales dans I'enbke des violences

Violences verbales | | gyaur | Marseille | Orvault | Porcheville| Quiévrechain| Rhone

ensemble deg

violences

2009 48/71 185/218 58/78 114/209 83/103 257/293
68% 85% 75% 55% 80% 88%

2010 53/82 107/136 52/69 88/164 73/106 222/280
65% 79% 75% 54% 69% 80%

Ces chiffres et pourcentages sont a considéremm@an avec une certaine précaution. En
effet, d’apres les cadres des différents EPM auiés par la mission, les violences verbales
subies par les agents ne font pas toujours |'abjete remontée hiérarchique. Ce phénomeéne
serait particulierement accentué au moment ou desita quittant leur service sont moins
enclins qu’a un autre moment de la journée a rédigeCRI, et lorsque 'EPM est en pleine
capacité. Il y aurait ainsi « un chiffre noir » deslences verbales dont le hombre exact reste
de fait difficile a cerner.
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Ce phénomeéne est accentué par la configurationlides qui ne permet pas toujours
d’identifier 'auteur de l'insulte.

En outre, la qualification d’'un propos en insulte menace, proféré par des mineurs qui en
font un usage banalisé, dépend parfois d’'une apgti@t subjective et/ou d'un seuil de
tolérance de I'agent visé. D’une maniere généiake directions des établissements portent
une politique de non-banalisation de ce type d&etgréconisent une remontée systématique
pour mise en ceuvre d’'une réponse adaptée et graduée

3-1-5. Des violences physiques caractérisées nitajoement par les « coups
et bousculades »

Comme indiqué au tableau n°1, selon les chiffr&MB rapportés aux périodes de référence
retenues par la mission, le nombre des violencgsigures est plutot stable (245 en 2009 et
242 en 2010) et peut étre interprétée en baisseakenir absolue, si I'on tient compte de
'augmentation de l'activité.

L’analyse de RH1, portant sur les faits les plus/gs et donc les moins nombreux, décrit, une
tres légere augmentation des agressions en pajgudiur 2010 (90 a 96) selon une tendance
qui semble identique a celle observée dans I'enkedds établissements pénitentiaires. Par
ailleurs, la proportion des agressions commisesgsamineurs dans les EPM est assez stable
et représente environ 53% du total des violencesl'@élgsemble des établissements
pénitentiaires accueillant des mineurs (EPM et QM).

Les bureaux EMS2 et RH1 s’accordent pour souligier 'TEPM de Porcheville connait, sur
les périodes de références, le taux le plus impbda violences physiques de tous les EPM,
en dépit d'une diminution sensible entre 2010 (3d).4t 2009 (41.9%). A contrario, 'EPM
d’Orvault affiche le plus faible taux avec 7% eri@@t 8.8% en 2009.

Tableau n°4-Comparatif des taux de violences physig sur les personnels par EPM

Taux des violences | gyaur | Marseille | Orvault | Porcheville| Quiévrechain| Rhone
/ensemble deg

violences/ par EPM

2009 10.1% 14.5% 8.8% 41.9% 8.8% 15.99

2010 12% 12% 7% 31.4% 13.6% 24%

Parmi les six catégories de violences physiquehuets dans la nomenclature dEMS (Cf.
note de bas de page n°22), les « coups et boussutarkprésentent I'essentiel des violences
commises par les mineurs.

Si leur nombre reste stable pour I'ensemble des E&iMrevanche, il varie d’'une année a
I'autre pour un méme établissement.

Tableau n°5-Part des « coups et bousculades » damsemble des violences

Coups et bousculades | | gygur | Marseille | Orvault | Porcheville | Quiévrechain| Rhéne | Moyenne

ensemble des violence

physiques

2009 20/23 24/33 20/20 44/95 20/20 23/3651/245
87% 73% 100% 46% 100% 64% 62%

2010 17/29 23/29 8/17 45/76 32/33 26/5851/242
59% 79% 47% 59% 97% 45%| 62.5%
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3-2 L’analyse des caractéristiques des violencas des personnels

Dans le cadre de cette étude, les inspectionseatd e déterminer les éléments contextuels
qui pouvaient apporter des éclairages sur les mteatries lieux de réalisation des violences
sur les personnels, l'identification des victimesags violences et leurs facteurs déclenchant.
Elle s’appuie sur les réponses apportées par lefs aiétablissement et les DSEEPM au

guestionnaire qui leur avait été transmis. Cesneg® portent sur I'ensemble des données
disponibles depuis 'ouverture des EPM.

3-2-1 Des surveillants principales victimes

L’analyse des réponses au questionnaire, confilotzagment celle de RH1 qui désigne les
surveillants comme étant les premiéres victimesadgessions physiques en EPM. Ceux-ci
représentent 80% des victimes selon les chiffreRld& et 67% d’apres I'étude conduite par
les inspections. Les gradés arrivent en deuxiénséio des victimes les plus fréquentes et
représentent 10.6 % de ces dernieres selon RH12% &'aprés I'enquéte conduite par la
mission.

En outre, le bureau RH1 indique que le taux d’asioes* est de 35% pour les surveillants et
de 24% pour les gradés. Il souligne que cette tiiparest inverse a celle relevée depuis
plusieurs années dans les autres établissemeniterpi@ires ou le taux d’agressions est
toujours plus important chez les gradés.

Les résultats sont plus dispersés pour les auaEgaries de personnels en raison de leur
faible représentativité parmi I'ensemble des viesm Ainsi, les éducateurs représentent
11.8% des victimes selon I'étude réalisée par Esion.

Selon RH1 en 2009, 85.6% des agressions physidoeisdonné lieu a aucune ITT, 3.6% des
victimes ont bénéficié d’'une ITT de moins de 8 goat 0.9% des victimes d’'une ITT de 9 a
14 jours. La proportion des agressions en EPM afgnfobjet d'un dépbt de plainte est de
50% contre 69% pour I'ensemble des agressionsldarmgablissements pénitentiaires.

Dans les autres établissements pénitentiaires¥d t&s personnels agressés ont bénéficié
d'une ITT comprise entre un a huit jours, ce gundétre que les actes de violence commis
par les mineurs dans les EPM sont de moindre gravit

Les enseignants représentent en moyenne 5% d@segcavec une représentation supérieure
a Lavaur et Quiévrechain. La part des violencesesupersonnels de santé n’est que de 1.7%.
Toutefois, la place que ces derniers occupent iaudeel’ EPM et la présence d’un surveillant
dans les locaux de 'UCSA font que, méme si le ERIrédigé par un surveillant, la victime
peut étre un personnel de santé.

Plusieurs EPM ont également fait état de violercd®ncontre de personnels relevant du
prestataire privé SIGES. Ces agents représentemhogenne 4.3% des victimes mais ce
pourcentage peut s’élever jusqu’'a 12.6% a 'EPMLdeaur. Dans cet établissement, les
eléments d’explication fournis montrent que leslences se manifestent a I'occasion de
chantiers réalisés dans le cadre de mesures datiépaauxquelles le prestataire apporte sa
contribution ou par des propos injurieux a I'encertte personnels de cuisine.

4| s’agit du rapport entre le nombre d’agressioosimises sur une catégorie de personnel rappefetif
de la catégorie considérée en 2009.
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3-2-2 Un facteur déclenchant fréquent, la frustrati

Dans son gquestionnaire aux directions des EPM, itsiom avait listé plusieurs types de
facteurs susceptibles de déclencher des actesoeg des mineurs sur les personnels : la
frustration, les violences ou les bagarres entsentneurs, les mouvements collectifs, le
service de nuit, les audiences judiciaires.

Parmi ces facteurs déclenchants, les directeurétdbssements et les DSEEPM s’accordent
a considérer que 60% relevent d’une frustration.

Le concept de frustration, assez large dans sogption, a pu étre précisé et illustré par les
cadres auditionnés. Il s’agit, la plupart du tentpsn refus portant sur une demande vénielle
qui déclenche des réactions pouvant aller jusgagadssion physique.

L’exemple d’'un mineur réclamant un verre de jusr@me supplémentaire ou 10 minutes de
promenade en plus a été cité aux inspecteurs. e, duapparait que les incidents de ce type
s’initient plutdt a I'occasion de réponses diff&rdmur des raisons d’indisponibilité ou de
timing et non par des refus clairement et catégentent posés.

Ce constat renvoie a ceux partagés par 'ensemg@decteurs et spécialistes de I'adolescence
difficile sur les comportements de certains adaetc immatures, pour lesquelles toute
gratification doit étre immédiate et la satisfantiifférée intolérable.

Dans 10% des cas, les violences résultent derfiosition de personnels de surveillance ou
plus occasionnellement d’éducateurs dans des to®fi bagarres entre mineurs. Dans ce
dernier cas, la victime n’est pas la cible initidés violences mais en subit les préjudices.

Prés de 20% des actes de violences se déclenarmengg’il soit possible d’en déterminer la
cause initiale et semblent résulter d’'une « boufféasive ». Cette part des violences doit
étre relativisée, dans la mesure ou différentssadtat I'origine n’a pas trouvé d’explication

du fait de I'absence de mention dans le CRI, nfanétre répertoriés.

Ces résultats renvoient aux éléments de la sodé®leggdes comportements des mineurs
présentés au titre 2 de ce rapport.

3-2-3 Des espaces prédisposant aux violences

L’espace ou s’origine la majorité des violencesgupyes ou verbales est la cellule (39% de
'ensemble des violences). Toutefois, ce constatitené’étre nuancé. En effet, dans leur

réponse au questionnaire de la mission, la majdegdirections a répertorié les injures et
insultes lancées depuis les fenétres par les nsrdans la rubrique des violences commises
en cellule, ce qui influence fortement les chiffres

Les espaces collectifs restent majoritairement @om@s par les actes de violence des mineurs.
Néanmoins, les salles a manger des unités de &eites lors des missions d’audit des EPM
réalisées en 2009, comme des lieux ou s’exprimdiemombreuses et fortes tensions, ne sont
le théatre que de 8.1% de I'ensemble des violences.

Sans doute, sous l'effet des modalités d’orgamisadies repas en demi-groupe, au-dela d’'un
certain nombre de jeunes, les phénomenes de vedessnblent a peu prés canalisés dans cet
espace. En revanche, les passages a l'acte videntsstallisent et s’expriment davantage
dans I'espace d’activités notamment autour du hmadiyfavec pres de 11% du total des actes
posés et plus particulierement au moment de laégation des mineurs dans leur cellule.

De méme, le gymnase espace collectif ou se retmules détenus de différentes unités reste
un espace dans lequel, au détour des activitésiqueg se produisent des tensions
importantes et ou les violences s’expriment aves gde 7% de leur nombre total.
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Enfin, les réponses au questionnaire font appargittune moyenne de 9.3% des violences se
déroulent au podle scolaire mais avec des écargiveinent importants selon les sites. Il
apparait, de fait, que les difficultés de positiement des enseignants, identifiées au cours
des audits de 2009 dans certains établissementsa soettre en corrélation avec la fréquence
des violences dans ce lieu.

Le quartier disciplinaire est quant a lui un espassez peu mentionné avec moins de 2% des
actes de violence, contrairement a ce qui esturl@ment observé chez les adultes.

3-2-4 Des moments propices aux violences

L’'analyse des réponses au questionnaire fait afipameu d’actes de violence sur la période
du lever mais une majorité sur les matinées eapegs midi. Le croisement du moment de la
réalisation des faits avec les lieux de leur comsimoig montre qu’'un nombre relativement
faible de violences ont lieu dans les espaces aésrilent les activités.

En fait, 'ensemble des directions des EPM souligne la majorité des violences se passe a
'occasion des nombreux mouvements induits pachiecture de ces établissements, pour
accompagner les détenus vers les lieux d’acti8on certains chefs d’établissements la
pose de caillebottis aux fenétres des cellules ranipede faire chuter notablement les
violences verbales proférées a l'occasion de cesvements, en renforcant I'anonymat et
lintimité des détenus.

Enfin, les week-ends, avec la diminution des eiffeet des activités, restent pour quelques
EPM des moments de troubles. Dans certains capalbgirs ont pu étre identifiés comme

étant a l'origine d’incidents par les trafics gs'igénerent ou les difficultés relationnelles
réactivés par les visites. Les parloirs dits «Gargs » (parloirs prévus auxquels la famille ou
le visiteur ne viennent pas) sont également uneceale tension.
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4.  ANALYSE DES CAUSES REPEREES DES VIOLENCES

Au premier janvier 2010, les mineurs détenus regm@sent 1,1% de la population écrouée,
soit moins de 700 jeunes. Le flux entrant de misencarcérés, inférieur a 3500 mineurs
depuis 2005, était de 3250 en 2009. Les mineurguésr ne représentaient donc qu’une
infime minorité, soit 2.5 %, des 143 070 mineurs em cause au cours de I'année 2009.

Parmi eux, les mineurs condamnés ne représent&vipon 7/100 000 des mineurs de la
classe d’age des 13 & 18 ankIn crible important est donc opéré par le proceggmal.

Les mineurs ainsi négativement « sélectionnés >septént inévitablement des profils

d’adolescents particulierement difficiles dont édation & I'autre est trés perturbée du fait de
handicaps sociaux, culturels, scolaires et édwg;asibuvent cumulés. Il n'est donc pas
étonnant que, dans le contexte fermé des étabksgsmpénitentiaires, les personnels soient
directement et plus souvent quailleurs, confront@sl'expression des troubles du

comportement de ces mineurs manifestée par deagessa 'acte violents.

4-1 L’EPM, un établissement pénitentiaire atypique

L’EPM met en place, face aux adolescents « désiregets, une cohorte d’adultes dépositaires
de l'autorité, représentants de 'ordre public @ttgurs des références avec lesquelles ils sont
entrés en opposition.

Cette confrontation se réalise dans un cadre indtigne proximité tres importante entre les
jeunes et les personnelsLa violence verbale au quotidien et les passagdade se
ressentent ainsi de facon plus accrue du fait derdeniscuité»*°.

En outre, la prise en charge des mineurs en EPbbseepur un projet, une ambition éducative
imposant aux détenus la participation a une videctwe soutenue et a une multiplicité
d’activités. De nombreux temps institutionnels,ttau long de la journée autorisent ainsi la

mise en scéne de conflits, rivalités et tentatiVaffirmation de soi au sein du groufle.

Ce modéle de détention, renvoyant aux analysexa®portements des mineurs, réalisées
notamment par le professeur Ph. JAMET et le sogi®oF. DUBET, permet moins qu’un
autre d’éviter la confrontation entre les adultete® mineurs.

Ainsi, 'ambition éducative des EPM rend nécessdinatégrer pleinement dans les axes de
travail développés au sein de la structure, caitenée prévisible cat les incidents sont en
méme temps le probleme pour les structures etlidgign, dans la mesure méme ou ce sont
fréquemment des temps féconds du point de vue tédpoar peu que les professionnels
s’avérent contenants sans étre blessatits

% Source : contribution Luc-Henry CHOQUET, pole rethe du bureau de la législation et des affaires
juridiques (K1) de la DPJJ

% Source : contribution Mme ROJAS

2 Source : contribution Mme GARAY

% LLuc-Henry CHOQUET
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4-2 Des difficultés spécifiques liées a I'architeare
4-2-1 Une configuration favorable aux violences bales

De nombreux écrits ont pointé les difficultés ddantide la conception architecturale des
EPM. Dans le rapport de synthése de I'évaluatios BPM, la mission conjointe avait
notamment releve les problémes engendrés par lelmedsrosse » sur lequel sont construits
quatre EPM sur siX et dans une moindre mesure ceux du modéle « Dumeane
conception assez proche.

Dans les deux types architecturaux d’EPM, le condejial d’'un espace interne ouvert,
appelé « agora » recrée, a l'intérieur du périmpémitentiaire, des circulations similaires a
celles d'un établissement d’enseignement. Ces lations induisent en EPM un certain
nombre de complications en termes d’organisatian.efet, 'absence de communication
entre les unités d’hébergement, le batiment admisa I'intérieur duquel se situe le pble
socioéducatif, les locaux de 'UCSA, les parloirfs les salles d’entretien, implique de
procéder a de multiples mouvements extérieurs legeoh traverser « I'agora » plusieurs fois
par jour.

Facteur aggravant, I'alignement des unités d’héraemt en vis-a-vis ou en épis autour de
cette « agora » permet de donner en spectaclatdong de la journée pour tous les détenus,
n'importe quel mouvement se produisant au seinédablissement.

Du fait de cette configuration, les déplacementsideeurs sont ainsi systématiquement
I'objet d’échanges verbaux avec ceux qui sont sestecellule et peuvent étre I'occasion de
tentatives de transmission d’objets ou substariams. de ces déplacements, les surveillants
sont donc fréequemment amenés a intervenir pous tasser les échanges ou les insultes, ces
interventions pouvant dégénérer et conduire a da@snces verbales ou physiques a leur
encontre.

De la méme facon, les déplacements des professsomme des intervenants extérieurs
déclenchent immanquablement des interpellations déésnus voire des quolibets ou des
insultes. Dans certains EPM, les femmes font plagiqulierement I'objet de violences

verbales a caractére sexistes ce qui peut-étrénegiment mal vécu.

4-2-2 Des matériaux fragiles, inadaptés au public

Le rapport de synthese de I'évaluation des EPM igoait, quel que soit le modele
architectural, la faiblesse et la fragilité des @énaiux utilisés.

La vulnérabilité des matériaux et les défauts destaction favorisent les détériorations
déclenchant I'intervention des personnels pouveltes aussi, étre a l'origine de violences
verbales ou physiques.

4-2-3 Un déficit d'intimité

Le positionnement des unités de vie, comme du le@tirmdministratif, autour de I'agora,
contribue a mettre éhacun sous le regard permanent de 'autrd_’architecture des EPM
induit ainsi une promiscuité et un déficit d’inti@ides mineurs comme des professionnels.

Cette lacune est particulierement préjudiciabler pesi mineurs les plus fragiles ou ceux que
leur situation judiciaire peut désigner a la vitdides autres codétenus, plus particulierement
ceux ayant commis des violences a caractere sexuel.

2| avaur, Marseille, Orvault et Porcheville
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4-3 Des caractéristiques sociogéographiques qui imggnent sensiblement
les comportements des mineurs

4-3-1 Une corrélation certaine entre le profil desineurs issus du bassin de
recrutement et le comportement en détention

Le rapport de synthése de I'évaluation des EPMigoait que «es situations des mineurs
détenus dans les six EPM présentent des caradtgrest souvent propres a leur bassin de
recrutement. Ces singularités induisent des conepuents différents chez les mineurs et des
modes d’adaptation a la détention distinsts

«Ainsi, les mineurs détenus a 'EPM de Marseille miannent des liens avec I'extérieur,
notamment avec les familles, plus étroits qu'a @Qeéhain ou Orvault. Les catégories
pénales qui ont conduit a la détention et les ogi sociologiques des mineurs détenus sont
aussi sensiblement différentes, d’'un EPM a l'autire

Ces caractéristiques propres au public accueilisddacun des EPM sont incontestablement
a mettre en lien avec les différences observéasivaau du nombre des agressions sur les
différents sites. Elles peuvent fournir un des é@gts de compréhension du faible taux de
violences physiques constaté a Marseille, malgféuleimportant de mineurs détenus dans
cet EPM. A l'inverse, I'hétérogénéité des origisesiales et culturelles et les caractéristiques

pénales des populations accueillies a PorchevileaoMeyzieu, peut étre un élément
explicatif de I'importance du nombre des agressions

4-3-2 Une reproduction des rivalités territoriales une stigmatisation de
certains détenus

Dans certains EPM, la reproduction des organisatipégaires des quartiers est a I'ceuvre au
sein de I'établissement. Dans les EPM ou les mgdatenus sont majoritairement originaires
d’'un méme département, ceux-ci auront donc tendamegendiquer leur appartenance et a la
manifester, le cas échéant, en faisant usage tknues verbales ou physiques a I'égard des
autres détenus. Des violences entre détenus petreamer leur origine dans deshistoires

de quartiers, villes ou bandes

Il arrive aussi que les mineurs détenus depuis artaio temps ou ayant déja connu une
incarcération a I'EPM, se posent en leader garogent le droit d’accepter ou refuser les
nouveau.

Comme chez les majeurs, les détenus incarcérésdasuviolences a caractére sexuel font
frégquemment I'objet d’'une stigmatisation de la phes autres détenus qui peut aller jusqu’a
I'agression physique.

Ces affrontements de mineurs peuvent étre a limgigie violences envers les personnels
lorsque ceux-ci sont ameneés a s’interposer pouetyrenfin.

Enfin, les discriminations ethnique ou religieusatsarement relevées par les directions des
EPM.

4-4 Les addictions et I'état psychique de certaingnineurs, deux
facteurs d’incidents

4-4-1 Des addictions tabagiques ou a d'autres pritsluassociées a des
conduites violentes

Plusieurs directions d’EPM estiment que la consotitmgar les mineurs de tabac, d’alcool
ou/et de produits illicites comme le cannabis estrae de violences entre détenus ou a
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'encontre des personnels. Ces constats rejoigeenk plus généraux établis par M.
BOTBOL L.H CHOQUET et J. GROUSSETselon lesquels «Toutes les conduites de
violence [chez les jeunes de la PJdhéme celles qui paraissent les plus banales, sont
étroitement associées aux conduites de consomneititiabsentéisme scolaire. On observe
une liaison quasi linéaire entre la fréquence devialence et le taux de consommation (de
I'alcool et du cannabis) ou de I'absentéisme saelagt cela quel que soit le type de violence
considéré».

En EPM, les troubles suscités par ces consommatbngs violences induites sur les
personnels surviennent le plus souvent a l'occasienla découverte des trafics ou des
« yoyotages » et de I'intervention des agents qudécoule.

Les cas de dépendance tabagique diagnostiquésspservices de santé sont dans la plupart
des EPM traités en ayant recours aux substitutginiques. |l semble ainsi que les violences
eventuelles soient rarement, sauf en début d’iécation, la conséquence directe d’'un
sevrage. Les cas les plus difficiles et les pliscsptibles de générer des violences sont ceux
relevant des poly-consommations.

Les médicaments donnés aux mineurs, dans ceritéssls vendredi soir pour tout le week-
end, peuvent étre a I'origine de trafics eux-agésiérateurs de violences.

4-4-2 Des mineurs présentant des troubles imporsatii comportement

Les mécanismes psychopathologiques repérés chemilesurs détenus et évoqués au
paragraphe 2-2-2, sont chez un petit nombre deniesurs tres affirmés. lls se traduisent
alors par des comportements et des réactions insples trés éprouvants pour les
professionnels qui les encadrent et les institstgun en ont la charge.

Lors des déplacements de la mission, les directimssEPM ont régulierement mentionné
'existence d'un nombre restreint de mineurs prégEn des troubles importants du
comportement et qui sont a I'origine d’'une multfk de passages a l'acte.

La prise en charge de ces mineurs, souvent repd@eds avant leur détention par les

différentes institutions éducatives et soignangésyere particulierement complexe dans le
contexte d’'un EPM. Ce sont ces méme détenus qquliééement présentés, encombrent les
instances disciplinaires.

Dans la réitération des actes de violence, ils hselit considérablement les personnels des
différentes administrations et engendrent des phénes d’usure professionnelle précoce,
notamment parmi les personnels de surveillancepigr@xentés.

4-5 Une pluridisciplinarité et des organisations anahinistratives
perfectibles

De nombreux actes de violence trouvent leur soderes les organisations administratives
encore inachevées de certains EPM. Le rapport d¢hésse de I'évaluation des EPM
soulignait en effet que kes EPM sont des établissements complexes quiqueypli la mise

en coordination et I'articulation de quatre parteres essentiels, aux cultures et aux missions
spécifiques.

% Eduquer et soigner les adolescents difficilesplice de I'aide judiciaire contrainte dans lé¢raent des
troubles de conduite par Michel BOTBOL, psychiattaché a la DPJJ, Luc-Henry CHOQUET, responsible
pble recherche a la DPJJ, Jacqueline GROUSSET ,aimédie santé publique attaché a la DPJJ
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Cette complexité impose des organisations et depérations particulierement structurées
des différentes administrations pour anticipetireitér les failles dans lesquelles les mineurs
seraient susceptibles de s'immiscer.

4-5-1 Une mise en ceuvre parfois insuffisante delaridisciplinarité

Les inspections ont relevé des progres importaatss ce domaine depuis le rapport de
synthése de I'évaluation des EPM. Plusieurs ésbtients ont commencé a construire des
« co-organisations » favorisant la clarificatiors déles et des fonctions de chacun, dans un
respect et une reconnaissance mutuelle. Des mdmy@sogres existent, malgré tout, dans
certains établissements pour consolider la pluwipisarité.

Cette construction partagée doit trouver sa cosat&n dans des outils normatifs élaborés
conjointement, permettant de partager des objeetifsles procédures et définissant les
champs d’intervention de chacun. Des instancegg@ation doivent permettre d’ajuster en
permanence l'opérationnalité des dispositions.

Ainsi dans les préconisations du rapport de syetkesl’évaluation des EPM, les inspections
avaient recommandé d&taborer par une démarche participative, un projet
d’établissement... et de« mettre a jour systématiquemgnt] le corpus normatif...] avec
avis des administrations partenaires

Si certains EPM ont interrogé leurs procéduresagtévoluer leur réglement intérieur (RI),
d’autres n’ont, en revanche, pas suffisamment @degrtaines régles de vie qui restent trop
éloignées des problématiques posées par les midétasus en EPM.

Lors de leurs échanges avec les directions defisSetnents, les inspections ont percu des
approches encore sensiblement différentes entredesonnels pénitentiaires et ceux de la
protection judiciaire de la jeunesse, sur la pplié d’établissement a mettre en place en
réponses aux violences verbales ou physiques.

Concernant les violences verbales, la gravité diés ést encore, dans certains sites, laissée a
'estimation des personnels pour déterminer setéisulte doit faire I'objet ou non d'un
compte-rendu d’incident (CRI). Cette absence dm#tisation traduit une difficulté a asseoir,
dans ces établissements, des stratégies commutnedemnpersonnels de surveillance et les
éducateurs, voire méme au sein d'une méme fonc8Beton les directions concernées, des
écarts d’appréciation sur les propos et les gedé=ss mineurs sont fréquents, certains
professionnels ayant tendance a banaliser et éssg montrant plus enclins a tout vouloir
sanctionner.

4-5-2 Dans certains sites, des réponses discipi@gmiencore insatisfaisantes

Le traitement des questions disciplinaires est lémeént essentiel de la gestion et de la
prévention des violences commises par les mineurs.

Or, dans plusieurs établissements, ces questi@snteinsuffisamment partagées entre les
personnels pénitentiaires et les éducateurs ddJaS? les remontées d’informations sur les
incidents sont majoritairement réalisées dans étssitres courts (95% dans I'heure qui suit
les faits), la rédaction d’un CRI a la suite d’wni@ence est parfois laissée a I'appréciation de
la victime.

La mission a consulté dans tous les établissement®chantillon de comptes-rendus
d’incident. Leur rédaction est le plus souvent g@sthétique, peu circonstanciée et ne traduit
gue rarement la temporalité et le contexte deitiieiat.
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Le traitement par « une mesure de bon ordtdMBO) des incidents les moins graves est
décidé en temps réel, le plus souvent a l'initeiv binbme surveillant-éducateur et validé a
postériori par le chef de détention ou par la dioecde I'établissement. Mais ces mesures ne
font pas, dans tous les EPM, l'objet d’'une nomednotapermettant de corréler un type de
transgression a une catégorie de MBO.

Certains établissements ont établi une classifinatit mis en place un document permettant
une tracabilité de ces mesures (fiche individudbkeMBO ou registre) en ayant pris soin
d’informer les autorités judiciaires ainsi que ée®cats de leur pratique. Dans d’autres EPM,
la procédure n’est pas completement formalisée agtois il n’existe pas de document
permettant de retrouver la trace de I'incidentladmesure adoptée et de la validation de cette
sanction.

Le classement sans suite des CRI, pour les vicdelesemoins graves, est réalisé dans une
grande majorité des cas par I'adjoint ou le chétablissement. Dans un EPM, cette fonction
est ponctuellement déléguée a l'officier, dans uinea elle lui est intégralement dévolue. Le
taux de classement varie de 25 a 55% selon letisS@ents et s’explique pour partie par
linsuffisance de matérialité des faits en raisoe dédactions souvent lacunaires.
Fréeguemment, la multiplication de CRI visant un reémineur conduit a n’en retenir qu’un
seul, relatif a l'incident le plus grave pour lespage devant la commission de discipline
(CDD).

Si les CDD sont réunies dans 60% des cas dansngsjaurs qui suivent les faits, dans
certains EPM un pourcentage non négligeable denstances se tient dans des délais plus
longs. Leur présidence est essentiellement asqagdes chefs d'établissements ou leurs
adjoints, a I'exception d’un site ou le chef deethdibn dispose également d’une délégation.

L’examen par la mission, dans tous les EPM, deidasdisciplinaires de mineurs, a permis
de vérifier le respect constant du contradictowecala présence d’'un avocat. Toutefois, la
lecture des rapports des contre-enquétes confiéaéraglement aux premiers surveillants,
parfois spécialisés ou a un officier, fait appaeaites lacunes importantes dans la conduite de
'enquéte comme dans la rédaction desdits rapploatplupart du temps, seul le CRI rédigé
par la victime, synthétiqguement retranscrit, apparhe description des circonstances de
réalisation des faits et aucun témoignage compléirem’a été recherché.

Les dépositions des personnels PJJ ne sont jaamgisntées dans les rapports d’enquéte qui
renvoient systématiquement a la note qu’est tenuéd@er le service éducatif avant la
comparution du mineur devant la CDD. Cette notepessente dans toutes les procédures,
toutefois son contenu n'apporte pas toujours lIéméhts d’éclairage contextuel sur la place
de l'incident dans le parcours de détention du minBe nombreuses notes ne reproduisent
gue de courts rapports éducatifs résumant I'histédmiliale et le parcours judiciaire du
mineur. Ces rapports traduisent parfois I'ambigidieé certains personnels éducatifs sur la
fonction de la sanction disciplinaire et le positiement éducatif.

La diversité des sanctions prévue par le code deédure pénal (CPP) pour les mineurs (art.
D. 251-1-1), afin de permettre de donner du selssunition en graduant les réponses en
fonction de la répétitivité et de la gravité deseac n’est pas totalement exploitée. Selon
'analyse des questionnaires, les décisions les phuvent prononcées restent pour 30%
d’entre elles, le confinement en cellule assorplles souvent de la privation de télévision et
pour 28,5% la mise en cellule disciplinaire. Lavption de télévision est choisie dans 16%
des décisions et dans seulement 12.1% une ada®itéparation est proposée.

3L Terme proposé lors d’'un COPIL des EPM par la stinestion des personnes placées sous main degustic
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Seule la politique disciplinaire de 'EPM de Porgille parait manquer, pour les inspections,
de la lisibilité et de la cohérence souhaitée. DagtsEPM, la consultation du registre des
CDD et des dossiers de mineurs leur a permis d&reeples différences significatives dans
les sanctions décidées par rapport a des faitdagies, en fonction du cadre présidant la
CDD. En outre, les inspections ont constaté a tsakaeconsultation de ces documents que des
faits d’agression physique sur agents (surveillamiséducateurs) avaient été a plusieurs
reprises sanctionnés seulement par des mesurépatation du type travaux de nettoyage.

D’apreés les inspections, ces décisions, rappottgdaits tels que décrits dans la procédure et
a travers les enquétes réalisées sont insuffisamhs@rles et porteuses de sens pour les
mineurs comme pour les personnels.

4-5-3 Une opérationnalité limitée des unités a négis différenciés

La mise en place d'unités a régimes différencié¢efsctive dans cing établissements sur six.
La configuration avec trois types d'unités distes;tdes unités a « régime ordinaire », une ou
plusieurs unités a «régime renforcé » et une uhitérégime de confiance », est la plus
couramment rencontrée.

Cette organisation présente une difficulté quid@ésilans le risque de stigmatisation des
mineurs affectés dans une unité a « régime rentgregres un incident. Cette affectation,

susceptible d’étre assimilée a une sanction pesdi aeprésenter une rupture supplémentaire
dans le suivi du mineur par le changement d’éqpéretentiaire et éducative qu’elle induit.

Ainsi, certains mineurs peuvent en réaction seirseahfortés dans des comportements de
rejet du cadre proposé par linstitution.

4-6 Les réponses des personnels parfois inadaptées

Le principe fondateur des EPMyise a concilier sanction pénale et éducation dansut
d’insertion et de prévention de la récidive [...] «C’est également un lieu de vie qui
s’organise autour de I'école, des activités spa@sivet socioculturelles. «La dimension
éducative est portée par tout le personnel et plsiculierement par le binbme éducateur-
surveillant».

Ce principe se traduit par des activités et depseoollectifs trés importants qui, comme le
soulignait le rapport du cabinet B. BRUNHES cormii$? portant sur le travail des
surveillants, conduit a une multiplicationde la fréquence des contacts entre les mineurs
détenus et les adultes notamment des surveillarftgles confrontations qui, si elles peuvent
étre pédagogiques, peuvent aussi étre rudes

Ce fonctionnement nécessite de la part des persodes connaissances professionnelles, des
gualités relationnelles et une aptitude a gérer desflits pour éviter d’en arriver aux
interventions de crise.

4-6-1 Des personnels insuffisamment expérimentéfaneés...

Plusieurs établissements souffrent de facon choenigl'une instabilité des eéquipes
pénitentiaires et éducatives et de [affectatiorst@yatique de jeunes professionnels
inexpérimentés sortant de formation, parfois irisafiment motivés pour travailler aupres
des mineurs.

32 |ssu du rapport de la mission confiée au cabiRUBHES consultants (Groupe BPI) réalisée au deuxiém
trimestre 2009 qui a fait I'objet d’'une restitutiania DAP en juillet 2009 et du comité de pilotatye3 février
2010
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Il ressort du constat des directions plus partcalnent concernées, que les équipes jeunes,
aussi bien pénitentiaires qu’éducatives, n'arriyeat, du fait de leur manque d’expérience et
d’assise professionnelleatenir le cadre». Le manque d’assurance de ces professionnels se
traduit par une difficulté a dire « non » et aees$érme sur cette position.

Pour les inspections, plus qu’aucun autre, ces efié&@nsemblent trés étroitement corrélés
avec le nombre de violences repérées dans cegsstahénts.

Les directions d'établissement soulignent, commefdsait le rapport du cabinet B.
BRUNHES consultants, le déficit important, pour jegnes professionnels comme pour les
agents plus aguerris, de formations aux relatiotespersonnelles et a la gestion des conflits.

Dans le méme ordre de préoccupations, plusieurts aiétablissement s’inquietent de la
disparition des validations des surveillants en &fe stage et de leur titularisation
systématique, alors qu’ils n'ont pas les compétenegjuises pour accomplir la mission
difficile qui leur est confiée en EPM.

La désillusion et l'usure professionnelle imporear@ngendrée par le travail auprés des
mineurs, lorsqu’il est mal assumé et/ou n'a pasdétiré, provoquent des arréts maladie et
conduisent ces personnels a solliciter rapidemeastrdobilités vers d’autres établissements
ou leur région d'origine, ce qui alimente le phéeom de renouvellement permanent des
équipes.

Dans les régions ou cette mobilité a déja étés@alil'inadaptation de certains personnels a
l'intervention auprés des mineurs, nécessite l@sitipnnement sur des emplois spécifiques
ou protéges et pose la question de leur devenir.

4-6-2 ... qui développent des postures professiomseihadaptées

Les personnels de surveillance portent I'existateeégles et de contraintes et de ce fait sont
les plus concernés par les violences. lls repredtiigparfois en EPM des procédures
habituelles de la détention, mais inadaptées agemlneurs, et développent parfois aussi des
postures professionnelles inappropriées.

Par exemple, la distance verbale et physique esélément important de régulation des
rapports entre les adultes et les mineurs. La prit&iou l'indifférenciation du langage dans
laquelle peut étre entrainé un professionnel, dlabgectif louable de consolider une relation
éducative, peut rapidement verser dans l'irrespada perte d’autorité. A I'inverse, un agent
trop rigide qui va chercher a s’abriter derriere réglementation pour se préserver, va
invariablement étre pris pour cible et se mettrdiéficulté vis a vis du groupe d’adolescents.

L'inexpérience et/ou la jeunesse de certains psidegels peuvent aussi les conduire a réagir
instantanément sur des modes réactionnels voisiteax des mineurs et a entrer ainsi dans
une escalade en miroir qui conduit souvent a dasmnies.

Selon le témoignage d’'une direction, le manque Belence et de savoir-faire de certains
surveillants les font parfois se mettkedans des situations inextricables, tout seul&/n
exemple cité par cette direction est celui d’'uneaillante qui rentre seule et sans prévenir
guiconque, vers 20 heures, dans la cellule d'unearirtrés agité, dans l'intention de le
calmer.

Ainsi I'inadaptation des postures professionneieses confusions d’interprétation qu’elles
peuvent engendrer chez les mineurs, sont autarisgiges de déclenchement de passages a
l'acte.
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4-6-3 Des incohérences dans les discours des adulte

La pluridisciplinarité et l'organisation du travaén bindme séquencée par les services,
imposent une coordination accrue des difféereneswenants afin d'offrir, en permanence, aux
détenus mineurs, des discours et des réponsesotdr

Or, la pluridisciplinarité n’est pas a l'ceuvre deamere satisfaisante dans tous les
établissements (Cf. 4-5-1). Les personnels d’oeigiadministratives et culturelles différentes,
parfois sortant de formation (Cf. 4-6-1), ont besde parfaire leur connaissance et leur
appropriation de leurs champs d’interventions mistu®e plus, dans certains EPM,

'inexpérience de certains personnels, évoquéeessus, a tendance a provoquer des
discordances dans les réponses apportées pardets agix mineurs, ce qui peut conduire a
des incompréhensions génératrices d’incidents.

4-6-4 Des insuffisances de communication sur lausition des mineurs

L’insuffisance de pluridisciplinarité dans certaisges mais également les carences de
communication sur le comportement individuel deseurs, sur I'ambiance générale du

groupe et sur les incidents qui ont pu émaillgolanée, sont autant d’éléments qui peuvent
étre source de tensions ou de déclenchement céintsid

Un passage de consignes incomplet qui ne permetigaslayer la promesse d'un agent a
'égard d’un mineur peut par exemple déclencherrdastions violentes de la part du jeune
auprés duquel I'engagement a été pris.
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5. ACTIONS INITIEES PAR LES ETABLISSEMENTS POUR
PREVENIR LES ACTES DE VIOLENCE

5-1 Un effort souvent abouti de mise en cohérenceesl champs
professionnels des différents acteurs

5-1-1 Une construction permanente de la pluridiskifarité, y compris dans
le domaine de la discipline

Les inspections ont constaté dans la quasi-totdit® EPM, des avancées importantes en
matiére de pluridisciplinarité. Le trio d’encadremheéCE/DSEEPM/RLE a atteint un bon
niveau d’entente se traduisant par une collaborgg@ymanente et appréciée. Cette impulsion
des cadres sur la pluridisciplinarité produit taugp des effets positifs sur I'articulation des
autres professionnels de I'établissement, notamsweries bindbmes surveillants/éducateurs.

Selon les cadres de direction, avec le tempsntesvenants @apprennent a se connaitre pour
se faire confiance. La cohérence de ceux-ci et leur bonne entearts & cadre de la prise en
charge des mineurs concourent directement a l&ptiéw des actes de violence.

A Orvault, ou la pluridisciplinarité est sans dolaeplus aboutie, les éducateursennent le
cadre comme les surveillants, parfois méme pluse role des éducateurs est néanmoins
repéré et respecte :ilg poussent le travail éducatif. Ills vont la ou fgét mal». Dans cette
pluridisciplinarité bien comprise, la confiance mmelte acquise autorise le premier adulte
présent sur I'unité a se positionner et le cas @uh& éviter qu’une situation potentiellement
conflictuelle ne dégéneére.

Pour les inspections, cette connaissance mutueileengendre la confiance et garantit la
cohérence des décisions et la solidarité des pmiofasels repose principalement sur la
fidélisation des personnels sur une unité et sumaitien des détenus au sein de la méme
unité. Le travail de fond qui peut ainsi étre ré@lauprés des jeunepeut aider a limiter les
actes violent$...] Les situations de violence sont tres souvent g&sgoar I'incompréhension
d’'une décision ou d’'une réponse apportée, d’autalns lorsqu’elle est différente de celle
apportée la veilld...] Toute situation d’'incohérence, en insécurisant laeur, favorise le
passage a l'acte violent™.

5-1-2 Un renforcement et une affirmation de la pkacles adultes

Les professionnels intervenant au sein des EPMigmoent d’administrations aux cultures et
modes d’interventions différents. lls peuvent &fféges et de niveaux d’expérience tres
divers, ils occupent des grades ou des fonctionges Les femmes enfin sont assez
largement représentées dans les équipes.

Pour autant, tout adulte présent au sein de l'étdbhent est dépositaire d’'une fonction
d’autorité, indépendamment de son sexe, son ageyrade ou sa fonction.

La gestion des activités ou des temps collectifpuigre la réaffirmation d’'une autorité
incontestée des adultes encadrants ou particip&insi, a Porcheville, la présence et
limplication d’adultes est renforcée lors des temgwllectifs qui regroupent des mineurs
provenant de plusieurs unités de vie. L'effet reché est de eréer un décalage entre la
position des jeunes et la place des adultes

33 Cf. Direction de 'EPM d’Orvault
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L’appréhension par tous de la notion « d’adulteomme élément fédérateur permet des
retombées évidentes en matiére de respect des réglies professionnels par les mineurs.
Elle facilite la solidarité des individus et la @hnce des interventions dans la prise en charge
au quotidien de mineurs aux réactions souvent idigzatoires (culturelles et sexistes en
particulier).

5-2 Une politique des ressources humaines attentiaeix difficultés
des agents

5-2-1 Une attention apportée a chaque personnel

La chef d’établissement de Meyzieu s’attache ald@per une prise en charge individualisée
de chaque professionnel a partir du postulat affiwohaque agent m’intéresse Elle espere
ainsi redonner confiance aux personnels de cet BRI, insécurisés par les difficultés de
fonctionnement rencontrées depuis l'ouverture.

Elle appelle et recoit, a son retour, chaque aganpose un arrét de travail. Elle veille aux
conditions de la reprise du travail de ces persenme propose, en cas d'impossibilité,
d’envisager un accompagnement personnalisé versalodon administrative adaptée. Les
effets de cette politique de « bienveillance » c@neent a trouver une traduction dans une
diminution du nombre de jours d’arréts maladie paaéniveau de I'établissement.

Le DSEEPM pratique de la méme fagcon avec les peed®orde la PJJ, ce qui permet
d’afficher une cohérence au niveau de I'équipe mection et rompt clairement avec les
antagonismes liés au fonctionnement de I'équipeidetion précédente.

5-2-2 Des débriefings quasi-systématiques apréesrieslents

La pratique des débriefings a chaud, permettantaments d’évacuer leurs émotions, et a
froid pour décrypter techniqguement la succession éenements, est mise en oceuvre par
'administration pénitentiaire dans beaucoup d’EPM.

Tous les établissements procédent a une séanceélmi@efohg systématique aprés une
agression d’agent. Elle est animée par un offaierc la présence parfois d’'un chef de service
éducatif (CSE) mais le plus souvent par le chefafbéssement, lui-méme. En revanche, ces
débats ne font jamais I'objet d’'un compte-rendu.

A Quiévrechain, les débriefings organisés dansuet de I'incident sont animeés par le chef
d’établissement ou son adjoint en présence desesade la PJJ et associent tous les
personnels concernés, quelle que soit leur admatish de rattachement. lls permettent de
retransmettre des informations objectives aux pemis et de leur apporter un début de
soutien.

5-2-3 Une prise en charge soutenue des victimesidlences physiques

Les personnels victimes d’agression bénéficiensdans les EPM d’une attention et d’'une
prise en charge soutenue. Selon des chefs d'é&eablent, la petite dimension de
I'établissement permet d’apporter un soutien plagsgé que sur les établissements de plus
grande dimension. Conformément aux recommandagonggueut®, la direction de I'EPM
recoit dans tous les sites les agents pénitergiaigeesses et propose systématiquement un
entretien avec la psychologue des personnels. techéant, le bénéfice de la protection
statutaire est mis en place pour les agents coésern

34 Note RH1 de la DAP du 4 février 2008
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Les directeurs de SEEPM déroulent a l'identiqugneatocole d’aide aux victimes lorsque
celles-ci sont des personnels de la PJJ.

5-2-4 Des liens construits avec les parquets poureuprise en compte
judiciaire des incidents

Un travail régulier et de fond a été construit densnajorité des EPM, pour garantir une
réactivité des parquets dés que les incidents gorés a leur connaissance par les chefs
d’établissement.

La spécificité des mineurs et la création récentelidpositif des EPM a permis de créer des
liens suffisamment construits avec les parquets poe leur réactivité soit généralement
immédiate. L'information téléphonique au parquet Ipgtablissement suffit & déclencher les
poursuites et s’il y a lieu a prendre les décisiomgortunes de placement en garde a vue et de
déferrement.

La garantie que les faits graves seront nécessaitepoursuivis est un gage de réassurance
pour les personnels et un levier important de rédicies violences.

5-3 La réassurance des personnels par le biais fiemations et de
I'analyse des pratiques

5-3-1 Des plans locaux de formation (PLF) intégrala question des
violences

Certains EPM sont confrontés a des faiblessesr@ttes en matiere de ressources humaines
lites a l'inexpérience des agents et/ou linadamtate leur profil au regard du public
accueilli et des conditions d'exercice de la missi(Cf. paragraphe 4-6). Dans ces
établissements, les directions ont construit, akaicdle des DISP, des programmes de
formation sur la prévention des incidents et laigagles situations de violence.

A 'EPM de Meyzieu, une intéressante formationwtéle par les ERIS, consiste en la gestion
du stress et ka présentation de techniques d’intervention, pdtam la maitrise d’'un jeune
en crise sans lui faire mal. Elle a concerné en 2010, 18 surveillants e¢dicateurs, ainsi
gue les cadres et les psychologues attachés BlisSment. Elle propose aux participants un
travail sur les postures et sur les stratégiegéeeption des incidents.

D’aprés la chef d’établissement, le bilan de lanpése session a permis de mettre en
évidence un effet trés positif sur la mise en @mde des professionnelsface a
'appréhension d’éventuelles situations de violemcainsi que sur la cohésion des
professionnels ghacun a leur place et «les directions AP et PJJ en attendent une
meilleure prévention des incidenis

L’EPM de Porcheville, en butte a un turn-over irszag de ses professionnels et accueillant
aprés chaque mobilité un nombre important d’agentsis d’école, organise des modules
d’accueil de sept a dix jours pour les nouveauwants, éducateurs et surveillants. Cet effort
particulier s’accompagne de propositions de foromatisur site dans les domaines de la
gestion du stress et de la communication non vielen

5-3-2 Uneprise de recul indispensable, 'analyse des praggu

Plusieurs EPM ont mis en place des séances d’andbs pratiques qui s'adressent parfois
conjointement aux surveillants et aux éducateulis peuvent aussi ne viser qu’une catégorie
de professionnels. Ce type de travail reléve dequas ancrées et reconnues dans les services
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éducatifs, néanmoins, les professionnels de I'athn@tion pénitentiaire en reconnaissent
progressivement tout l'intérét.

La chef d’établissement d’Orvault soutient cettendéche au motif qu’ lle permet, a froid,
d’analyser le processus qui a débouché sur le ppssal’acte. Elle offre parfois un regard
sans concession sur les interactions de l'agentwé »victime et du jeune détenu avant
'agression. Certains surveillants ont été en mesdtappréhender dans ce cadre leurs
erreurs ou leur manque d’a propos. Cette analygechkit le professionnalisme des agents en
les confortant dans une posture étayée par la hifia, évitant le sentiment de victimisation
et redonnant son réle d’acteur a I'agemt

A Porcheville, I'administration pénitentiaire s'eatsociée les services d’'une psychologue du
travail a raison de 15 heures par mois, pour effgctin accompagnement d’équipe aupres
d'un groupe de surveillants. En 2009, la PJJ prapod un groupe d’éducateurs un
accompagnement identique avec l'aide du « dispaspert régional pour adolescents en
difficulté » (DERPAD). Ces interventions se sortemompues mais le besoin d’espaces de
parole et de régulation propres a chaque servitatsencore sentir.

5-4 Des aménagements structurels Iégitimes, d’augenoins
5-4-1 Des effets positifs induits par la pose dasglebotis

La pose de caillebotis aux fenétres des cellulesljseée ou en cours dans tous les EPM, a
I'exception de celui de Quiévrechain, a produitglées sites concernés, des effets apaisants
sur la détention. Il semble que les détenus puissssentir une plus grande intimité en étant

soustraits aux regards des personnels et des autresrs se déplacant dans I'agora et soient
moins tentés de communiquer a I'extérieur en seapoa la fenétre de la cellule.

Certains chefs d'établissement ont fait plus paliicement le constat d’'une baisse des
incidents en service de nuit avec une diminutiomsgde des insultes et jets de liquide ou
objets sur les agents.

Toutefois, le chef d’établissement de Quiévrecheendémarque de cette approche et se
déclare opposé a l'installation systématique dietaitis a toutes les fenétres. Il en préconise
'usage restrictif dans le cadre de mesures deobdre temporaires et individualisées, en cas
d’'incident causé par un mineur. Pour les inspestiae positionnement est louable car
prenant particulierement en compte la spécificiépdblic hébergé et du concept de 'EPM
mais difficile a tenir pour la plupart des EPM.

5-4-2 Un projet contestable de pose de grillagedetSAS sur I'agora de
'EPM de Porcheville

Il ressort des constats réalisés que la majorit® ideidents ont lieu a l'occasion des
mouvements de mineurs. Les EPM dont les persomnatgjuent d’expérience et de savoir-
faire ou dont les effectifs sont régulierement regusont plus particulierement mis en
difficulté sur ces temps.

La chef d’établissement de Porcheville fait aimscbnstat que @en n’arrive pas a gérer les
mouvements a Porchevilke Dans le souci de sécuriser les personnels|$® @ validé la
pose de parcours grillagés sur 'agora de 'EPM.

Pour les inspections, ces aménagements structuoslis a I'encontre du concept initial
d’espace ouvert interne dans I'EPM et constituem téponse inadaptée a la difficulté réelle.
Cette difficulté devrait conduire a chercher, comdans les autres sites, des modes de
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résolution posés en terme de gestion des ressolmegmines, développement de la
pluridisciplinarité, élaboration de procédures davail appropriées et partagées par tous,
approfondissement du travail éducatif.

5-5 Une gestion individualisée de la prise en chargdes mineurs
concue differemment selon les établissements

5-5-1 L'installation de régimes différenciés paniié pour réguler la vie en
collectivité

Dans la plupart des EPM, des unités, appeléesrd@noe ou de responsabilité, permettent a
certains mineurs de bénéficier d'un maximum de tenapllectifs, d’'une plus grande
autonomie destinée notamment a les préparer atia st parfois de quelques avantages du
type acces a des jeux vidéo.

Trois EPM ont aussi institué des unités de vie miggges autour d’'un régime de détention
spécifiqgue se caractérisant par des temps coledduits ou inexistants y compris pour les
repas habituellement pris en cellule.

Pour la chef d’établissement de Lavaur, ce régiifiérencié « de contrdle » constituaire
réponse pragmatique a la nécessaire individualisatidu régime de détention et aux
difficultés rencontrées par certains mineurs a &iwn régime EPM initialement tout
collectif». Elle estime en particulier queles régimes avec moins de temps collectifs
correspondent a la problématique de certains misegui ont besoin d’étre contenus et

sécurisés. Les régimes différenciés permettenécleriser les adultes dans leur missian

A Porcheville, l'unité « renforcée » ne comporteedtois places et consiste en une mise a
I'écart du collectif pendant une période de sepirgoéventuellement renouvelable, avec
réintégration progressive du mineur sur les aésviA Marseille, I'affectation sur l'unité dite

a «régime controlé » rentre dans le champ dess&sopouvant étre apportées a un mineur
qui multiplie les incidents, a ce titre, elle const une MBO.

Cette palette de régimes de détention, au centlzqdelle figure le régime de droit commun,

vise donc a proposer un mode de prise en chargeéadax profils des mineurs, au regard de
leur parcours de détention, a contenir les mingglus difficiles et a déclencher chaque
fois que possible une dynamique positive.

Néanmoins, les risques déja soulevés par les ingpsadans leur rapport d’évaluation des
EPM résident dans le danger de stigmatisation dtios mineurs, l'installation d’une
confusion entre un usage « sanction » du passame dinité a une autre et les ruptures de
suivi éducatif induites par les changements d’unité

Les criteres et les conditions d’affectation desieurs dans les unités doivent donc étre
strictement encadrés, garantis par des modalitédédision partagées par I'ensemble des
partenaires en CPU et validées par la direction.

5-5-2 A Orvault, une recherche permanente de l'ation du jeune au
collectif et de la continuité du suivi éducatif

La direction de 'EPM d’Orvault s’est positionné@sdl'ouverture pour le maintien d'un
régime de détention unique s’appliqguant dans toléesunités de vie. Les mineurs dont le
comportement compromet le bon déroulement de laemieollectif peuvent, en revanche,
faire I'objet d’ «une mise en retrait du collectif assimilable & une mesure de bon ordre,
mise en ceuvre au sein de l'unité dans laquelleosed le mineur.
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C’est précisément cette absence d'unités a régiifiérehcié qui constitue pour cette
direction un outil de prévention des actes de wicde En effet, selon la chef d’établissement,
« cette absence d'unités a prise en charge diffééanoblige chacun, mineur comme adulte,
a revivre ensemble et donc a retravailler ensemidene s’il y a passage a I'acte. Le mineur
est donc amené a réfléchir plus en profondeur ssirdisons de son passage a 'acte, sur les
facons de se contenir et d’'appréhender avec pluséénité et de respect une situation
identique». La chef d’établissement reléve aussi, dansdation d’unités « renforcées », le
risque de stigmatisation des comportements et é&nds considérés comme difficiles, ainsi
gue le risque de reproduction de ruptures peufasismtes en termes de travail éducatif.

5-6 Une organisation de la journée de détention qlimite les temps
collectifs générateurs de tensions

5-6-1 Un apaisement des temps de repas

Les temps de repas avaient été repérés par lesctiaps de I'AP et de la PJJ, a I'occasion de
'évaluation des EPM, comme générateurs de foresions. Hormis Quiévrechain, qui
maintenait avec une certaine réussite le principe dervice unique pour I'ensemble des
mineurs de chaque unité de vie et Orvault qui agt@jd organisé des services alternés en
cellule ou en collectif par demi-groupes au seimcligEque unité, la gestion de ce moment était
source de difficultés pour les binbmes contraitgesser les mineurs pour les faire déjeuner
en petits groupes, en enchainant les services.

Les inspections ont pu constater a I'occasion de c@uvelle mission, que les établissements
avaient aujourd’hui mis en place des modalitésgoisation des repas qui garantissaient un
apaisement de ce temps.

A Meyzieu et Porcheville, la bonne pratique d'Onvaa été adoptée, permettant un
allongement significatif du temps de repas (envitore heure au lieu d’'une demi-heure
précédemment) pour le groupe qui le prend en ddllée constat de la chef d’établissement
de Porcheville est clair : il y a moins d’incidepsndant les repas, cette organisation produit
un apaisement car les mineurs peuvent passer plusnaps en salle de détente avant de
remonter en cellule.

5-6-2 Des temps de pause maitrisés au pole scolaire

Outre les temps de repas, les temps de pauseautsrétaient des moments ou pouvaient
s’exprimer de fortes tensions et se déclencherbdgarres entre mineurs. Les inspections
avaient pointé des défauts dans la conceptionalles sle pause des pdles scolaires au regard
du public accueilli.

Or, plusieurs EPM organisent dorénavant les tempssablarité de facon a éviter les
regroupements importants de mineurs dans lesdities s

A Porcheville par exemple, les cours sont découpésla matinée en quatre séquences
d’environ 50 minutes chacune. Entre les deux prezsi&éances du matin, les professeurs
changent de classe mais pas les mineurs. Les damieks sont séparées par une courte
pause de dix minutes qui se déroule a la médiatheqien salle d’activité.

A Quiévrechain, avec l'augmentation du nombre deemis incarcérés et scolarisés, les
pauses intercours devenaient, selon le chef diésaphent, impossibles a gérer. Les temps
d’enseignement ont donc été réorganisés en deweséegs quotidiennes (9 heures-11 heures
et 14 heures-16 heures) permettant une supprassada de ces temps de pause.

33

Rapport d'évaluation conjoint ISP et ISPJJ, relatix violences a I'encontre des personnels en EPM



Ces organisations calibrées limitent fortementdmbre d’incidents au sein du péle scolaire
dont les enseignants sont par ailleurs assez Hataent respectés par les mineurs.

5-6-3 Un choix pédagogique, la limitation volontardes temps d’activité
proposés aux mineurs

Depuis l'ouverture, la direction d’Orvault a valiéé mis en ceuvre le concept de « I'ennui
pensé » qui consiste a limiter volontairement kesgs d’activité proposés aux détenus,
notamment durant les week-ends.

Cette gestion de la détention poursuit le doublgatih de garantir des temps pour les
entretiens avec les mineurs et de mettre ceux-agiteiation de demande, pour les rendre
acteurs de leur détention.

Pour la direction, ¢ette démarche participe du processus inhérent aifainution des
situations de violence car elle oblige le mineur a développer un refatel adapté avec les
adultes qui 'entourent.

5-7 Un traitement gradué des incidents
5-7-1 Un développement des « mesures de bon ordre »

La plupart des EPM ont conduit une réflexion supdssibilité offerte aux surveillants et
éducateurs d’utiliser un panel de mesures a voctattcative permettant d’apporter une
réponse institutionnelle immeédiate, simple et lssjlaux mineurs qui adoptent des attitudes ou
comportements posant probleme.

Des procédures tres abouties, comme a Quiévrechaigur ou Orvault, validées par les
organisations syndicales a Meyzieu, ont pu étrebogées. Elles détaillent les actes
susceptibles de déclencher ce type de réponsefueeret la durée des mesures pouvant étre
décidées ainsi que le formalisme a respecter psaurer la validation et la tracabilité de la
décision.

La réussite du dispositif repose sur la progressigde la réponse et son adéquation a l'acte
posé. Les MBO ne concernent que des faits trarsitggseu graves et, dans le cas des
violences, ne trouvent d’application que dans lgpotheéses d’insultes ou d'incivilités
(violences verbales).

Elles ne se substituent pas aux régimes différenetépeuvent étre mises en ceuvre sur
n'importe quelle unité de 'EPM, indépendammentréigime de détention en vigueur. Il est
reconnu gqu’elles ne prennent sens que si elles aorimpagnées d’entretiens éducatifs
conduits par le binbme et portées par les aduliesegosent le cadre.

5-7-2 Des réponses disciplinaires rapides et prajpomées aux faits

Les procédures disciplinaires sont diligentées gaasque tous les EPM avec célérité et le
souci d'apporter une réponse individualisée lisdilsi possible éducative.

Les mesures de réparation, en augmentation daisdart des EPM témoignent de ce souci,
de méme que le recours mesure au placement emequistiplinaire.

Dans quelques EPM, la direction affiche et appligone politique d’'intransigeance vis-a-vis
des propos de mineurs irrespectueux ou outranajers donnent lieu a la rédaction
systématiqgue d'un CRI par les personnels visés. CB$ peuvent faire I'objet d'un
classement si le mineur réalise avant le passa@D&hune mesure de bon ordre et que cette
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réponse parait suffisante. C'est le cas a Marseidle exemple qui enregistre un taux de
classement des CRI particulierement important.

5-8 L'utilisation de lieux transitionnels d’apaisenent et d’'espaces
de parole pour les mineurs

5-8-1 Des cellules d’apaisement qui posent un pesbe juridique

Les passages a l'acte des mineurs liés a un étatatiétre sont généralement précédés de
signes visibles et interprétables par les professls (crise, agitation, propos agressifs). Pour

protéger le mineur de sa propre violence et édiésr phénoménes de contagion aupres des
autres mineurs, certains EPM utilisent des espademsitionnels » dans lesquels le détenu

sera conduit pour un laps de temps tres court @mwine heure) jusqu’a ce gu'’il se calme.

Un tel lieu, faute de correspondre a une pratiGiggementaire autorisée, n’a pas été concgu
structurellement dans les EPM. Les directions quimis en place de telles modalités de
gestion des moments de crise vouent a cet usagmams< dotés d’'une autre vocation. lls

doivent garantir la présence permanente d’'un agjelet maintien en visuel, pendant toute la
durée du séjour dans cet espace.

Dans un EPM, ce sont les salles d’attente de lardesion de discipline qui sont utilisées, le
mineur pouvant y étre placé de % d’heure a troisdgesous la surveillance permanente d'un
agent et pouvant y recevoir la visite d'un officiefun directeur ou d’'un éducateur pour
reprendre avec lui l'incident. La décision de plaeat du mineur dans ce local ne peut étre
prise que par un officier ou un directeur.

Dans un autre EPM, la direction a renoncé en 2Qdtfliser une « cellule d’apaisement » a la
suite du rapport du contrbleur général des lieuyrieation de liberté (CGLPL). Selon elle
pourtant, 4de placement du jeune dans une cellule adaptéesteait du reste de la détention

a régulierement permis d’éviter un passage a I'aa@ontaire ou non) sur un personnel.
Cette cellule a pour but d’abaisser les tensiongedune détenu en gardant un lien privilégié
et singulier avec lui tout au long de la criseLe temps de séjour des mineurs n’excédait
jamais deux heures.

La chef d’établissement de ce méme EPM emt demande d’une réflexion a ce sujet, au
regard des pratiques observées dans les autresquagpeens.

5-8-2 Des groupes d’expression pour aider les mirse@a verbaliser leurs
difficultés

Dans plusieurs EPM, les éducateurs accompagnésigdd surveillants encadrent dans les
unités de vie des groupes de parole de mineurs.aviEniobjet de ces groupes n’est pas
d’aborder spécifiguement les problemes de violerdes, discussions peuvent conduire
spontanément a les évoquer et permettent en @ude&tcause aux mineurs d’interroger, dans
un cadre libre, I'organisation et les régles dedada détention.

Les psychologues ou infirmiers du SMPR ou de 'UC&Ament parfois de tels groupes de
parole qui se tintent alors d’une dimension théutipae plus affirmée.

D’autres initiatives du type « café-philo », aniddrvault par I'EN et la PJJ, concourent a
apprendre aux mineurs a substituer la verbalisatiorecours a I'agir.

A Quiévrechain, les officiers ou les gradés dévedmp des actions de médiation, qui
poursuivent le méme objectif avec des mineurs ggranent d’avoir recours ou qui ont déja
exercé des violences, notamment sur des codétenus.
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5-9 Le respect des individus et des lois inculqué txavers des
actions ou activités valorisantes

5-9-1 A 'opposé des sanctions, des mesures deidigtation positive

Dans les EPM ou existent des unités de confiancgtindes aux détenus dont le
comportement ne pose pas de probleme en colletttiti @proches de la sortie, un effet
d’émulation des mineurs pour accéder aux avantagiests par un régime de détention plus
souple est escompte.

D’autres mesures récompensant les comportemernitfgpde mineurs sont en réflexion dans
certains sites. A Marseille, la possibilité de mee#n place des « sanctions positives » (par
exemple le prét d’'un lecteur DVD portable en cellJupour les mineurs les plus méritants, est
a l'étude.

5-9-2 Un apprentissage du respect a travers dewi€s attractives

Les différents services de I'AP, de la PJJ, de '&Nde santé, développent une panoplie
d’activités proposées aux mineurs, destinées adiélinrer une information sur leurs droits et
devoirs ainsi que sur le respect d’autrui.

Ces actions concourent directement a enrichir lasgence « citoyenne » des mineurs
détenus et a leur apprendre les régles de viea@t&pa commencer par celle de I'EPM.

Tous les établissements disposent dorénavant ddimt p'accés au droit mis en place en
partenariat avec les CDAD et les barreaux.

D’autres actions relevent d’outils ou de partertanilisés de maniére usuelle par la PJJ dans
ses établissements et services. Leur transposifing le contexte pénitentiaire ne pose pas de
difficulté particuliére et se révele méme judicieas regard du public accueilli.

L’exposition « 13-18, Questions de justice » essiaanimée dans la majorité des EPM sur
des rythmes plutét soutenus. Il est parfois faipehpaux gendarmes de la brigade de
prévention de la délinquance juvénile pour desnnetgtions du type «rappel de la loi »
devant des groupes de mineurs.

D’autres actions relevant d'initiatives et parteais locaux, permettent d’aborder de maniére
motivante et dynamique les sujets de la violencugespect d’autrui.

A Quiévrechain, I' « Association pour la vie » intient, en lien avec les psychologues de la
PJJ et de 'UCSA sur le théme de la violence. Lssdciation handisport » représentant les
accidentés de la route a aussi été sollicitée paposer aux mineurs des séances de sport en
fauteuil dans I'objectif de les sensibiliser a laegtion de la violence routiere. Une autre
action, conduite avec le soutien d’'un délégué ddiatéur de la République a permis de
procéder a I'élection de délégués des jeunes msiteation de responsabilité sur quelques
sujets choisis.

A Meyzieu, un partenariat noué avec une associatiden maison de justice et du droit (MJD)
de Lyon a permis de monter, dans le cadre d’'ureptmptisé « apprendre a vivre ensemble
par le théatre », un spectacle sur le théeme dexiéénen mobilisant sur la durée et sans aucun
incident, un groupe composeé de filles et de garghtenus. Une autre activité, intitulée
« citoyenn'thé » permet d'accueillir chaque mois ’lBPM, autour d'un goQter, une
personnalité (élu, représentant religieux, repr@serd’'une association d’aide aux immigres)
venant débattre avec un groupe de mineurs de quosstelatives a la citoyenneté et au
respect.
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Des actions similaires sont développées dans esusPM témoignant d’une réelle volonté
d’effectuer de maniére partenariale un travail étitiavec les mineurs sur ces questions.

5-10 Une collaboration avec les parents pour agius le lien parent-
enfant

5-10-1 Des groupes de paroles de parents, un suppomplémentaire au
travail éducatif

A l'occasion de la mission d’évaluation des EPM, ilespections de I'AP et de la PJJ avaient
constate, dans la plupart des EPM, que les mimeaevaient peu de visites de leur famille ce
qui pouvait exacerber chez eux un sentiment d’exafuou d’abandon.

Des modalités spécifiques de travail avec les tamibnt ainsi parfois été réfléchies et mises
en ceuvre pour soutenir les parents pour qui I'té@tion constitue une épreuve pouvant
affecter le lien parent-enfant.

Ainsi, certains EPM ont mis en place des groupgsadeles de parents qui visent a les aider a
se requalifier et se restaurer dans leur fonctementale. Des effets de ce soutien apporté par
les professionnels de I'EPM, sont escomptés dégéldode d’incarcération. Selon les
promoteurs du groupe de paroles de parents de 'EE®Meyzieu « Plus les parents sont
aidés, soutenus, écoutés et compris, plus ils paotirr eux-mémes transmettre
cette « bientraitance » a leur enfanet moins ils auront tendance désinvestir I'enfant qui
leur fait vivre & nouveatl..] incompétence>*,

bY

La transmission de la « bientraitance» évoquéerposieffectuer a travers les visites au
parloir, les conversations téléphoniqgues ou lesresppndances échangées et devient
susceptible de concourir & un apaisement du migtetuune meilleure gestion de la séparation
provoquée par l'incarcération.

A Marseille, ou une convention a été passée ave&dble des parents », permettant
I'intervention d’'un membre de I'association, le stat est fait que les familles qui participent
au groupe de paroleont des messages d’'apaisement a I'égard de leanéenf

A travers leur participation a un tel groupe detwoy les parents peuvent aussi bénéficier
d’explications précises sur les conditions dinéaation et le travail réalisé par les
professionnels. tne alliance peut ainsi se créer entre les paraittes professionnels®

qui renvoie le mineur a une cohérence du discdule®positionnements des adultes toujours
propice a une prévention des passages a I'actentol

5-10-2 Un travail global avec les familles pour denir I'équilibre personnel
des mineurs incarcérés

Une réflexion spécifiqgue sur le soutien a la paét commence a se développer dans
guelques EPM. Le groupe de parole de parents aless qu’'une modalité déclinée de ce
travail d’ensemble qui peut comporter en outre, m@ma Meyzieu, la désignation

d’éducateurs référents parentalité, linstauratiomle commissions parentalité

pluridisciplinaires, une démarche institutionnetiéaccueil des familles ou encore une
présence éducative renforcée aux parloirs.

% Chantal GENEVOIS, psychologue SEEPM de Meyzieu
% Chantal GENEVOIS, psychologue SEEPM Meyzieu
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Ces développements de l'action éducative sont déréss a Meyzieu et a Marseille comme

constitutifs de la politique éducative du servicengatiere de maintien des liens familiaux. En

effet, selon le directeur du SEEPM de Meyzieil,est essentiel que les parents soient autant
gue faire ce peut restaurés dans leur place etirzaal fissociés aux initiatives éducatives en

matiere d’appropriation des regles et de lajoi
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6. PROPOSITIONS D'AXES D’AMELIORATION

Les constats réalisés par la mission dans le chdla lettre de mission conduisent & proposer
plusieurs préconisations destinées a amélioreri¢e gn charge de la violence des mineurs
spécifique aux EPM.

6-1 Conforter I'approche interdisciplinaire dans la prise en charge
des mineurs

6-1-1 Renforcer la cohésion des équipes de dirattio

Selon le dictionnaire encyclopédique de I'enseiger@m et de la formatioh,
«l'interdisciplinarité suppose un dialogue et I'écige de connaissances, d’analyses, de
méthodes entre deux ou plusieurs disciplines. iElj@ique qu’il y ait des interactions et un
enrichissement mutuel entre plusieurs spécialistes

Pour étre efficaces, les professionnels de 'EP¥dus de quatre administrations différentes
sont tenus de travailler ensemble autour d’'un m&met, le mineur détenu, dans une mise en
synergie plus proche de l'interdisciplinarité quela pluridisciplinaritd® .

La cohésion des directeurs et cadres AP/PJJ/EBIng$ sle I'établissement est essentielle au
développement de cette démarche. Les inspectiohslmservé que des freins culturels
subsistaient dans au moins un EPM, celui de Lavaais que le plus souvent seul le nombre
et/ou la qualité de certains cadres intermédidaisaient obstacles.

6-1-2 Pourvoir systématiquement les postes vacants

A 'EPM de Porcheville, le nombre de gradés est tnsuffisant et des renforts ont du étre
apportés avec la mise a disposition d’un major dluire établissement et d'un surveillant
faisant fonction de ® surveillant. Si ces appuis sont appréciablespélscompensent pas la
présence d’'une équipe complete et pérenne.

Dans ce méme EPM, le DSEEPM, dispose d'une eéqumpecallres constituée d’un
responsable d’'unité éducative (RUE), d'un éducataigsionné sur un poste de chef de
service et d'un chef de service contractuel. Cettmposition d’équipe de cadres PJJ ne
permet pas non plus de garantir la cohérence dtageé du service et sa participation pleine
et entiere a la construction de I'interdisciplin@rians I'établissement.

Dans un autre EPM, celui de Quiévrechain, donte®lgs unités fonctionnent, le troisieme
poste de chef de service du SEEPM n’a pas été oavarmobilité, mettant le directeur en
difficulté pour assurer la représentation du serdans toutes les instances de I'établissement
et suivre au quotidien lI'action éducative condaiti@res des mineurs.

Dans plusieurs EPM, les équipes pénitentiairesletatives sont encore incomplétes du fait
d'un turn-over important en lien avec le manquettdiativité du travail dans ce type
d’établissements.

Les inspections considérent donc que le dispdskiM, encore fragile, doit faire I'objet de
toutes les attentions en matiere de politique @ssaurces humaine et que, a minima, la

3" Nathan 1994
3 pluridisciplinarité : conception qui consiste @ater un objet d’étude selon les différents poifets/ue issus
de la juxtaposition de regards spécialisés
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totalité des postes, prévus dans les normes déseatifes administrations, doit étre proposée
aux mouvements et rendue attractive, par une mpgeifique par exemple.

6-1-3 Mettre en cohérence les conditions de travhib binbmes

Le fonctionnement du binbme surveillant-éducatesira coeur de la prise en charge des
mineurs. L'organisation des services sur les urd&yie doit privilégier la cohésion de ces
professionnels, en leur donnant les moyens d’étpdigués a égalité dans la connaissance des
mineurs.

Les inspections considérent que la sédentarisdtmtachement a une unité de vie) des
surveillants et des éducateurs est un postulaspedsable a une connaissance mutuelle des
professionnels de I'AP et de la PJJ et a une nmambérence de leurs pratiques.

De méme, I'’harmonisation des horaires et de laeddes services organisés de préférence sur
des journées longues, préconisée dans le rapp@yrdeese de I'évaluation des EPM, doit
étre privilégiée pour garantir la continuité ettanplémentarité de I'action au quotidien.

6-1-4 Finaliser, dans une démarche partageée, lejptal’établissement et les
documents constituant le corpus normatif d’'un EPM

Le « corpus normatif » des EPM, notamment les [gajgétablissement et les réglements
intérieurs, n'est pas encore partout élaboré ali§é.

Ces documents doivent trouver une concrétisatigndea car ils constituent le socle du
fonctionnement de I'établissement, dans une démearompérativement partagée entre
'ensemble des partenaires de 'EPM.

6-2 Renforcer la professionnalisation des agents
6-2-1 Rétablir la validation de fin de stage des\aeillants

Pour la majorité des chefs d’établissement, ladadibn délivrée par TENAP aux agents allant
travailler au contact des mineurs, méme si ellgitdé pas des « erreurs de casting », attestait
d'une certaine capacité et d’'une appétence pouralail avec ce public particulier. Sa
suppression, d'un avis quasi général pose probleme.

Les chefs d’établissement se plaignent ainsi devac un nombre non négligeable de
personnels non opérationnels, faute notamment dheterité personnelle et professionnelle
suffisante. Ce phénomene se serait accentué depsuppression de la validation qui servait
de filtre.

Pour eux, il aurait fallu « affiner » la validati@w lieu de la faire disparaitre. Les inspections
partagent ce point de vue et suggerent que laatadid soit réintroduite, limitée dans le temps
et puisse étre retirée dans les situations ountagst en difficulté face aux mineurs.

6-2-2 Améliorer la connaissance du public et du ¢exte pénitentiaire

Les agents pénitentiaires affectés en QM ou en BEMficient en principe d’une formation
d’adaptation de deux fois une semaine organiséd’lpIAP sur les questions relatives au
travail aupres des mineurs et larticulation aves partenaires, donnant accés a une
habilitation.

Cette nécessaire formation, bien qu’utile, ne sSauraelle seule permettre a ces agents
d’acquérir une connaissance suffisamment approéotels adolescents difficiles, ni des outils
professionnels a mettre en ceuvre dans le cadeeptésé en charge de ce public.

L’'organisation de stages dans des services dellpd@tait des lors fortement souhaitable. De
méme l'accés des surveillants a des stages ddsgiata de formation de 'ENPJJ ou des
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PTF portant sur la connaissance de I'adolescent fauctionnement psychique, sa maniére
d’étre en relation avec I'autre, devrait étre |angat facilite.

En référence aux attitudes inadaptées et maladnmf@rées chez certains agents (Cf. 4-6-2),
une information ou une formation sur la questioncdoucher » et de la relation au corps de
I'adolescent est par exemple indispens#ble

Les éducateurs de la PJJ sont quand a eux fornééffigpement a intervenir aupres des
adolescents délinquants et/ou difficiles. Hormi® wequence de trois heures intitulée «le
travail éducatif auprés des jeunes incarcérés p flmuation initiale ne propose pas de
module spécifique sur le travail en détention.

Cette thématique peut néanmoins étre abordée parqee le souhaitent, dans le cadre des
eéchanges des groupes d’élaboration de I'expériéB&&E) qui se tiennent a raison d’une
séquence par semaine tout au long des deux anadesrdhtion (soit 80 heures en tout).

Il existe en outre une formation spécifique d’adsiph a I'emploi de deux semaines pour les
éducateurs sortant de formation et les éducatews cntrat, prenant leur premier poste en
EPM.

Pour les inspections, la sensibilisation des éawcatau travail en détention devrait étre
renforcée dans le cadre de la formation initiale.

6-2-3 Former systématiquement les personnels augsiions de violences

Les agents pénitentiaires souffrent d’un déficifatenation sur la question de la prévention et
de la gestion de la violence des mineurs. Des s&ggede formation sur cette thématique
destinées a leur permettre d’éviter les posturetepsionnelles inadaptées et a répondre par
des gestes et attitudes professionnels aux agnsssrerbales ou physiques doivent
impérativement leur étre proposées.

Suite au rapport du cabinet « B. BRUNHES consultant’lENAP a été sollicité afin de
mettre en place pour I'ensemble des agents péiditexs, une formation sur la gestion des
situations de violence. Cette formation doit débate début de I'année 2011. Elle vient en
complément des dispositifs initiés parfois au nivikscal.

Concernant la PJJ, dans la formation initiale dkgateurs la thématique de la violence est
plus spécifiquement travaillée a travers des cenfégs et ateliers abordant les réponses a la
violence selon deux axes : de la prévention paopfache pédagogique a l'approche
corporelle en situation violente. Elle est aussiggée, tout au long de la formation, dans le
cadre des différents modules pédagogiques consataxnlescent.

Les catalogues de la formation continue proposéeéalucateurs proposent de traiter les
guestions de violence, dans des stages de 4 a<€j oposés aussi bien au niveau du site
central de 'TENPJJ que dans les pdles territordeiformation (PTF).

L'offre de formation est ainsi relativement fournseir le sujet. La direction de I'ENPJJ
considére que cette offre qui s’adapte en permanaung besoins est suffisante en I'état. Les
formations continues ne revétant pas un caractgigatoire, il releve du role du DSEEPM
d’inciter, si besoin est au travers de I'évaluataamuelle, les éducateurs a s’inscrire dans ce
type de stage.

Le développement de la formation sur la gestionsitesitions de violence est a encourager
ainsi que son ouverture a tous les intervenantE@®4, dans le but de favoriser la cohésion
des professionnels et la réflexion pluridisciplieasur ce sujet.

39 Cf. Contribution Mme GENEVOIS psychologue PJJEPM de Meyzieu
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6-2-4 Généraliser les réunions conjointes d’analydes pratiques

Des réunions d’analyse des pratiqgues doivent po@m proposées a tous les personnels de
I'AP et de la PJJ, pour permettre a chacun de peetal recul dans I'exercice de ses missions,
de tirer des enseignements de certaines situagamnpris les situations de violence et pour

instituer des pratiques repérées et partagéedemnguations semblables.

Cette démarche doit gagner en efficacité en étésg en place conjointement entre les deux
administrations. Elle permet alors dpenser la pratique en pluridisciplinarifé..] et par un
travail d'interconnaissance de mieux favoriser tiaulation interservices.

6-3 Développer la connaissance des détenus

Une priorité doit étre accordée par les persondelsurveillance aux contacts et a I'écoute
des personnes placées sous main de justice (PR®&MmMent des mineurs en EPM, qui ne
doivent pas étre I'exclusive des éducateurs. Leesllant comme I'éducateur doit étre placé
au ceceur du dispositif éducatif des EPM.

6-3-1 Former les surveillants a I'observation deétdnus

L’observation et I'évaluation des comportements diéenus sont essentielles pour la bonne
compréhension et la connaissance des publics. dmsafions initiales et continues des
surveillants devraient donc permettre faire un $oparticulier sur I'acquisition de technique
d’observation du comportement des détenus, notamnadesrmineurs.

6-3-2 Améliorer les capacités de rédaction des ctaspendus

Ces observations sont autant d’éléments pertirgritsloivent étre portés a la connaissance
de tous les intervenants et contribuer a complBigiormation pluridisciplinaire sur le
parcours de détention d'un détenu. La pertinencecetée information est directement
dépendante de la qualité de la rédaction des €iffércomptes-rendus notamment CRI et
CRP.

Il est donc opportun de renforcer la formation dgents a ces outils et comme le préconise le
groupe de réflexion sur les violentesd'élaborer « un compte-rendu d'incident type »,
reprenant une nomenclature des incidents qui geroelperait de la définition Iégale des
violences et introduirait ainsi une rigueur accdeeleur rédaction. Ce CRI type pourrait,
comme le suggére la mission de réflexion sur letences entre personnes déteffyetre
complété par une fiche de procédure sur les viegnmtégrée dans le plan d’opérationnel
d’intervention (POI).

6-3-3 Poursuivre la formation a l'utilisation du CE

Comme le préconisait le rapport de synthese deallétion des EPM, le cahier électronique
de liaison (CEL), maintenant déployé sur tous iEssqui a vocation a dématérialiser et a se
substituer aux anciens cabhiers, doit étre plugsystiquement utilisé. Cet outil de partage de
linformation doit devenir le principal vecteur deommunication pour I'ensemble des
professionnels de la détention et participer amsidéveloppement de la connaissance des
mineurs détenus et a la prévention des actes tngim

“CMme GARAY, psychologue & la DISP de Lille

“1 page 13, du rapport sur les violences & I'encatesepersonnels pénitentiaires, présidé par Ph.AIRHE
procureur général pres la cour d’appel de Riom

“2 page 26, du rapport de la mission sur les viokerogére personnes détenues présidée par Jean<Charle
TOULOUZE DISP de Lyon
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6-3-4 Améliorer les relais d'information entre leservices de jour et de nuit

Les soirées sont pour les mineurs des périodeisyl@tement sensibles et anxiogénes et une
vigilance accrue est nécessaire. Des recommandagibpréconisations ont déja été faites
dans différents rappoftsafin d’améliorer le passage d'information sur é®nements de la
journée, aux personnels du service de nuit, marsnhese en place n’est pas généralisée.

6-4 Améliorer les réponses disciplinaires

Des marges de progres sont possibles afin d’ameélitapplication des procédures
disciplinaires et faire de la sanction un véritablatil de prévention des violences. La
prévention des violences doit étre examinées aardedes recommandations 2008 du Comité
des Ministres du Conseil de I'Europe du 5 novemB€©8 portant sur kes regles
européennes pour les délinquants mineurs faisabjdt de sanctions ou de mesusés

6-4-1 Exiger des contre-enquétes étayées et coittaies

La procédure des contre-enquétes, pour gagner feac#t, doit étre conduite avec une
rigueur accrue. Cette fonction qui requiere quedgoempétences et une capacité d’analyse
distanciée des situations, nécessite probableraedédignation d’'un agent dédié et formé,
premier surveillant ou officier. Dans la mesure hssible, il serait préférable de désigner
pour cette mission un personnel du bureau de gedéda détention (BGD).

Ainsi, les rapports de contre-enquéte devraient fapparaitre les témoignages de I'ensemble
des personnes présentes sur les lieux au momeifditte<C’est notamment le cas des autres
personnels présents mais également des mineudoiyaint étre systématiquement entendus
et dont les déclarations devraient impérativemigutrér au rapport.

Comme I'évoque le paragraphe 6-2-2, les CRI, quot sepris dans les rapports de contre-
enquéte, doivent étre plus circonstanciés. Autan¢ @e possible, un compte-rendu

professionnel (CRP) postérieur a I'incident seabltet joint a la procédure. Le témoignage

des éducateurs présents sur les lieux de commids®mactes doit également figurer dans ce
rapport indépendamment de la note éducative.

6-4-2 Resituer la fonction éducative de la sanctieninviter la PJJ a prendre
toute sa place dans la procédure disciplinaire

Selon Eirick PRAIRAT, da tache éducative consiste a transformer des rappte force en
des questions de semslLa sanction dans sa fonction socialisante peamted’intégrer les
régles et le sens de la loi, joue un réle éminennéencatif>. A linstar de ce qui est
couramment pratiqué dans les établissements ssldir place éducative dans la procédure
disciplinaire a évoluée dans certains EPM. Ceftexién doit étre généralisée et aborder les
différentes questions gu’elle peut susciter suefaésentation de I'éducatif et sa place dans la
procédure disciplinaire, comme sur la forme etietenu des écrits produits pour la CDD.

3 Recommandation 73 du rapport de synthése de liétiah sur les QM et recommandation d’un rapport
d’enquéte sur I'EPM d’Orvault

“ La regle 94couvre la discipline et les sanctions Des procédures disciplinaires ne peuvent étresdts
gu’en dernier recours. Les modes de résolution deflic éducative ou réparatrice, ayant pour but de
promouvoir la norme, doivent étre préférées auxientks disciplinaires formelles et aux punitions

Laregle 95,relative aux sanctions disciplinaires, précise bgsecdoivent étre choisies, dans la mesure du
possible, en fonction de leur impact pédagogiguet que 4a mise a I'isolement dans une cellule de punitien
peut pas étre infligée aux mineursEncadrée, ta mise a l'isolement a titre disciplinaire ne pdtte infligée
gue dans des cas exceptionnels, ou d'autres sarscsieraient sans effét.) ; elle doit étre« ordonnée pour une
durée déterminée, qui doit étre aussi courte qussibde»

> Selon E. PRAIRAT professeur de science de I'édoat I'université de Nancy, in « La sanction en
éducation » PUF 2003
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La mission estime nécessaire de réfléchir a I'avdtd présence, en qualité d’assesseur, d’'un
chef de service éducatif de la PJJ. De méme, lacipation de I'éducateur référent a la
séance du CDD, comme il est fait obligation auxiemcks de tribunal pour enfants ou de
chambre du conseil, doit étre interrogée par les @elministrations.

La note éducative versée a la procédure discipéndoit respecter une forme et faire I'objet
d'une rédaction spécifique. Elle ne peut se résuarerun rappel succinct de ['histoire
familiale et/ou du parcours éducatif du mineur.cBieversée a la procédure, elle doit
contribuer a éclairer les membres de la commisgnmappelant la situation du mineur et en
resituant l'incident dans le contexte de la détenau moment des faits et dans le parcours
individuel de détention du mineur.

6-4-3 Reéunir dans les meilleurs délais les commoss de discipline (CDD)

Il est important, compte tenu du profil spécifigles mineurs et des risques de réitération des
actes, que la procédure soit réalisée dans lesenmsildélais et que la sanction soit prononcée
au maximum dans la semaine qui sulit les faits.

6-4-4 Dématérialiser le registre des audiencesal€DD

Comme dans une majorité des établissements péaitest un registre ou cahier des CDD
permet reglementairement dans les EPM de consigndéiste des détenus convoqués a
'audience du jour, des décisions prononcées efadte figurer les noms et qualités des
membres de ladite commission. Ce document doit @tnment paraphé par les trois
représentants de la commission.

Ce type de registre, pas toujours tres lisibleien bempli, ne permet pas d’extraire, sinon
manuellement, des éléments d’analyse et de bMahheure de la dématérialisation des
procédures, la mission suggere la mise en placeedapplication informatique simple,
préparée et alimentée par le BGD qui permette loliétan tableau d’audience identifiant le
détenu par son numéro d'écfdues décisions prises par le président de la CDBaars de
'audience et la durée des sanctions.

Cette application pourrait étre, comme le registegseignée en séance et un extrait de la
page du jour imprimé pour signature des membrefad®mmmission. Ce document signé
devra étre conservé dans un classeur ad hoc.

Un tel outil informatique présenterait 'avantagemermettre a postériori, des analyses sur les
types de sanctions utilisées et leur durée. Ekditirait 'évaluation rapide et précise du
nombre et de I'évolution des convocations d’'un mimgevant la CDD, pendant son parcours
de détention.

6-4-5 Décider de sanctions disciplinaires plus guaes et mieux adaptées

L’'analyse réalisée par la mission rapportée auguaphe 4-5-2 indique que des améliorations
peuvent étre apportées afin de mieux adapter lestisas a la personnalité du mineur et a
'acte posé. Le service éducatif a, sur cette gumsmatiere a fournir une contribution qui
aide le président de la CDD a donner du sens édisidn.

Certaines sanctions, comme les mesures de réparadgtent relativement sous utilisées et
mériteraient, compte tenu de l'intérét vérifié hals la détention, d’étre plus largement
prononcées. Leur utilisation nécessite toutefois lange participation de tous les intervenants
susceptibles de pouvoir participer a leur mise ervree Elles peuvent avoir des visees

“ Afin d’éviter de créer un fichier qui pourrait étincompatible avec les recommandations de la CNIL
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pédagogiques d’amélioration ou d’'aménagement dexces de la détention, notamment pour
paysager les espaces verts ou décorer des espieesfs.

6-4-6 Formaliser plus rigoureusement les MBO

Les mesures de bon ordre, qui peuvent étre cogsgsl@omme des alternatives aux sanctions
disciplinaires, nécessitent de faire I'objet dawsist les EPM d'une formalisation plus
rigoureuse. Un document établissant une nomenelaiur permet de corréler les différents
types de transgression a une MBO, doit étre élabmiaterdisciplinarité et soumis a l'avis de
la juridiction et du barreau.

Un registre spécifique, ou une procédure d’enregis¢ént dans une application existante
comme le CEL, validé par la direction doit étreténsé, afin de veiller a la tracabilité
constante et a I'opportunité de ces mesures.

6-4-7 Envisager des mesures nécessitant une évarutie la réeglementation

= La mission recommande d'introduire une mesure édeinte a la « composition

pénale » utilisée par les parquéigtite mesure concernerait les mineurs reconnaissant
avoir commis un fait passible de la CDD. La santti elle est acceptée par I'auteur
en alternative a la comparution devant la CDD, pouse traduire par une mesure
répertoriée dans la nomenclature des MBO qui emlea®n-exécution dans les délais
fixés, conduirait a une présentation devant la ClIDe procédure sensiblement
équivalente a été mise en place a 'EPM de Maesgjlli permet de procéeder au
classement d’'une majorité des CRI.

= Dans les EPM, comme en quartier-min&{rsles équipes interdisciplinaires
considerent la privation de télévision en journéenme la punition a laquelle les
mineurs sont la plus sensible. Plusieurs directmmgegretté de ne pouvoir utiliser ce
levier efficace dans le cadre d'une MBO encadréa. nhission propose qu’une
réflexion conjointe des deux administrations enygés#es possibilités d’assouplir la
Iégislation en la matiere. Cette mesure, pour Ediéefaire grief, doit impérativement
étre définie dans un cadre de mise en ceuvre contrai

= La mission souscrit, a la demande de plusieurstitnes, a la possibilité d’utiliser une
salle permettant a un détenu mineur agité de netroson calme apres un moment
d’excitation ou a la suite d’'une intervention. L&sion propose ainsi que les services
des deux administrations puissent examiner lesilpbEs juridiques d’introduire le
recours tres encadré, en cas de crise d’un mideune « cellule d’apaisement ». Le
lieu d'implantation de cet espace reste a détemeneloit permettre que le mineur
s’apaise, sous surveillance constante et durafdpsmde temps strictement limité. Au
terme de ce séjour, le détenu bénéficierait d’ureéien éducatif et si besoin est d’'une
consultation médicale.

6-5 Augmenter la réactivité des parquets aux viotees en EPM

Dans le rapport de synthese de I'évaluation des [ERMmission conjointe proposait
I'élaboration «entre chaque EPM et la juridiction du ressfdi] un protocole sur le
traitement judicaire des agressions sur les perstsm

Le présent rapport sur les violences a I'encons personnels permet a la mission de
renouveler cette invitation a I'élaboration, d’'urofcole ou d’'un engagement de service
favorisant la réactivité des parquets.

7 Cf. Le rapport de synthése de I'évaluation conite I'|SP et ISPJJ des QM, page 34
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6-6 Réaliser un débriefing systématique interdispiinaire apres
toute agression

A la suite de tout incident grave notamment unesgjon dont a été victime un agent, le chef
d’établissement doit organiser en configuratioeidisciplinaire une séance de débriefing.

Cette échange doit permettre a la victime de melte mots sur le stress gu’elle vient de
subir, d’analyser les possibles causes de ce massdgcte, de rassurer les personnels et
d’envisager avec eux les dispositions a mettrelaceppour éviter le renouvellement de tels
agissements. Cette recommandation rejoint I'unepdésonisations du rapport du groupe sur
les violences a I'encontre des personnels.

6-7 Instaurer des régimes a différentiation positie

Les inspections restent réservées sur la pertindecka mise en place au sein des EPM
d’unités a régime renforcé pour les raisons évosjaéeparagraphe 5-5-1.

Il semble en revanche que le développement d’'uritds confiance » ou a « différentiation
positive » soit a encourager. Plusieurs directiditsPM les ont déja expérimentées ou
réflechissent a un tel projet. Ces unités ont wonah accueillir les mineurs capables de
mettre a profit une forme d’autonomie qui leur gdeassée par exemple dans la gestion des
repas ou des temps passés sur l'unité de vie.

Selon une idée en réflexion au sein de 'EPM dedsidle, en accord avec les juridictions, des
permissions de sortir pourraient le cas échéaatacordées de maniere plus fréquente aux
jeunes affectés dans ces unités.

L’affichage de la marge d’autonomie accordée dassumnités pourrait constituer un levier
positif pour motiver les mineurs et les encouragproduire les efforts attendus.

Ces unités sont susceptibles, en outre, d’aidemiesurs proches de leur fin de détention a
préparer leur sortie.

6-8  Poursuivre le développement des aménagements derpes

Le développement des aménagements de peines eépargtion a la sortie doivent étre
accentués.

Parmi ces mesures, le recours aux permissions rtie gans le cadre de diverses activités
sportives, culturelles ou a visées d’insertion @ssfonnelle, est a favoriser, malgré la prise de
risque inhérente a ce type de mesure.

Ces aménagements de peines pourraient venir sametigositivement I'amélioration des
comportements des mineurs au cours de leur pardewtgtention.

6-9 Intégrer un « programme respect » en EPM

Differents EPM ont mis en ceuvre des actions peametux mineurs d’intégrer les notions
de respect, de socialisation et de citoyenneté5©t2). Dans la note du 9 juin 2010, relative
a la réduction de la violence en détention, la sbrection des personnes placées sous main
de justice évoque, en page 3, la perspective diempétation du « module respect » mis en
place par le systéme pénitentiaire espagnol.
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Le concept de ce module se fonde sur le dévelopmenohe 'autonomie du détenu qui
devient «n acteur actif de son propre parcours de peinlee postulat, aisément applicable
aux mineurs, est que la personne sous main deguisitarcérée est souvent dépourvue de
reperes éducatifs.

Le « programme respect », fondé sur I'analyse desnces, les besoins et les intéréts de la
personne détenue, doit permettre de définir lesotifg prioritaires a mettre en place au cours

du parcours de détention. La progression et ladtats obtenus par le détenu sont examinés
en réunion pluridisciplinaire hebdomadaire. Le pamgme vise ainsi a travailler sur le respect

de soi et de l'autre, dans sa relation interaaivgociale.

Ce programme pourrait étre opportunément transposiblic mineur et notamment en EPM
moyennant des adaptations. Le module d’évaluatiendvait s’'intégrer dans I'organisation
de la phase d’observation de I'unité arrivantseepsursuivrait lors de I'affectation en unité
de vie ordinaire.

Ce systéme doit étre envisagé dans une perspedidsolution vers un «régime a
différenciation positive » (Cf. paragraphe 6-7). L@éexistence d’'une commission
pluridisciplinaire unique (CPU) hebdomadaire dadcifiter la mise en ceuvre dun tel
programme qui pourrait étre mis en place, a tixgéamental dans un premier temps, dans un
EPM volontaire.

6-10 Développer pour les mineurs des espaces de glar et de
conflictualisation

6-10-1 Favoriser I'accés aux psychologues

Selon plusieurs témoignages de psychologues ddJarfervenant en EPW¥) I'accés des
adolescents aux psychologues cliniciens de 'UCEBAeela PJJ reste difficile. Deux causes
« pratiques » sont avanceées pour expliquer ceffieudié : la surcharge d’activités pour les
mineurs et 'impossibilité parfois pour les surlagits de gérer un mouvement lié a un rendez-
vous en dehors de I'unité de vie.

A ces deux raisons s’ajoute, de maniere plus foedéae, un défaut d’affirmation dans les
projets d’établissement de la nécessité de propaseradolescents qui en ont besoin un
travail psychologique. Il est nécessaire, pouritespections, de faciliter la mise en place
d’entretiens cliniques qui permettent d’offrir anmneurs un espace de parole et visenua «
travail de subjectivation qui contribue & une tgle&ventioride la violence] .

Les projets d’établissement doivent affirmer lacpladu travail thérapeutique aupres des
adolescents détenus aux troubles psychopatholayidéerits en partie 2-2-2, d’autant plus
gue 'EPM est doté de psychologues cliniciens chtta aux services de santé et a la PJJ.

6-10-2 Mettre en place des espaces de parole

L’expression verbale et personnelle des mineurséla encouragée dans un cadre contenant,
meédiatisé par des adultes. Les groupes de parelesirteurs, organisés dans certaines unités
de vie méritent d’étre développés. lls permettemt adolescents d’interroger la régle
autrement que par des passages a l'acte et autesdied faire un effort d’explication
permettant aux mineurs de mieux en saisir le sens.

8 Notamment contribution de Mme VIALETTES, psychalegle la PJJ intervenant au SEEPM de Marseille
**Mme VIIALETTE
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L’animation par les binbmes de ces groupes de @aest a privilégier pour garantir la
cohérence des réponses apportées et créer duvem las mineurs. Le recours a un
intervenant extérieur, comme a I'EPM de Marseilpeut utilement étre recherché.

6-10-3 Adapter les programmes de prévention dedleidive (PPR) aux EPM

De nombreux mineurs sont écroués en EPM pour dssdies violences physiques, pour des
actes de délinquance sexuelle ou pour des infreciola legislation sur les stupéfiants. Ces
motifs ont présidé a la mise en place des prograraeeprévention de la récidive chez les
majeurs. Ce mode de prise en charge des persomtesuds repose sur I'animation de
groupes de parole.

Une recommandation du rapport de synthese de li&tiah conjointe des quartiers-mineurs
invitait a transposer aux mineurs le dispositif gesgrammes de prévention de la récidive
(PPR) mis en ceuvre dans les établissements péaitestet proposait d’étendre la mesure
aux EPM. La mission renouvelle cette recommandajignui parait particulierement adaptée
a la prise en charge des comportements violents

6-11 Appliguer aux EPM les recommandations formulég par le
rapport sur les violences a I'encontre des persontgepénitentiaires

6-11-1Informer I'agent lors d’'un classement sans suite

En lien avec une meilleure formalisation des CRI,est souhaitable que les chefs
d’établissement puissent informer systématiqueragent auteur d’'un CRI des raisons de la
décision de classement de celui-ci.

6-11-2 Harmoniser et centraliser les remontées diaents

La multiplication des canaux de remontées des nmdtions génere des incohérences. Une
harmonisation des définitions et des criteres geadeément doit étre mise en place au sein de
chacune et entre les deux administrations AP etyRebimpris pour les sous directions des

ressources humaines.

6-11-3 Etablir une comptabilisation des CRI

La mission reprend a son compte la préconisatide fzar le rapport sur les violences a
'encontre des personnels pénitentiaires, d’invies chefs d’établissement a établir un
systeme de comptabilisation des CRI qui permetgtriire des données fiables.

6-11-4 Envisager la transposition des autres expéies pénitentiaires

Ainsi que le propose la note DAP du 18 juin 2016lative a la mise en ceuvre des
préconisations du groupe de réflexion sur les wigds a I'encontre des personnels
pénitentiaires, la possibilité de la transpositeux EPM, de I'expérience réalisée sur les
pratiques professionnelles au centre pénitentilr€hateau Thierry, est a examiner.
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1. CONCLUSION

Les adolescents incarcérés présentent fréquemnenttrdubles de conduite liés a leur
parcours de vie, qui accentuent le recours au gassdacte. En EPM, la confrontation des
adultes, dépositaires de l'autorité et de la legcaces adolescents « déstructurés », est rendue
inévitable par une vie collective soutenue et pnité qui en résulte.

L’étude réalisée par la mission fait apparaitre baisse globale des violences commises par
des mineurs a I'encontre des personnels dans &% Bfme si des disparités persistent
suivant les établissements. Elle montre en outre lg@s surveillants sont les premieres
victimes de ces violences, tres majoritairemenbales. Des causes spécifiques liées au
particularisme du concept de I'EPM, a [larchiteetude ces établissements, aux
caractéristiques des mineurs incarcérés et a piéesnce des personnels ont pu étre
identifiées avec certitude.

Les réponses développées par les directions despeRMprévenir les situations de violence
sont nombreuses et variées. Elles s’attachent pladiculierement & poursuivre la

construction de la pluridisciplinarite, a développme politigue des ressources humaines
adaptée pour sécuriser les personnels et renflenweprofessionnalisation, ainsi qu’a adapter

les conditions de prise en charge des mineurs temtiten.

Le rapport de synthése de I'évaluation des EPMigait dans sa conclusion qu’il paraissait
«indispensable de laisser s’installer ce nouveaupab#if dans le temgs..]». Les

inspections ont pu mesurer a l'aune de cette ntvelssion, les évolutions et progrés
réalisés notamment dans le domaine de larticulaties interventions des différentes
administrations partenaires, par ces établissemguitscomptent moins de trois années

d’existence.

Néanmoins, des progrés doivent encore étre réatisds un certain nombre de domaines
essentiels pour prévenir et gérer les violencegrariies au public accueilli. La mission
d’inspection conjointe propose ainsi onze axesrdgrps et 33 recommandations susceptibles
de conduire a une baisse progressive de ces vedaiae renforcer 'impact déja perceptible
de la note R 3876 du 11 juin 2010 relative auxeces d’affectation des mineurs détenus. Elle
suggere également l'instauration d’'une a deux netnes annuelles des responsables EPM
(AP et PJJ), permettant I'échange et la généradisales bonnes pratiques ou la mise en place
d’'un systeme de communication comme un forum ietern

Michel PELEGRY Mireille GAUZERE

Chef de I'inspection Adjointe au directelgrla protection

Des services pénitentiaires digiaire de la jeunesse

Pierre-Mary ARMAND Sophie du MESNIL-ADELEE

Inspecteur Inspectrice

Des services pénitentiaires Des servicda geotection judiciaire de la jeunesse
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ANNEXES

Annexe 1 — La lettre de mission

REFURLIQUE FRANCAISE

AURISTHRE BELA ST

EF DES LIBERTIS
Paris.le 9 ¢ 1. 700
LE DIRECTEUR DE UADMINISTRATION PENITENTIAIRE LE DIRECTEUR DE LA PROTECTION JUDICIAiHE DE LA JEUNESSE
NOTE

A Dattention de

Monsiear le chef de I’inspection des services pénitentiaires

Meonsieur le chef de Pinspection de la protection judiciaire de la jeunesse'

OBJET : Lettre de mission d’évealuation de la violence dans les établissements
Ppénitentiaires pour mineurs (EPM). :

A 1a suite du rapport du groupe de réflexion, présids par Monsieur Philippe LEMAIRE, sur
les violences dont sont victimes les personnels, le directeur de cabinet du garde des Sceaux a

demandé 2 la direction de D'administration pénitentiaire de réaliser une analyse du

fonctionnernent des EPM a travers le prisme des violences.

Dans cet objectif, les inspections des services pénitentiaires et des services de ia protection
Judiciaire de la jeunesse devront procéder i upne évaluation de la prise en compte de Ia
violence spécifique & ces établissements, en s appuyant sur le rapport de synthese conjoint des
EPM, sur un questionnaire €laboré 2 destination des chefs de ces établissements et sur

Panalyse des sources d’informations disponibles sur le sujet, tant & 1’administration
pénitentiaire qu’a la protection judiciaire de la jeunesse. ’

Pour se faire, les inspections se rapprocheront des services centraux compétents des deux
administrations et pourront &tre amenées & procéder i des évaluations et vérifications sur sites.
Un rapport conjoint sur la question devra étre remis aux directeurs de I’administration
pénitentiaire ct de la protection judiciaire de la jeunesse, pour le 30 novembre 2010.

l

Jean-Amédée LATHOUD Philippe-Pierre CABOURDIN

50

Rapport d'évaluation conjoint ISP et ISPJJ, relatix violences a I'encontre des personnels en EPM



SYNTHESE DES RECOMMANDATIONS

1-  Conforter 'approche interdisciplinaire et pour y parvenir :
1-1 Renforcer la cohésion des équipes
1-2 Pourvoir systématiqguement les postes vacants
1-3 Mettre en cohérence les conditions de travail dednhbes
1-4 Finaliser, dans une démarche partagée, le proj¢alissement et les documents
constituant le corpus normatif
2- Renforcer la professionnalisation des agents
2-1Rétablir la validation de fin de stage des suranth
2-2Améliorer la connaissance du public et du contpgétgtentiaire
2-3Former systématiquement les personnels aux quest®riolences
2-4Généraliser les réunions conjointes d’'analyse datsqpies
3- Développer la connaissance des détenasfte amélioration vise les points suivants :
3-1Former les surveillants a I'observation des détenus
3-2Améliorer les capacités de rédaction des compiedue
3-3Poursuivre la formation a l'utilisation du CEL
3-4Améliorer les relais d’'information entre les seesale jour et de nuit
4-  Améliorer les réponses disciplinaires
4-1Exiger des contre-enquétes étayées et contradistoir
4-2Resituer la fonction éducative de la sanction @tén la PJJ a prendre toute sa place
dans la procédure disciplinaire
4-3Reéunir dans les meilleurs délais les commissiordist@pline (CDD)
4-4Dématérialiser le registre des audiences de la CDD
4-5Décider de sanctions disciplinaires plus graduéeseux adaptées
4-6Formaliser plus rigoureusement les MBO
4-7Envisager des mesures nécessitant une évolutitardglementation
> Introduire une mesure apparentée a la compositoalp
» Examiner les possibilités d’assouplir la Iégislaticelative a la privation
temporaire de télévision, en journée
» Rechercher, en s’entourant de toutes les garantidspensables, les
possibilités juridiques d’un recours a une « celldiapaisement »
5-  Augmenter la réactivité des parquets aux violencesn EPM
6- Realiser un débriefing systématique interdisciplinae apres toute agression
7- Instaurer des régimes a différenciation positive
8- Poursuivre le développement des aménagements dernes
9- Intégrer un « programmes respect » en EPM
10- Deévelopper pour les mineurs des espaces de parotale conflictualisation
9-1 Favoriser I'accés aux psychologues
9-2 Mettre en place des espaces de parole
9-3 Adapter les programmes de prévention de la récidhrRR) aux EPM
11- Appliquer aux EPM les recommandations formulég par le rapport sur les
violences a I'encontre des personnels pénitentiage
11-lnformer I'agent lors d’'un classement sans suite
11-2Harmoniser et centraliser les remontées d’incidents
11-3Etablir une comptabilisation des CRI
11-4 Envisager la transposition des autres expgggepénitentiaires
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L e Violer 1
[Violences sur les persannels |LAVAUR __|MARSEILLE [ORVAULT _|PORCHEVILIQUIEVRECHJRHONE __ |TOTAL
2009 71 218 78 209 103 293 972
2010 82 136 69 164 106 280 837
Evolution 15,5% -37,6% 11,5% -21,5% 2,9% -4,4% 13,9%
Violences Verbales __ [LAVAUR _ |MARSEILLE [ORVAULT _|PORCHEVILIQUIEVRECH]RHONE ___|[TOTAL
2009 48 185 58 114 83 257 745
2010 53 107 52 88 73 222 595
Evolution 10,4% -42,2% 10,3% -22,8% 12,0% 13,6% -20,1%
Violences Phy LAVAUR __[MARSEILLE JORVAULT _|PORCHEVILIQUIEVRECHIRHONE ___ [TOTAL
2009 23 33 20 95 20 36 227
2010 29 29 17 76 33 58 242
Evolution 26,1% A2,1% 15,0% -20,0% 65,0% 61,1% 6,6%
Coups LAVAUR __|MARSEILLE [ORVAULT _|PORCHEVILIQUIEVRECH]RHONE __ [TOTAL
2009 20 24 20 44 20 23 151
2010 17 23 8 45 32 26 151
Evolution 15,0% 4,2% -60,0% 2,3% 60,0% 13,0% 0,0%

2

Facteurs ' LAVAUR | MARSEILLE| ORVAULT PORCHEVILLIUIEVRECHAI [ MOYENNE |
Frustration 75,0% 75,0% 50,86% 35,0% 69,0% 49.7% 59,1%
violences entre mineurs 15,0% 6,3% 11,70% 18,0% 3,4% 1,2% 9,3%
Mt collectif 0.0% 0,0% 0,0% 14,0% 2,3% 0,5% 2,8%
Avant/aprés audience 3.0% 0.0% 1,7% 0,0% 0,0% 1,3% 1,0%
Service de nuit 0,0% 0.0% 20,70% 24 0% 0,0% 0,0% 7,5%
Sans cause 4,0% 18,8% 16,83% 9,0% 25,0% 32,9% 17,7%
Autres 3,0% 0,0% 7,85% 0,0% 0,3% 14,6% 4,3%

3

% Victime — | _LAVAUR |MARSEILLE] ORVAULT PORCHEVILLIIIEVRECRHAI RHONE | MOYENNE
Surveillant 55,0% 83,0% 48,42% 90,0% 73,1% 74,5% 67,3%
Gradé 1,6% 25,0% 7.8% 8,0% 51% 7. 7% 9,2%
Educateur 8,7% 6,0% 29,0% 0,5% 13,6% 12,8% 11,8%
Personnel de direction 1,6% 0,0% 0,8% 0,0% 2.5% 2.2% 1,2%
encadrement PJJ 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0.2%
Education nationale 15,0% 0,0% 5,6% 0.5% 7.8% 1,1% 5,0%
Personnel de santé 6,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,5% 1,7%
SIGES 12,6% 3,0% 8,4% 0,0% 1,8% 0,0% 4,3%

4

Autre personnel présent | LAVAUR | MARSEILLE] ORVAULT PORCHEVILLIUIEVRECHA] RHONE__| MOYENNE |
Aucun 0,0% 12,5% 34,0% 33,0% 32,4% 50,1% 32,4%
Surveillant 0,0% 47 0% 40,2% 23,0% 40,8% 29.7% 36,1%
Gradé 0,0% 9,0% 5,5% 18,0% 6,4% 10,7% 9,9%
Educateur 0,0% % 17,3% 21,0% 20,5% 7,0% 16,4%
Personnel de direction 0,0% 2,5% 3,2% 2.0% 1,3% 0,8% 2,0%
encadrement PJJ 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,2%
Education nationale 0,0% 8,0% 0,0% 2.0% 3,9% 1,2% 3,0%
Personnel de santé 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,2% 0,4%
SIGES 0,0% 3.0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,2% 0,8%
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5

[Cieu LAVAUR |MARSEILLE] ORVAULT PORCHEVILLIJIEVRECHAI [ MGYENNE |
Cellule 52,0% 31% 17,3% 42 0% 39,1% 53,8% 39,2%
Salle & manger 3,6% 13% 42% 17,0% 3,0% 7.8% 8,1%
Autre espace collectif 4,5% 16% 10,2% 10,0% 19,0% 5,6% 10,9%
Cour de promenade 0,0% 3% 9,0% 5,0% 1,2% 52% 3,9%
QD 3,6% 0,0% 2,8% 0,0% 2,0% 27% 1,9%
Pbdle scolaire 14,5% 0,0% 7,3% 8,0% 22.8% 3,1% 9,3%
Gymnase 10,4% 8% 5,8% 8,0% 4.8% 5,8% 6,8%
Atelier 6,8% 0,0% 5,9% 0,0% 1,8% 0,7% 2,5%
Locaux UCSA 2.7% 6% 0,0% 0.0% 1,3% 0,9% 1,8%
Espaces extrérieurs 1,8% 6% 29,2% 10,0% 3,4% 4,3% 9,1%
Autres 0,0% 18% 8,4% 0,0% 0,3% 10,0% 6,3%
6
Moment LAVAUR | MARSEILLE| ORVAULT PORCHEVILLIUIEVRECHAI| RHONE | MOYENNE
Au lever 2,4% 2,5% 0.0% 2.0% 1,6% 1,3% 1,6%
Matinée 10,8% 25,4% 26,3% 29,0% 22,4% 23,0% 22,8%
Temps de repas 6,9% 10,7% 6,1% 15,0% 52% 6,0% 8,3%
Aprés midi 24.6% 33,6% 22,4% 34,0% 231% 27,8% 27,6%
Soirée 10,8% 7,4% 6,4% 31,0% 13,9% 8,3% 13,0%
Pendant les cours 9,6% 0,0% 5,2% 6,0% 17,6% 2,0% 6,7%
Pendant une activité 4,5% 0,0% 2,2% 5,0% 2,0% 0,2% 2,3%
Pendant sport 6,9% 7,4% 6,7% 4,.0% 4.5% 4,3% 5,6%
Nuit 6,6% 2,5% 12,9% 4.0% 9,6% 7.7% 7,2%
WE 17.1% 10,7% 13.2% 0,0% 4.5% 19,3% 13,0%
7
Nbre CRI total LAVAUR | MARSEILLE| ORVAULT PORCHEVILLIUIEVRECHAI

2008 270 NR 27 274
2009 528 NR 84 431 234
2010 301 NR b4 228 211
7his
Nbre CRI ¢lassés LAVAUI-R | MARSEILLE! ORVAULT PORCHEVILLIWIEVRECHAI
2008 30 NR 25% 0 80 0
2009 56 NR 25% 0 122 109
2010 38 NR 25% 0 61 134
8
Qui remonte LAVAUR | MARSEILLE| ORVAULT ’ORCHEVILLiUTEV_RECHAI _RHONE
Chef d'établissement NR
DSEEPM NR
Adjoint NR
Officier NR
Gradé X NR X X X X
Permanence de nuit X NR
Educateur NR
Encadrement PJJ NR
9
Délaj des remontées LAVAUR |MARSEILLE| ORVAULT PORCHEVILLIUIEVRECHAI RHONE ] MOYENNE
Moins d’une heure 100,0% 100,0% 100,0% 85,0% 85,0% 100,0% 95,0%
De deux a cing heures 0.0% 0,0% 0,0% 15,0% 11,8% 0,0% 4,5%
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Dans la journée 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 0,4%

Iors de la CPU 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,1%

10

Nbre mise en prevention] LAVAUR | MARSEILLE] ORVAULT PORCH IRHONE 6 moi] MOYENNE |
2008 NR 5 1 9 = —
2009 19 8 4 17 11 14
2010 8 4 1 15 12 10

11

Qui juge pobrsuite LAVAUR |MARSEILLE] ORVAULT [ RAONE | MOYENNE |

Gradé

Officier X X

Adjoint X X x X X

Chef d'établissement X X X X X

12

Nbre CDD LAVAUR, |MARSEILLE| ORVAULT PORGHEVILLIUIEVRECHAI _RHONE | MOYENNE |
2008 125 35 58 101 114 87
2009 148 25 116 189 187 119 131
2010 76 15 65 116 107 68 75

13

Délais de comparution LAVAUR MARSEILLE] JORVAULT PORCHEVILLE / L T MOYENNE

Deux jours 10,0% 15,0% 10,0% 4,0% 24,1% 36,5% 16,6%

De deux & cinq jours 85,0% 35,0% 90,0% 14,0% 17,4% 18,2% 43,4%

Une semaine 5,0% 35,0% 0,0% 82,0% 16,7% 26,9% 27,6%

Deux semaines et plus 0,0% 15,0% 0,0% 0,0% 41.8% 17,.3% 12,4%

15

Type de mesure LAVAUR | MARSEILLE| ORVAULT P( REL . _RHONE | MOYENNE

Avertissement 3.7% 6,0% 1,0% 3,9% 4,7% 1,.6% 3,5%

Confinement en cellule 25,0% 25.2% 40,0% 43,0% 21,9% 24.9% 30,0%

Mise & pied d’activité 3,6% 0,9% 2,0% 2,6% 0,2% 2.1% 1,9%

M a pied enseignement 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0%

M 2 pied formation 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Privation de TV 21,5% 33,2% 10,0% 11,8% 8,6% 12,7% 16,0%

Privation App audio 0,0% 2.6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%

Réparation 15,56% 1,6% 15,0% 15,9% 11,0% 13,8% 12,1%

Mise en QD 27,5% 14,5% 21,0% 20,6% 47 4% 40,2% 28,5%

Relaxe 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%

Autre 2,3% 16,1% 0,0% 2.0% 7,9% 4,8% 5,5%

16

Nbre de transfert LAVAUR MARSEILLE| ORVAULT PORCHEVILLIJIEVRECHAI RHONE TOTAL
2008 4 ? 4 14 10 3 35
2009 2 9 8 15 18 4 56
2010 4 5 8 12 10 7 47
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INCIDENTS RECENSES EN EPM 8 premiers mois 2009 et

2010

2009
Incident Lavaur | Marseille | Orvault | Porcheville Quiévrechain Meyzieu TOTAL
VViolences Physiques 23 33 20 95 20 36 227
Violences verbales 48 185 58 114 83 257 745
TOTAL Incidents 71 218 78 209 103 293 972
Taux Violence physiques 10,1% 14,5% 8,8% 41,9% 8,8% 15,9% 100,0%
Taux Violence verbales 6,4% 24,8% 7,8% 15,3% 11,1% 34,5% 100,0%
Taux Violence totales 7,3% 22,4% 8,0% 21,5% 10,6% 30,1% | 100,0%

2010
Incident Lavaur | Marseille Orvault Porcheville Quiévrechain Meyzieu TOTAL
Violences Physiques 29 29 17 76 33 58 242
Violences verbales 53 107 52 88 73 222 595
TOTAL Incidents 82 136 69 164 106 280 837
Taux Violence physiques 12,0% 12,0% 7,0% 31,4% 13,6% 24.0% 100,0%
Taux Violence verbales 8,9% 18,0% 8,7% 14,8% 12,3% 37,3% 100,0%
Taux Violence totales 9,8% 16,2% 8,2% 19,6% 12,7% 335% | 100,0%
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