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Le Collectif GFR (Génération Freedom Ride) est une plateforme de
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Synthése du Numéro «LA PAUVRETE EN FRANCE,
des solutions locales pour une action gobale»

Pour une science de I'action de terrain...

DE LA THEORIE... ECHELLE NATIONALE
/ e Réorientation des politiques
(6]

publiques et contribution aux
grandes transitions

Promotion des savoirs innovants et (économique, sociétale,

formulation de recommandations

collectives émanant du terrain

environnementale,
énergétique, alimentaire...)

6 Echanges et mutualisation
des savoirs grace a des
dynamiques de réseau

G Diffusion des savoirs sur une
plateforme de publication en
acces libre et gratuit

e Relecture par les pairs

N
-

¥ Objectivation du m
retour d'expérience et
des résultats

/) Repérage d'une ECHELLE LOCALE

action de terrain

Evolution des pratiques et
renforcement de I'efficacité
des actions de terrain

...A LA PRATIQUE 3 ans de travaux sur la pauvreté en France

440 participants

) . . publiés dans le Journal RESOLIS
277 retours d’expérience

publiés dans I'Observatoire ‘
RESOLIS ~ ACTIONS DE

DANS 10 Dynamiques partenariales
TERRITOIRES d i | ,p
: Travail en réseau

Partage des expériences
Réforme de I'évaluation

mobilisés ’

Quel modele de solidarité demain ?
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Préface

« (...) Je vois a l'agitation de 'assemblée que je ne suis pas pleinement compris. La question qui s’agite
est grave. C’est la plus grave de toutes celles qui pewvent étre traitées devant vous.

Je ne suis pas, Messieurs, de ceux qui crotent qu’on peut supprimer la souffrance en ce monde, la souffrance
est une lot drvine, mais je suis de ceux qui pensent et qui affirment qu’on peut détruire la misére. (Récla-
mations — Violentes dénégations a droite)

Remarquez-le bien, Messieurs, je ne dis pas diminuer, amoindrir, limiter, circonscrire, je dis détruire.
(Nowveaux murmures a droite). La miseére est une maladie du corps social comme la lépre était une mala-
die du corps humain ; la misére peut disparaitre comme la lepre a disparu. (Oui, oui | a gauche). Détruire
la misére | Ouz, cela est possible | Les législateurs et les gouvernants doivent y songer sans cesse ; car, en
parez'lle matiere, tant que le possible n’est pas le fait, le devoir n'est pas rempli. (Sensation universelle)

La maisere, Messieurs, j’aborde ici le vif de la questzon voulez-vous savoir oi
elle en est, la misére 2 Voulex-vous savoir jusqu’ou elle peut aller,
Jusqu’ot elle va, je ne dis pas en Irlande, je ne dis pas au moyen-dge,
Je dis en France, je dis a Paris, et au temps ou nous vivons ¢ Vou-
lez-vous des faits ¢

1l y a dans Paris (I'orateur s’interrompt)

Mon Dieu, je n’hésite pas a les citer, ces faits. Ils sont tristes,
mats nécessaires a révéler ; et tenez, s1l faut dire toute ma
pensée, je voudrais qu’1l sortit de cette assemblée, et au besoin
J'en ferai la proposition formelle, une grande et solennelle

enquéte sur la situation vraie des classes laborieuses et souf-

[rantes en France. Je voudrais que tous les faits éclatassent
au grand jour. Comment veut-on guérir le mal si l'on ne
sonde pas les plaies 2 (T'res bien, tres bien !) »

VICTOR HUGO
Extrait de son discours sur la misére a la tribune de
I'Assemblée nationale le 9 Juillet 1849"

Ce passage magnifique du célebre discours de Victor Hugo, prononcé a la tribune de I'assemblée Iégislative juste aprés son
élection le 9 juillet 1849, nous renvoie a plusieurs questions fondamentales. 177 ans plus tard, avons-nous éradiqué la misere ?
Certes, dimmenses progres ont été accomplis, ce dont nous devons étre collectivement reconnaissants a tous ceux qui,
décade apres décade, gouvernement apres gouvernement, ont contribué a la réduire. Mais a-t-elle disparu pour autant ?
N'a-t-elle pas changé de forme, pris d'autres visages ? Ou se trouve-t-elle ? Dans quelles niches est-elle installée ? Et tout est-il
fait pour I'en déloger et I'anéantir ? Evidemment, il faudrait d'abord définir ce que sont la misére, la pauvreté et la précarité,
puis analyser les rapports que les trois entretiennent. Je limiterai I'exercice au constat qu'elles sont effectivement liées, et que
la premiere est une forme extréme associée a, ou provoquée par les deux autres.

Si je place ce texte en exergue de ce numéro du fournal RESOLIS, c'est qu'il entre en résonance avec plusieurs des questions
qui y sont traitées. Entendons-nous d'abord sur le fait que le probleme de la misére ne doit pas uniquement préoccuper les
législateurs et les gouvernants. Il est (ce que Hugo affirme ailleurs) I'affaire de tous. C'est bien le cas aujourd’hui en France, ou
limplication d'un nombre élevé d'associations 1901, de bénévoles de tous ordres, et de travailleurs sociaux témoigne d'une
forte solidarité. Hugo insiste avec force sur le caractére essentiel du probleme, conviction largement exprimée dans les pages
qui suivent. Il fait appel a deux métaphores importantes qui font écho a des articles que l'on trouvera a la fin de ce numéro.

1. www.24601.fr/sl/1970010137-discours-sur-la-misere/
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La premiere : « La misére est une maladie du corps social » implique que la misére est un phénomene systémique, question
débattue plus loin. La seconde est d'ordre biologique : « La misére est une maladie du corps social comme la lepre était une
maladie du corps humain ; la misére peut disparaitre comme la lepre a disparu ». On trouve la un acte de foi, mais en filigrane,
(surtout si, comme moi, on est biologiste), on est en droit dimaginer que les sciences de la vie peuvent étre source
dinspiration, idée défendue dans deux des articles qui suivent.

Surtout, Hugo souligne limpérieuse nécessité d'enquéter. « Comment guérir le mal si on ne sonde pas les plaies ? ». Nous sommes
ici au coeur de la démarche prénée par RESOLIS. A ceci prés quiil s'agit aujourd'hui d'enquéter a la fois sur les plaies et sur la
nature et l'efficacité des remeédes qui tentent de les soigner. On pourrait croire que, dans notre pays, ce tableau est parfaitement
connu : il existe nombre d'institutions et d'« observatoires » qui en fournissent des descriptions macroscopiques, souvent livrées
sous forme de statistiques élaborées. Sans aucunement nier limportance de cette approche « macro », on reconnaitra qu'elle
doit étre complétée par une approche « micro » si 'on veut disposer d'une vision détaillée des réalités complexes du terrain.

C'est précisément la démarche choisie et promue par RESOLIS, dont la méthode consiste a partir du plus prés du terrain, du
«micro », pour aller du bas vers le haut, vers le « macro » au sein de systemes sociaux complexes. Le probleme pratique réside
dans le fait que, lorsque le « micro » n'est pas documenté, il faut avoir la volonté (et méme l'obstination) daller glaner les
informations factuelles sur les éléments constitutifs du systéeme, aupres, en loccurrence, des trés nombreux acteurs qui opéerent
sur le terrain. A sa maniere, modestement, RESOLIS a montré qu'il est possible de réunir progressivement des données de terrain
assez abondantes. L'approche releve de la microsociologie, avec une singularité importante. Plutét que de se situer a I'échelle
des individus, RESOLIS a fait le choix de s’intéresser a des petits groupes d’acteurs locaux, (dont les associations 1901)
rassemblés autour d'objectifs précis. Les fiches recueillies, souvent avec l'aide d'étudiants et de leurs mentors, contiennent des
informations aussi factuelles que possible, dans le cadre d'un processus simplifié adopté apres plusieurs expérimentations. La
qualité des informations et 'ensemble de la démarche seront, a l'avenir, améliorés et perfectionnés par les retours d'expérience,
mais, d'ores et déja, cet effort livre des résultats interprétables. Il ne s'agit pas d'en faire des statistiques (dans un mode « macro »)
mais d’obtenir un tableau, ou I'ébauche d'un tableau, au plus prés du terrain, que I'approche « macro » ne saurait révéler.

Que voit-on, a ce degré de granulométrie élevé ? Que trouvera-t-on dans ce numéro ? Une grande diversité de situations et de
solutions. Parfois des initiatives locales remarquables, qui méritent d'étre mieux connues et développées?. Souvent, des
insuffisances, qui ne relévent pas des opérateurs de terrain eux-mémes, mais de l'architecture locale des organisations. Ou
encore, comme dans le domaine de l'alimentation?, les germes de transitions sociales importantes. Dans tous les cas, cela
fournit des pistes de réflexion et d'action pour améliorer l'efficacité a I'échelle locale. Dans approche développée par RESOLIS,
le champ de vision s'élargit a mesure que la base de données s'accroit. Par exemple, on commence a constater des coincidences
ou des divergences entre des initiatives de méme nature, ou des complémentarité entre des initiatives différentes, dans des
localités proches ou distantes. Des dialogues peuvent se nouer, des synergies s'établir. Bref, on voit émerger les bénéfices de la
capitalisation des savoirs et des savoirs faire. Ces résultats, encore modestes, démontrent la validité des concepts de départ.

Contribuer a créer une science de I'action de terrain a été le crédo qui a présidé a la création de RESOLIS, et animé son
approche, au départ, laborieuse mais indispensable. Celle-ci, inspirée de la méthode scientifique, est fondée sur la
connaissance et l'intelligibilité des faits. Elle cherche a organiser leur partage sur des bases plus objectives, sans interférer avec
la magnifique générosité et les facteurs humains qui animent la plupart des opérateurs de terrain. Elle conduit a construire une
juste reconnaissance de ceux-ci. Elle tend a rapprocher le monde académique du monde social. Elle permet de gagner en
efficacité d'action. Elle peut aider a mieux évaluer les résultats du terrain, ce qu'il est difficile de faire correctement sans disposer
des données de base. Et, comme cela vaut a toutes les échelles, elle peut contribuer a I'évaluation des politiques publiques.

Ce sont la des perspectives tres ambitieuses. Mais, s'agissant de la pauvreté en France*, comme Victor Hugo nous y invite, il y a
urgence. Les besoins sont particulierement criants, dans un monde plus complexe, ou certaines ressources se font plus rares,
dans un univers changeant, dont il est plus que jamais important de percevoir, de comprendre et daccompagner les transitions.

PHILIPPE KOURILSKY #%

Professeur émérite au College de France % 2_"'{‘ N
Président de RESOLIS ™™
»d

Ay 1 |

2. Un échantillon de 11 initiatives particulierement intéressantes figure dans ce numeéro du Journal de RESOLIS.
3. Systemes alimentaires territorialisés en France, Journal RESOLIS #04 (mars 2015)
4. Le travail de RESOLIS a pu étre effectué grace au soutien de la Fondation Bettencourt Schueller, que je remercie trés sincérement.
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Editorial

Alors que toute la vie scientifique mondiale repose sur la publication et la confrontation permanentes des
résultats de la recherche et de I'expérience, rien de comparable n'‘existe dans cet autre champ immense de
défis gu'est le fonctionnement de nos sociétés. Il fallait 'ampleur de vision et le courage entrepreneurial de
Philippe Kourilsky ainsi que la qualité de I'équipe qu'il a su réunir dans RESOLIS pour entreprendre ainsi la
création d'une science de 'action sociale.

La mise en ceuvre singuliere du projet « Pauvreté France » que porte RESOLIS converge avec le parti-pris de
la Fondation Bettencourt Schueller qui, depuis pres de 30 ans, soutient 'nomme de sciences, 'homme de
création, 'nomme de relation. Contribuer au progres social par la recherche, I'évaluation et la valorisation
des innovations et des meilleures pratiques de terrain est la mission méme que s'est assignée RESOLIS. Ce
prisme du progres par la recherche, cette conviction que la réflexion permet de partager 'expérience, cette
approche pragmatique aussi qui épouse les caractéristiques du milieu de I'action sociale et invente les outils
indispensables aux acteurs de terrain (I'observatoire, le laboratoire, la revue de l'association) permettent
concretement de mettre dans la lumiere une innovation sociale foisonnante mais peu consolidée, peu
partagée et trop souvent mal connue. RESOLIS innove et crée une dynamique enrichissante pour le secteur
associatif, ses pratiques et, demain peut-étre, les politiques publiques. C'est pour soutenir cette démarche
et contribuer ainsi a la structuration du secteur associatif, pour soutenir cette vision commune d'un monde
en mouvement que la Fondation Bettencourt Schueller a souhaité s'associer au programme « Pguvreté
France ».

La mise en valeur de 100 initiatives locales illustre I'engagement, la finesse de perception et 'exceptionnelle
créativité des associations de notre pays qui participent aujourd’hui a la lutte contre une pauvreté qui prend
de multiples formes, de multiples visages et parait de plus en plus difficile a combattre. L'approche de RESOLIS
qui préne une science de l'action de terrain, révele le travail d'équipes engagées et passionnées qui portent et
mettent ceuvre des projets au service du bien commun. Elle valorise 'immense travail de tous ceux qui se sont
engagés au service d'une société inclusive ou chacun trouve sa place.

OLIVIER BRAULT %

FONDATION
Directeur général BETTENCOURT
Fondation Bettencourt Schueller SCHUELLER
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Article

LA LUTTE CONTRE LA PAUVRETE EN FRANCE VUE DU TERRAIN

® AUTEURS : Michel Brugiére, Membre de RESOLIS, ancien directeur de Médecins du
Monde et ancien président du Centre Primo Levi

Agneées Chamayou, Directrice Programmes & Développement RESOLIS

editorial@resolis.org

® RESUME : « L'association RESOLIS a mené pendant 3 ans des travaux, soutenus par la Fondation Bettencourt Schueller,
pour repérer et valoriser les initiatives locales les plus exemplaires en matiére de lutte contre la pauvreté en France.
Ses enquétes de terrain ont permis également d'identifier et d’analyser les freins qui entravent cette lutte. Déficits
d'évaluation, de partage d'expériences, de coordination, de travail en réseau et de communication : autant de leviers pour
une plus grande efficacité. RESOLIS, convaincue que le secteur de la solidarité gagnerait a s'inspirer de la structuration des
communautés scientifiques, a mis au point des outils facilitant I'objectivation des résultats et la diffusion des savoirs. »

@® MOTS-CLEFS : PAUVRETE, FRANCE, ASSOCIATION, EVALUATION, RESEAU, COORDINATION, POLITIQUES PUBLIQUES, SOLIDARITE

|. RESOLIS, UNE ASSOCIATION ANIMEE PAR LA CULTURE SCIENTIFIQUE
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Fondée en 2010 par Philippe Kourilsky (immunologiste et professeur émérite au College de France) et opérationnelle depuis
2013, l'association RESOLIS réunit 23 membres bénévoles issues des milieux académique, scientifique, privé, public ou encore
associatif, convaincus que les actions de terrain sont trop souvent méconnues alors qu'elles peuvent étre sources de véritables
innovations sociales. Par « actions de terrain », nous entendons des initiatives menées a I'échelle locale répondant a un besoin
social : faciliter I'acces au logement, aider a 'acquisition de compétences, accompagner des démarches administratives...

*""l-..L
—

Les membres de RESOLIS participent activement a sa gouvernance et apportent leur expertise pour donner vie a son principe
fondateur : « contribuer au progres social par la capitalisation et le partage des savoirs de terrain ». Pour mener a bien
cette mission, RESOLIS a développé des outils de repérage, de capitalisation et de valorisation des meilleures pratiques
locales et de leurs auteurs. Sa démarche s'inspire de celle des communautés scientifiques, qui font évoluer leurs pratiques
grace aux échanges entre pairs. RESOLIS publie ainsi des informations objectives et validées dans son Observatoire! et son
Journal?, tous deux d'acces libre et gratuit. Ce partage d'informations de qualité est profitable a I'action sociale : il contribue
a renforcer l'efficacité des initiatives, a répliquer les meilleures pratiques ou encore a détecter les innovations sociales qui
préfigurent les transitions en cours dans les domaines économiques, sociaux et environnementaux.

1. http://www.resolis.org/consulter-les-pratiques-locales

2. http://www.resolis.org/journal
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Il. SON PROGRAMME PORTANT SUR LA PAUVRETE EN FRANCE

La France, comme bien dautres pays développés, est confrontée au
phénomene de la pauvreté amplifié par la crise économique. Les effets
ravageurs de la précarisation sont visibles dans bien des domaines : emploi,
logement, santé... Malgré les efforts importants déployés par I'Etat, les
collectivités locales, les fondations et les associations, les inégalités sociales
se durcissent. Des millions de salariés et de bénévoles associatifs agissent
quotidiennement a l'échelle locale pour faire reculer ces différentes formes
de précarité. lls rendent un véritable service d'intérét général et viennent
renforcer les interventions des services sociaux de 'administration publique
parfois débordés.

En 2014, RESOLIS a lancé un programme de 3 ans financé par la Fondation
Bettencourt Schueller, pour analyser ces actions de lutte contre la pauvreté
et I'exclusion menées a I'échelle locale en France. Ces travaux consistent
a repérer et a valoriser des initiatives originales et exemplaires qui luttent
contre les différentes formes de précarité. Ce repérage et cette valorisation
sont réalisés dans la perspective de :

O Faire reconnaitre I'inventivité des acteurs de la solidarité

O Renforcer I'efficacité des actions de terrain en encourageant une meilleure coordination et le développement
d’une culture de la mutualisation

O Favoriser la généralisation des pratiques les plus originales et/ou les plus performantes

La mise en ceuvre de ce programme a été guidée par les orientations d'un comité de pilotage, composé de 5 membres3.

Ill. DES ENQUETES DE TERRAIN MENEES SELON UN MAILLAGE TERRITORIAL
ET UN TRAVAIL EDITORIAL RIGOUREUX

Pour constituer cette base de données qualifiée, RESOLIS a mis au point une démarche sur mesure. Tout d'abord, un
repérage ciblé a dimension humaine a été entrepris : les meilleures pratiques de lutte contre la pauvreté menées par des
acteurs locaux sont recherchées via un maillage territorial. Des repérages ont été lancés dans 10 territoires en s'appuyant le
plus souvent sur les municipalités pour étre mis en relation avec les acteurs de terrain (Aubervilliers, Avignon, Grenoble, Lille,
Roubaix, Saint-Denis, Villeurbanne, les 15e et 19e arrondissements de Paris ainsi que le département de Seine-et-Marne via
RESQO774 un réseau de solidarité associatif).

Cette prospection a ciblé des initiatives apportant des solutions concréetes pour sortir d'une situation de précarité. Il a été
décidé de s'abstenir de définir la pauvreté de fagcon a disposer d'un champ du repérage ouvert (voir questionnement n°1.
« Des situations de pauvreté complexes »). Sont recherchées ici des initiatives locales pouvant étre originales du fait de
la réponse a un besoin social non couvert ou de la création d'un produit, d'un service, d'un savoir-faire, dune méthode @ ®»

3. Michel Brugiére (pilote du programme), Pierre Corvol, Jacques Guérin, Philippe Kourilsky et Henri Rouillé d'Orfeuil

4. www.reso77.asso.fr
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€ » organisationnelle ou encore d'un mode de distribution nouveau. Une attention particuliere a été portée aux actions
favorisant I'acces aux biens essentiels, aux droits, a 'éducation, a 'emploi, au logement ou luttant contre 'exclusion par le biais
de la culture, des loisirs ou du sport.

Une fois la liste de repérage établie, des entretiens ont été menés avec les porteurs de projet, a lissue desquels les
informations échangées ont été retranscrites sous forme de fiches. Il s'agit d'une sorte de « carte d'identité », qui contient les
principales caractéristiques d'une initiative : origines, objectifs, actions, résultats, partenariats, etc. Ce descriptif synthétique (2
pages maximum) est signé par le porteur de projet. RESOLIS accorde une grande importance aux rubriques concernant les
impacts et le retour d'expérience dans la mesure ou ils sont instructifs autant pour le porteur de projet lui-méme que pour
dautres acteurs de terrain.

Suite a cette collecte, tous les auteurs de fiche sont invités a participer a une Rencontre RESOLIS pour échanger et partager
leurs retours d'expériences. L'originalité de ces rencontres est de réunir des acteurs locaux ayant tres peu de liens entre
eux et ainsi d'‘échanger en-dehors de leurs cercles habituels. En effet, alors qu'ils ceuvrent sur le méme territoire, les acteurs
agissent souvent de facon isolée ou bien ils ne se connaissent pas car ils operent dans des champs d'actions différents.

Aprés une Rencontre, un numéro spécial consacré a la solidarité du territoire étudié peut étre publié dans le journal
RESOLIS. Un travail éditorial plus avancé peut étre engagé pour les initiatives jugées les plus intéressantes par le Comité de
lecture de RESOLIS. Ces initiatives sont décrites sous forme d'un « article de type scientifique » adapté aux opérateurs de
terrain. Ces manuscrits exposent plus en détails les méthodes employées, les résultats de linitiative et une discussion plus
générale sur les enseignements utiles d'un point de vue macro. lls sont ensuite soumis a un systeme de revue par les pairs
adapté aux réalités de terrain.

Les données sont souvent collectées avec l'aide d'étudiants, qui contribuent a I'écriture et a I'analyse des initiatives. Toutes
les publications de 'Observatoire et du Journal RESOLIS sont préalablement relues par son comité éditorial. Cette relecture
s'inscrit dans une logique de capitalisation, c'est-a-dire une accumulation de données objectives en vue de faire évoluer
positivement les pratiques.

IV. UN PARTAGE D’EXPERIENCE A LECRIT LABORIEUX MAIS RICHE

Quoique les actions de repérage entreprises par RESOLIS ne visaient pas
I'exhaustivité, ces 3 années de travaux ont abouti a la caractérisation de
pres de 300 retours d'expérience de terrain. Ce rendement satisfaisant
démontre d'une part que les fiches RESOLIS sont des outils de repérage
et de capitalisation adaptés ; et d'autre part que limplication des étudiants
dans les enquétes de terrain est une réussite. La moitié de cet échantillon
se compose d'initiatives identifiées dans le cadre du programme -Pauvreté
France-. Le reste des initiatives provient d'autres programmes de RESOLIS
(portant sur 'alimentation durable et responsable, la réussite scolaire et la
précarité énergétique). Ces initiatives ont été valorisées ici soit du fait de
leur localisation dans I'un des 10 territoires a I'étude, soit en raison de leur
caractere particulierement original ou de leur efficacité.

Méme si la présente interprétation doit étre relativisée compte-tenu de
la non-exhaustivité de la démarche, son analyse demeure instructive.
Il convient aussi de préciser que sont a l'étude ici les actions de terrain
entreprises et non pas le projet associatif dans son ensemble.

L'analyse de cet échantillon a abouti a la définition de 10 thématiques
incontournables en matiere de lutte contre la pauvreté et I'exclusion (voir
figure ci-contre). En parcourant I'ensemble des retours d'expérience, on
constate que si les initiatives répondent prioritairement a une thématique,
la plupart a une dimension pluridisciplinaire (ex. soigner et en méme temps faciliter les démarches administratives,
distribuer une aide alimentaire et sensibiliser a une alimentation saine, etc.). De plus, si elles accompagnent des publics bien
précis (sans-abris, seniors, jeunes, femmes, chdmeurs, personnes en situation de handicap, migrants, population nomade...),
bien souvent elles sont ouvertes a tous (22,4%) de facon a éviter la stigmatisation et a contribuer au « vivre-ensemble ».
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28,1% 21,2% 12,2% 11,5%

L'accés a la La réussite L'insertion La précarité La précarité
culture, au sport éducative professionnelle alimentaire financiére
et aux loisirs

10,1%

L'accés au L'accés aux droits L'accés a la santé La précarité La mobilité
logement et aux soins énergétique

Figure 1. Répartition thématique des initiatives de I'échantillon (Sources : RESOLIS)

La lecture transversale des fiches révele aussi que les auteurs éprouvent des difficultés tres similaires : des financements
instables, des ressources humaines fluctuantes, des contraintes logistiques (locaux, transports...), des faibles moyens
de communication ou encore la complexité de la législation (voir ZOOM RESOLIS « A la recherche de solutions aux
difficultés quotidiennes des associations » et questionnement n°3 « Les défis opérationnels et organisationnels
des associations »). L'ampleur de ces difficultés pose bien souvent le probléeme de la pérennité des initiatives.

Les structures porteuses sont d'envergures trés diverses. Il sagit autant d'organisations de grande taille, comme des
associations a dimension nationale (ex. La Croix-Rouge, le Secours catholique, le Secours populaire, Les Restos du ceeur...)
et des institutions publiques (ex. Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS)), que d'organisations de taille plus modeste,
comme des associations locales fonctionnant exclusivement avec des bénévoles (10,1%) ou encore des initiatives citoyennes.
Pour autant, les auteurs des fiches demeurent principalement des associations (82,6%).

La rédaction d'une fiche RESOLIS peut sembler simple compte-tenu des informations élémentaires demandées. Dans
la pratique, son remplissage nécessite plusieurs allers-retours avec les porteurs de projet pour obtenir une description
complete. RESOLIS a ainsi développé un accompagnement a I'écriture, en formulant notamment des commentaires pour
préciser le contenu des fiches. Certaines caractéristiques ne sont pas spontanément renseignés (ex. 31% des fiches
n'indiquent pas le budget). Beaucoup de fiches manquent de données quantitatives qui permettent d'estimer le co(t des
initiatives (financement, effectifs du personnel mobilisé, résultats quantitatifs...). Bon nombre d'initiatives ne prévoient pas de
mesure d'impacts de leurs actions ou de suivi de leurs bénéficiaires. Cela explique ainsi les différences de précisions quant
aux résultats communiqués. Les auteurs ne possedent pas la méme maitrise des outils et des méthodologies d'évaluation
existants, d'autant plus quand il s'agit de bénévoles (voir ZOOM RESOLIS « L'évaluation a I'épreuve du terrain »). Des
constats semblables ont été tirés suite a la réalisation d'une vingtaine d‘articles de type scientifique, pour lesquels il a été
délicat d'obtenir des informations supplémentaires a celles exposées dans les fiches. Les approfondissements suggérés par
les revues par les pairs font appel a un travail de collecte de données plus fin qui n'est pas mis en place par les acteurs.

L'objectifinitial du programme était d'identifier des actions de terrain innovantes permettant aux personnes en situation de précarité
de sortir durablement de la pauvreté. Rapidement, nous nous sommes heurtés a la définition du concept d'« innovation sociale »
(voir questionnement n°10. « Innovation sociale et solidarité »). En effet, 20% des fiches élaborées la premiere année du
programme sortaient du champ de la lutte contre la pauvreté. Les criteres de sélection des fiches ont alors été révisés de facon
a ne plus regarder la pertinence des pratiques sous le seul prisme de loriginalité. L'objectif du programme a été réorienté pour
considérer également des actions structurées améliorant objectivement les conditions de vie. Les échanges entre RESOLIS et les
auteurs, pour caractériser l'originalité de leurs actions, ont aussi abouti a valoriser des aspects de nature opérationnelle (voir ZOOM
RESOLIS « De nouvelles formes de solidarité »), en particulier la maniere dimpliquer les bénéficiaires dans les actions (une
démarche active) ou encore le travail partenarial (voir ZOOM RESOLIS « L'enjeu clé des partenariats multi-acteurs »).
Ces deux éléments sont les facteurs de réussite les plus souvent cités dans les fiches. Ce constat nous conduit a penser que
Iinnovation sociale provient du rapprochement d'acteurs d'appartenance différente ; confortant lintention de RESOLIS
de mettre en relation les acteurs de terrain.

Lors de la seconde année du programme, des enquétes de terrain ont été lancées pour explorer 5 sujets. La plupart se base sur une
action de repérage visant a enrichir léchantillon dinitiatives existant pour découvrir de nouvelles solutions de terrain.
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Acceés aux droits : le non-recours aux dispositifs publics (voir I'entretien avec Pierre Mazet dans le questionnement
n°9. « Mieux prévenir les situations de précarité ») est pointé de maniere récurrente par les acteurs interrogés.
Le manque d'informations, la complexité du systeme administratif et les freins psychologiques (sentiment de honte,
peur de la stigmatisation, refus de l'assistanat...) sont dépeints comme des obstacles a la mise en ceuvre de leurs
activités. Outre 'ampleur de ce phénomene®, ce sujet a aussi été choisi en raison de sa nature transversale qui
touche de nombreux domaines (la santé, le logement, le transport, I'énergie...) et du fait qu'un des territoires étudiés,
le département de la Seine-et-Marne, est un lieu d'expérimentations pour la simplification des droits.

Culture & pauvreté : parmi I'éventail des thématiques traitées par les initiatives remontées, les actions culturelles
sont fortement représentées (28,1%). Elles utilisent la culture a des fins d'insertion sous des formes variées (ateliers
théatre, groupes d'écriture, sorties culturelles...) et ciblent divers publics (chémeurs, bénéficiaires de minimas
sociaux, détenus, jeunes, femmes isolées, migrants...). Compte-tenu de la difficulté des porteurs a caractériser leurs
impacts sur la réussite des parcours dinsertion, une analyse spécifique a été lancée pour étudier si la culture peut
étre un outil d'insertion sociale.

Précarité alimentaire : Ce sujet permet de croiser les données avec un autre programme de RESOLIS portant
sur l'alimentation durable et responsable®. Cette analyse s'intéresse a la place des familles a petit budget dans la
transition alimentaire.

Précarité financiére : Ce sujet a retenu notre attention car les problemes d'endettement amplifiés par la crise
économique fragilisent dangereusement la classe moyenne. Nous avons aussi été frappés par le nombre d'initiatives qui
integrent'accompagnement budgétaire dansleurs pratiques (épiceries solidaires, fripes, formations autoentrepreneur...).

Mesure de I'impact social : face aux difficultés des acteurs a formaliser leurs retours d'expérience et aux nombreuses
critiques des acteurs (voir ZOOM RESOLIS « L'évaluation a I'épreuve du terrain »), RESOLIS a engagé une réflexion
pour enrichir ses outils de capitalisation et pour identifier des pistes de révision et de revalorisation de l'exercice d'évaluation.

V. UN PARTAGE D’'EXPERIENCE A LORAL TRANSPARENT, REVELATEUR DE
DYSFONCTIONNEMENTS

Les 9 Rencontres RESOLIS organisées’ ont réuni pres
de 280 participants (des responsables associatifs, des
bénévoles, des travailleurs sociaux, des élus politiques,
des étudiants...). Elles ont donné la parole aux acteurs
locaux qui ont exposé leur diagnostic du terrain. Ce
partage d'expériences s'est déroulé spontanément.

Alors que les territoires dans lesquels les Rencontres
se sont tenues, possédent des contextes spécifiques et
alors que les participants operent dans des domaines
distincts, les défis remontés lors de ces 9 Rencontres sont
proches. Ces discussions transversales sur la pauvreté,
étayées par de multiples témoignages de terrain, ont
permis de discerner des préoccupations communes :

O La complexité des situations des individus : Les acteurs constatent une accumulation et une interdépendance des
problématiques. Certains en traitent plusieurs a la fois. La mission saturnisme de la Mairie de Montreuil a par exemple
congu une action préventive en matiere de précarité énergétique et de santé apres avoir établi une corrélation entre les
conditions de logement et I'état de santé des familles®.

5. En moyenne pres de 33% de personnes ne recourent pas aux prestations sociales pour lesquelles elles sont pourtant éligibles
(Odenore).

6. Programme soutenu par la Fondation de France, la Fondation Daniele et Nina Carasso, Regions de France, les régions PACA et
Auvergne/Rhbne Alpes

7. a l'Université Paris-Est Marne-la-Vallée (le 6 février 2014), a la Mairie d’Aubervilliers (le 19 novembre 2014), a I’Astroballe / Villeurbanne
(le 24 février 2015), a la Mairie de Saint-Denis (le 17 avril 2015), a Sénart (le 19 mai 2016), a la Mairie du 19 (le 27 mai 2015), a I'Université
de Lille 3 Charles de Gaulle (le 9 juin 2015), & Lésigny (le 16 février 2016) et & la Maison des associations du 15e (le 5 avril 2016)

8. http://www.resolis.org/fiche-pratique/mission-saturnisme-de-montreuil-etudier-le-lien-entre-la-sante-et-la-precarite-
energetique/465
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O Laplace des bénéficiaires : Les acteurs ontinsisté sur la fragilisation du lien social (48,3% des initiatives étudiées luttent
contre lisolement). lls concoivent leurs actions en rompant avec les logiques d'assistanat et font preuve dimagination pour
impliquer les bénéficiaires dans les actions : conditionner 'accompagnement a la réalisation d'un projet personnel (obtention
du permis de conduire, etc.), mettre en place des comités d'usagers, devenir bénévoles de I'association, pratiquer un prix
symboligue, etc. (voir questionnement n°4 « Les accompagnements : de I'approche d’assistanat a I'autonomie »)

O Les difficultés opérationnelles liées aux manques de ressources : principalement financiere et humaine
O Les critiques sur I'évaluation : voir questionnement n°7 « Mesurer son impact social »
O La lourdeur des démarches administratives

O Laforce de I'ancrage territorial : Beaucoup dinitiatives cherchent a redynamiser la vie de quartier. Par exemple, les
Accorderies?® et les SEL' (systemes d'échanges locaux) invitent les habitants a échanger des services sur la base du temps.

Toutes les Rencontres se sont conclues autour du consensus qu'il fallait plus travailler en réseau et mutualiser les savoirs et
savoir-faire.

Le constat du manque (voire de la défaillance) danimation de la vie associative locale a particulierement retenu notre
attention. Les acteurs se connaissent assez superficiellement : ils ignorent bien souvent les actions menées par leurs pairs
voire méme l'existence de certaines structures pourtant dynamiques localement. Il peut exister une sorte de compétition
implicite, poussant les acteurs a « garder leur public ». Cette connaissance partielle est défavorable a la fois aux bénéficiaires,
qui ne peuvent pas étre orientés de facon optimale, et aussi aux acteurs eux-mémes qui pourraient mieux coordonner leurs
interventions et qui passent a coté d'opportunités de synergie, de mutualisation et de nouveaux projets. De méme, la plupart
des réseaux auxquels les acteurs participent sont de nature thématigue. Rares sont ceux transversaux qui réunissent des
membres autour du seul critere de leur implantation géographique. Le seul de ce type que nous ayons identifié est RESO77.
Cette association animant un réseau de solidarité composé de 150 organisations actives en matiere de solidarité et basées
en Seine-et-Marne. L'action de repérage réalisée dans ce territoire est la plus dynamique entreprise. Nous avons pu organiser
3 éditions de collectes et de rencontres. Afin de développer des liens privilégies entre ses adhérents, RESO77 leurs propose
de nombreux dispositifs, comme une journée de speed-dating des associations', des groupes d'échange de pratiques entre
dirigeants d'associations' ou encore un réseau numérique d'échanges et de mutualisation de matériels, de compétences et
de savoirs™.

Les discussions de ses Rencontres ayant peu évoqué linnovation sociale, RESOLIS a été conforté dans lidée d'approfondir
les questions liées aux aspects opérationnels de fagon a mieux comprendre les freins a une fluide coordination entre les
acteurs locaux. Pour la deuxieme année du programme, RESOLIS a organisé de nouvelles réunions a Saint-Denis', dans le
15e arrondissement de Paris' et a Aubervilliers'™ en vue de réfléchir a une dynamique de « réseau local de solidarité ».
Ces réunions (ayant mobilisé une quarantaine d'acteurs) ont abouti a 'expression des mémes besoins :

O Se faire connaitre et mieux connaftre les autres (y compris pour les associations d'envergure nationale qui ont des
spécificités locales méconnues)

O Echanger et mutualiser (compétences, matériels, moyens...)

O Construire des projets communs

Enfin pour appuyer les enquétes de terrain thématiques, d'autres Rencontres ont été organisées, rassemblant prés de 120
participants (notamment des experts et/ou chercheurs).

O Rencontre RESOLIS « La culture : un outil dinsertion ? »7

9. Accorderie du 19¢ (cf. http://www.resolis.org/fiche-pratique/laccorderie-du-19e-arrondissement/870) et Accorderie de Lille (cf. http://
www.resolis.org/fiche-pratique/le-systeme-d-echange-de-services-non-marchands-de-l-accorderie-de-lille/533)

10. Dionys'sel 93 a Saint-Denis (cf. http://www.resolis.org/fiche-pratique/le-basilic-et-le-ble-de-dionyssel-93-des-ingredients-pour-un-
systeme-dechange-local-solidaire/688)

11. ¢f. www.resolis.org/fiche-pratique/le-speed-dating-de-reso7 7-une-journee-d-echange-et-de-mutualisation-pour-les-associations-
de-la-seine-et-marne/474

12. Cf. www.resolis.org/fiche-pratique/le-groupe-dechange-de-pratiques-entre-dirigeants-dassociations-anime-par-reso77/221

13. Cf. www.resolis.org/fiche-pratique/le-reseau-d-echanges-et-de-mutualisation-de-reso77/788

14. 3 réunions de réflexion (le 8 décembre 2015, le 8 février 2016 et le 17 mars 2016)

15. 3 réunions de réflexion (le 21 septembre 2015, le 20 novembre 2015 et le 20 janvier 2016)

16. 1 réunion de réflexion (le 15 octobre 2015)

17.Le 12 avril 2016 & Science Po
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ORencontre RESOLIS « Accompagnement budgétaire et prévention coordonnée du surendettement » en partenariat avec Crésus'®
O Rencontre RESOLIS « La lutte contre la précarité alimentaire, quelles solutions ? » (voir ZOOM RESOLIS « Leviers pour
valoriser les individus et préserver sa dignité dans les projets d’alimentation solidaire »)"

O 3 réunions d'un groupe de travail visant a co-construire une action entre des acteurs locaux pour lutter a leur niveau
contre le non-recours en Seine-et-Marne?

Les synthéses de ces Rencontres ont permis de dégager des axes de travail communs, tels que :

O Adapter l'exercice d'évaluation aux réalités de terrain et consolider un argumentaire a propos de l'utilité et la finalité de
la mesure d'impact

O Optimiser l'orientation et le suivi des bénéficiaires

O Engager des logiques de décloisonnement entre les secteurs pour faciliter la concertation, la coordination et la création
de partenariats multi-acteurs
O Lever les freins liés a la communication interne et externe

A lissue de ces 22 Rencontres, plusieurs impacts ont pu étre observés. Les participants ont reconnu avoir découvert de
nouvelles actions. lls ont apprécié linformalité des échanges. Ces Rencontres ont permis de multiples mises en relation
fructueuses : nouvelles collaborations, mutualisation de moyens, des échanges et/ou transpositions d’initiatives...
Un acteur a méme surnommé RESOLIS : « 'agence matrimoniale des associations » !

VI. QUELS ENSEIGNEMENTS SUR LA SOLIDARITE EN FRANCE ?

™~ - =

Ces 3 ans de travaux sur un sujet aussi vaste et complexe que la pauvreté, n‘avaient pas la prétention de produire une étude
statistique tirant des conclusions définitives mais de tester une démarche dont les impacts porteront progressivement leurs
fruits. Nos outils ont démontré leur pertinence et leur capacité d'apporter une connaissance plus fine de l'action sociale a
I'échelle locale. L'analyse qualitative des données collectées offre une vue d'ensemble des points névralgiques sur lesquels
travailler pour lutter plus efficacement contre la pauvreté. Elle souligne limportance de s'inspirer davantage du pragmatisme
des actions de terrain. La construction de nos politiques publiques doit étre plus plastique en vue d'intégrer ce potentiel.
Parmi les différents enjeux exposés précédemment, I'animation de la solidarité a I'échelle locale nous parait étre le défi sur
lequel travailler prioritairement. Il s'agit d'une condition de réussite centrale des actions de terrain ; d'autant plus dans un contexte
de raréfaction des financements publics et d'aggravation des inégalités sociales, ou les acteurs de terrain doivent répondre a
des demandes accrues avec moins de moyens. |l est essentiel d'optimiser leurs ressources et leurs actions. Les logiques de
coopération, de mutualisation et de réseau peuvent clairement y contribuer (voir ZOOM RESOLIS sur Les vertus du travail
en réseau et questionnement n°6 sur « L'animation de la solidarité a I'échelle locale »). Cependant malgré la volonté
des municipalités, notamment a travers leurs maisons des associations, la fédération des associations sur les territoires et le
travail inter-associatif demeurent extrémement faibles. Les acteurs rencontrés pendant ces 3 ans ont tous évoqués les enjeux
liés a la coordination. Outre, lincarnation du réle d'animation par une entité déterminée, beaucoup appellent a référencer
les principaux dispositifs et les structures. Certains pensent méme qu'il faut aller plus loin sur le « qui fait quoi », réfléchir a un
outil numérique ergonomique permettant de fusionner les différents réseaux et de classer les informations. Si ce type de projet
semblait utopique hier, il est aujourd’hui plus réaliste au vu des progres technologiques accomplis.

18. Le 13 avril 2016 a Paris
19. Le 20 avril 2016 a Paris
20. Les 31 mars 2016, 21 juin 2016 et 17 octobre 2016 a Melun
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Un des enseignements généraux le plus évident de nos travaux concerne la mutation du secteur associatif, qui doit réagir au
tarissement des subventions publiques (voir questionnement n°2 « Le portrait du secteur associatif francais ») et pour lequel
les échanges avec le secteur privé (don de particuliers, entreprises, fondations...) ne sont pas encore naturels (voir questionnement
n°5. « Des partenariats pour répondre efficacement aux problémes de précarité »). Les acteurs associatifs regardent
avec scepticisme émergence de nouveaux mécanismes de financement de laction sociale, a linstar des contrats a impact
social (voir lentretien avec Adrien Baudet dans le questionnement n°9 « Mieux prévenir les situations de précarité »).

Nos travaux apportent bien entendu des éléments de réflexion aux réformes de l'action sociale. L'amélioration des
relations avec les institutions est souvent revenue. Cette fracture touche non seulement les bénéficiaires, qui dans les
cas les plus extrémes, développent une réelle défiance vis-a-vis des institutions, mais aussi les professionnels qui ont des
difficultés a collaborer avec les travailleurs sociaux. Bien des acteurs regrettent également que les mesures préventives
soient sous-représentées ainsi que la lenteur de 'administration a se moderniser (voir I'entretien avec Julien Dourgnon sur le
Revenu universel questionnement n°9. « Mieux prévenir les situations de précarité »)

VIl. QUELLES SUITES DONNER A CES TRAVAUX SUR LA PAUVRETE EN FRANCE ?

"niﬁnnnl'--!-- '

Ason démarrage, ce programme a requ un signal tres favorable. RESOLIS a été auditionnée par la Délégation a la prospective du Sénat
et figure dans son rapport dinformation sur la pauvreté?, adopté a f'unanimité par le Sénat en février 2014.'objectif sous-jacent de
ce programme était audacieux : créer une science de l'action de terrain... (voir article de Philippe Kourilsky « Pour une approche
systémique de la pauvreté ») Durant ces 3 années, toute I'équipe de RESOLIS? a expérimenté des outils permettant d'enregistrer et
dappréhender de facon scientifique les résultats des actions de terrain. Ces retours dexpérience peuvent étre considérés comme
des savoirs a part entiere. Plusieurs universitaires et chercheurs ont apporté leur éclairage aux présents travaux. Ces échanges
transdisciplinaires, source de décloisonnement, ont été appréciés autant par les universitaires eux-mémes que par les acteurs de terrain.
La formalisation, la capitalisation et le partage des savoirs de terrain sont non seulement possibles (prés de 300 initiatives enregistrées),
mais indispensables pour renforcer l'efficacité de Iaction sociale, comme le démontrent nos premiers impacts (synergies permises,
transpositions de pratiques...). Le soutien des territoires et le bon accueil des acteurs de terrain a nos sollicitations ne signifient pas
pour autant que le changement de culture est réalisé. Le secteur n'est pas encore mQr pour entreprendre ce travail dobjectivation
de facon autonome. Nous ne sommes pas parvenus a pérenniser notre démarche dans les 10 territoires étudiés (en partie faute
d'une organisation en charge de lanimation locale dynamique). Il reste du chemin a parcourir pour transformer cette reconnaissance
enthousiaste en un changement durable des pratiques. Un important travail de sensibilisation devra étre déployé qui sera facilité par la
relation de confiance entre RESOLIS et ses interlocuteurs. Les participants aux différents chantiers explorés (acceés aux droits, pratiques
culturelles a des fins dinsertion, précarité alimentaire, précarité financiere et mesure de limpact social) ont reconnu notre légitimité.

Notre démarche ayant fait ses preuves sur le terrain, RESOLIS peut structurer ses outils de fagon a passer a une plus
grande échelle. Elle réfléchit a un instrument, probablement numérique, pour généraliser sa démarche aussi bien
géographiquement que thématiquement.

'accumulation de la connaissance fine des territoires doit Saccompagner parallelement dune exploitation des données récoltées.
D'un point de vue analytique, ces données sont riches et peuvent faire l'objet de beaux sujets de recherches notamment pour les étu-
diants. L'implication des étudiants dans le travail d'‘écriture est un franc succes. Les acteurs rencontrés sont ouverts a lidée d'accueillir
des étudiants pour appuyer lobjectivation de leur retour d'expérience. Dans cette perspective, RESOLIS et ses partenaires académiques
sont en train de batir un « Réseau de solidarité académique » (voir questionnement n°8 « Milieu académique et solidarité »).

21. Rapport d'information « Comment enrayer le cycle de la pauvreté ? Osons la fraternité I » de M. Yannick VAUGRENARD, fait au nom de
la Délégation sénatoriale a la prospective. n°388 (2013-2014) - 19 février 2014. www.senat.fr/notice-rapport/2013/r13-388-notice.html
22. Alice Balguerie, Agnes Chamayou, Sophie Dupraz, Chloé Landrot et Salomé Lenglet
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Le programme de RESOLIS sur la pauvreté en France a été fondé sur un maillage territorial %
afin didentifier des initiatives locales exemplaires en matiere de lutte contre les précarités et %

I'exclusion. Cette exemplarité se caractérise soit par l'originalité de l'initiative, rompant notamment \/\_
avec les anciennes logiques caritatives ne permettant pas aux bénéficiaires de devenir acteurs %

de leur parcours dinsertion, soit par leur efficacité démontrée a travers les résultats atteints. \/\_

RESOLIS a ainsi mené des actions de repérage a I'échelle de 10 territoires francais. Une des %

principales préoccupations du choix de ces territoires était la diversité. RESOLIS voulait pouvoir \/\_
sappuyer surun nombre suffisant (au minimum 10 territoires) pour permettre des comparaisons %
entre les repérages. Dans son choix, elle a veillé a disposer d'un panel hétérogene : des territoires \/\_

situés autant dans le nord que le sud de la France ; et des territoires urbains et ruraux. %
portée de RESOLIS compte-tenu des moyens qu'il aurait fallu mobiliser. Le nombre d'initiatives %

remontées au cours de ces actions de repérage est tres variable d'un territoire a l'autre : d'une \_/_\_
dizaine a une trentaine d'initiatives. Cette différence de résultats ne s'explique pas par le fait %
que la solidarité dans un territoire est plus soutenue que dans un autre mais tout simplement \/\_

par le fait que certains repérages ont bénéficié de la participation de plusieurs étudiants et/ou %
sont pluriannuels (comme pour la Seine-et-Marne). \/\_
La description des initiatives géolocalisées ainsi que leurs retours d’'expériences peuvent étre %
consultés sur 'Observatoire en ligne RESOLIS. \/\_
(www.resolis.org/consulter-les-pratiques-locales) \/\_
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Quelques initiatives solidaires exemplaires

Une initiative citoyenne
contre le Gaspillage
alimentaire

La maison de la culture ?
solidaire de Fréeres
poussiéres

Le Café culturel «Grand ? 9

Bouillon» d’AVEC pour
recréer des liens

Les chantiers d'insertion 9 @
professionnelle ?&

d'Initiatives solidaires

Les événements culturels ? 9
solidaires de Goutte

de soleil ?

Villa mais d'ici : une
friche culturelle de @

proximité 9

Les ateliers colleges
d'ASEA pour aider les 9
parents migrants

Les vélos de la Bréche

La défense des femmes
et fillettes par Kolomba

La Régie de quartier
Maladrerie - Emile

@ 0O Q0 QO @ 9O Q@ @ 9O 9

Dul?ois pfour.une ilr:sertion ? La friperie solidaire Fripouille @ (Lie; A;el|eflsl.souo—esthett|ques dlIJ' CEAS de cor

socioprofessionnelle par CAS production ubervilliers pour retrouver I'estime de soi

Le Jardin des Fabriques ' La concertation des professionnels face aux
? d'Auberfabrik : associatif, L'accompagnement de Coopaname P

problématiques de santé mentale avec la RESAD

aux créateurs d'entreprise L. P
P de la Mairie d'Aubervilliers

artistique et écologique

@ Atelier Chantier d'Insertion @ La lutte contre le surendettement @ Les ateliers socio esthétiques d’Epiceas
des Batisseurs d’Emmaiis par CRESUS ile-de-France

ﬁ‘ Aubervilliers en quelques chiffres

O 77 032 habitants, dont 10 % agés de 18-24 ans 0 24,2 % de chomage (INSEE 2012)

SAACB NSRBI AP O 19 % de personnes allocataires du RSA
O 7 671 entreprises implantées (INSEE 2012) (CAF2012)

O 698 associations créées entre 2004 et 2014 (Journal Officiel) © 13 281,5 € : revenu médian annuel (INSEE 2012)

O 40,8 % de personnes en situation de pauvreté O 36 % de la population vit dans
(INSEE 2012) un logement social (INSEE 2012)
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Quelqgues initiatives solidaires exemplaires
Action de repérage toujours en cours

¢

Les jardins associatifs

, I(;\?;g?\:;tl;?ﬁlgir:fcigyglene La sensibilisation , de jardins-espaces de
- aux problématiques ressources en Vaucluse
________________________ Iie carcérales de Génépi
Les chantiers d'insertion '
' des jardins de la méditerranée

contre le gaspillage alimentaire La production de

' d'Imagine 84 plantes aromatiques

dujardind'O

Les initiatives en faveur (Viens)

de l'accés pour tous a
la culture par Cultures du coeur

Proposer une offre alimentaire ,
diversifiée avec Semer l'avenir

L'accés pour tous a une
alimentation équilibrée avec

la Transition Alimentaire '
(l'isle sur la Sorgue)

ﬁ‘ Avignon en quelques chiffres

O 90 305 habitants (INSEE 2013) 0 24,7 % de ch6mage (INSEE 2013)
O 8 829 entreprises implantées (INSEE 2015) O 50,1 % allocataires du RSA (CAF 2013)
O 1 800 associations (site de la Ville 2015) O 15 804 € par an : revenu médian (INSEE 2013)

O 30,2 % de personnes en situation de pauvreté O 13 432 logements sociaux (Site de la Ville 2015)

(INSEE 2013)
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Grenoble
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Quelques initiatives solidaires exemplaires

: Encourager la réussite scolaire
X et stimuler la vie des jeunes dans
' les cités avec Le Rocher (Les Mureaux) .

~
~
~ -
i .

L'Oiseau bleu, l'accés a la santé

La Banque Alimentaire38 ULISSE - Ecoménage Services, pour les plus démunis
pour faciliter 'acces a la viande se réinsérer tout en
pour les plus démunis respectant I'environnement

La Bouture: planter les R ___ Les paniers solidaires de

conditions de réussite et N Soli'Gren a Grenoble

d'épanouissement des jeunes 0

Les boutiques éphémeéres
Femmes SDF, pour l'accueil ' , du Collectif Deuxiéme Acte
et la réinsertion des femmes

sans domicile ' EPISOL, une épicerie

solidaire pour tous

, Favoriser la rénovation thermique
des copropriétés avec

1
1
1
1
La Maison des familles ! E
E Grenoble-Alpes Métropole
:
1
1
1
1
1

pour soutenir les parents Les véhicules en

libre-service de Cité lib

Mieux comprendre et maitriser
frem e sa consommation d’énergie
avec I'ALEC

| e e e e e e e e e e e mm e mmmmmmma Le Café Nicodeme
pour encourager
la mixité sociale

La plateforme de lutte contre
la précarité énergétique
du CCAS de Grenoble

par é%TJ‘ﬁgfég’:é Les Amis du Zeybu et leur

monnaie le « Zeybu Solidaire »

L'aide aux démarches '

La Distribution de paniers de produits La Mission Locale Sud Isére
locaux dans la région grenobloise pouriaccompagner
par I'Equ'y'table les jeunes déscolarisés

ﬁ‘ Grenoble en quelques chiffres

© 160 215 habitants (INSEE 2013) O 5 724 allocataires du RSA (CAF 2009)
O 11 315 entreprises implantées (INSEE 2014) O 19 393,3€ par an : revenu médian (INSEE 2012)

© 18,1 % de personnes en situation de pauvreté 0 18 647 logements sociaux (Grenoble.fr, 2014)
(INSEE 2013)

0 15,2 % de chomage des 15 a 64 ans

(INSEE 2013)
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Lille
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Quelques initiatives solidaires exemplaires

Les formations dEmmaiis Un jardin pour se réinsérer La coordination des
Connect pour se familiariser professionnellement professionnels du monde
avec le numérique avec les Restos médico-social par le Réseau
. du Coeur (Wattrelos) Santé Solidarité Lille Métropole

Le prét d'ceuvres d'art (Saint André Lez Lille)

et les expositions « a emporter »

par I'lnventaire (Hellemmes) Les temps d'échanges

d’ANIS autour des - - - -
outils numériques

L'ouverture au théatre
forum par TOP, le Théatre
de l'opprimé

Les initiatives en faveur
des seniors et des plus
défavorisés du

CCAS de Lille

- - --Les actions en faveur
de la santé de la Mairie de Lille

Le systeme d'échange
- - non marchand
de I'Accorderie

Une épicerie sociale
pour les étudiants

Les ateliers de sensibilisation avec 'Agoraé

1 ]
1 ]
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
¥ g i 1 . . , P
de 'appartement pédagogique : : Les ateliers de I'association
, " ' ' Starter pour lever les
1 1
1 1
1 1
] 1
1
1
1
1
1
1
1

freins a l'insertion

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
A
1
e
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Le « comité engagé » et les
formations a l'estime de soi
de Cultures du cceur

Les formations aux
outils numériques par

1
L'acces aux produits alimentaires , '
locaux avec le Court-Circuit

L Solidarité Informatique
Le Lavoir solidaire, pour - ... ... , , ,' ,
laver son linge et entamer ' , '
desdémarchesde oo M ' '
réinsertion
La boutique de

Transmettre la parole Impliquer les bénéficiaires
des plus exclus avec des actions dans le débat | araments solidaire

1
: .
La journée mondiale du refus Laisse ton empreinte 5 ”, public avec I'ILEP JEPHATA
de la misére d’'ATD Quart Monde . ,

1

1

Les paniers culturels
locaux de Kilti

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Les collocations = - cc o e cmm e e e e e

intergénérationnelles
de Générations

et Cultures

1

1

1

1

La médiation pour accéder - - - - - - - - - o
a ses droits par FILAFIL :

La réinsertion par le principe de - ---- Seredynamiser grace a la culture
Pair-aidance avec le Collectif SDF avec La Compagnie du Tire-Laine

ﬁ‘ Lille en quelques chiffres

O 231 491 habitants (INSEE 2013) O 18,8 % de chomage (INSEE 2013)
O 17 590 entreprises implantées (INSEE 2015) O 18 922 allocataires du RSA (DATAFrance 2014)
O De 6 700 a 9 700 associations (INSEE Dataasso 2014) O 17 842 € par an : revenu médian (INSEE 2013)

O 24,6 % de personnes en situation de pauvreté 0 21,2 % des logements lillois sont
(INSEE 2013) des logements sociaux (Préfecture 2011)
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Ly Le 15¢ arrondissement de Paris
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Quelques initiatives solidaires exemplaires

~

, Lire et faire lire

X I,es enfants avec L'accompagnement
' 'UDAF 75 (Paris 99) budgétaire du
Crédit Municipal
------- N de Paris (Paris 49)

: Le coffre-fort numérique
X solidaire de RECONNECT

Les séjours de vacances " (Paris 11¢)
et activités de loisirs de .
Reflets 15 pour les jeunes tTrTmmmoomommmmmmmmes
Les baguettes en o
attente et les petits Les coloc' solidaires
déjeuners solidaires d’Aux Captifs
Linsertion par lactivité ~ de la Mairie du 15¢ La Libération
économique d’‘Ozanam ,
Services
, France bénévolat pour
' encourager le bénévolat
. et favoriser la réussite
RaHe s el CIANIIGER Les parrainages et ateliers des jeunes
ol persongqs de recherche d'emploi
Sans-aoris de Visemploi
Les réponses aux questions ’ """"""""""""" :
juridiques et administratives .
par Le Point d’Accés aux  Les solutions logement '
Droits (PAD) du 15¢  du Groupe local du 15¢ Les accompagnements de
d'Habitat & humanisme Solidarités Nouvelles face
, au Logement (SNL)
' L'Accueil 15 de jour de ' : e -
Saint-Vincent de Paul La restauration sociale par L’

pour les hommes en Les Champs du Ceeur

‘ ' L'accompagnement
situation précaire

budgétaire et la
sensibilisation au

L'acces a I'hygiene avec surendettement de
, Mobil’'Douche (Malakoff) : CRESUS

ﬁ‘ Le 15¢ en quelques chiffres

O 240 823 habitants (INSEE 2014) 0 9.4 % de chomage (INSEE 2013)
O 25 897 entreprises repertoriées (INSEE 2015) O 3 885 allocataires du RSA socle (CAF 2014)
O 4150 associations recensées (Recherches et o Revenu fiscal médian de 30 137 € (INSEE 2012)

Solidarités 2012)
0 10,7 % de personnes en situation de pauvreté O 15,9 % de logements sociaux (INSEE 2013)

(INSEE 2012)
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19 Le 19¢ arrondissement de Paris

mialile S1s-reedt

e e e
N N N

Quelques initiatives solidaires exemplaires

Le systéeme de garde !
d'enfants de Mom'Artre

La Régie de quartier du 19¢

pour dynamiser la vie locale La formation et les postes

intérimaires dans le milieu
' , culturel de Villette Emploi

La médiation
artistique de GFR
Le systeme d'échanges
' alternatif de I'’Accorderie du 19¢

Le programme Premieres Heures,
la banque d'équipements et
les collectes solidaires dEmmais défi

Le jardin des Petits-Passages et
les activités du centre socio-culturel J2P o )
Une pratique sportive et ' Les activités ludiques du
artistique avec la FSGT Café des enfants du Danube

' La distribution

' alimentaire de MIAA
La restauration collective : o
“““““““““ . , du Jardin Saint-Serge Le micro-credit de la
RS Fondation Abbé Pierre
L'accompagnement | Les accompagnements pour la rénovation
budgétaire du ! a la rédaction pour les de I'habitat
Crédit Municipal ' étudiants sourds
N de Paroles Voyageuses ' , L'accompagnement de
S ’ : La Fabrik a la construction
. La recherche d'emploi de son projet professionnel
L'accompagnement . avec COJOB
personnalisé du centre N
de soins Horizons d’Estrelia *.

' L'accompagnement budgétaire
et la sensibilisation au

Le coffre-fort numérique
surendettement de CRESUS

solidaire de RECONNECT

ﬁ‘ Le 19¢ en quelques chiffres

o 187 550 habitants, dont 25 % de moins 0 9.1% de chdmage (Ministére du Travail, de 'Emploi,
de 20 ans (INSEE 2013) de la Formation Professionnelle et du Dialogue Social 2013))

O 11 430 entreprises implantées (Tribunal de
commerce de Paris 2010)

o Environs 3 500 associations (Recherches et 0 1650 € : revenu mensuel moyen (INSEE 2007)

Solidarités 2012 . .
I EICES ) : . " O 34 % des habitants du 19¢ vivent dans des
O 25 % de personnes en situation de pauvreté logements sociaux (INSEE 2008)

(Estimations Compas 2011)
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Quelques initiatives solidaires exemplaires

La coordination des actions
d'aide alimentaire et le taxi solidaire
du CCAS de Roubaix
Le Garage auto solidaire
pour proposer des solutions
de mobilité

Former les travailleurs sociaux
La librairie solidaire pour lutter contre la précarité
OccaZou , énergétique avec CRESUS

, L'aide a la rédaction de documents
du Conseil de Quartier Fresnoy Mackellerie

Les ateliers de bien-étre La rénovation des logements
et de prévention Santé et 'accompagnement des publics Rom
par le Secours populaire dans l'acces aux droits par La Solidarité

4

L'accés au logement

Le Pact Métropole Nord et le soutien du travail artisanal
pour la rénovation et par I'association Revivre
I'appropriation de 'habitat
Le journal de I'Etape pour

I'expression des personnes
en précarité

Les ateliers de TADEP pour monter
son projet professionnel

ﬁ‘ Roubaix en quelques chiffres

O 95 866 habitants (INSEE 2013) 0 30,9 % de chdmage (INSEE 2013)
O 6 639 entreprises implantées (INSEE 2015) O 51 % allocataires du RSA (CAF 2013)
O De 1 685 a 2 100 associations (INSEE 2014) 0 9 802 € par an : revenu médian (INSEE 2012)

0 43,2 % de personnes en situation de pauvreté O 33,08 % des logements roubaisiens sont
(INSEE 2013) des logements sociaux (Préfecture 2011)
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Quelques initiatives solidaires exemplaires

L'accueil des personnes sans-abri
par la Maison Municipale
de la Solidarité ,

Les ateliers de formation
d'Artis Multimedia

Les ateliers d'apprentissage
de Vélo a Saint-Denis

) oo , --------------------- L'accueil et les visites a
Amicale du Nid : un refuge contre , ' _________________ : domicile des Petits
I'errance, réservé aux femmes , Fréres des Pauvres

contre l'isolement des

La permanence d'accés Doy
personnes agées

1

1

1

. 7 !

. , . aux soins de santé ]
Les journées de co-formation de .
1

1

Profession Banlieueet - ------------------. ]
d’ATD Quart Monde pour encourager
la participation des habitants

ambulatoire du PASS de ville

! -

E O Les cours d'alphabétisation Les parrainages de Proxité
' du Foyer Pinel pour l'insertion scolaire et

E O Le systeme d'échanges , professionnelle des jeunes
:
1
1

N . local et solidaire
Les visites a domicile dela

Croix-Rouge et de 'lDEMU e Al L'accompagnement de
pour lutter contrela === --cccocoooo oo Vacances et Familles pour
précarité énergétique monter son projet de vacances

La plateforme d'accompagnement
et de prévention du surendettement

Episol : une épicerie de CRESUS

solidaire du Secours
Islamique

L'accompagnement du
Pact de I'Est Parisien pour
améliorer les logements

ﬁ‘ Saint-Denis en quelques chiffres

O 109 408 habitants (INSEE 2012) O 7 284 personnes allocataires du RSA (CAF2012)
O 46 % de la population a moins de 30 ans (NSEE2012) g 12 113 euros de revenu médian annuel
O 3 239 établissements implantés (INSEE 2014) (INSEE 2014)

O 116 associations créées en 2014 (INSEE) 0 37 % des ménages locataires du parc social

0 35,4 % de personnes en situation de pauvreté  (INSEE2011)
(INSEE 2012) 0 29,8 % de la population est de nationalité
O 24 % de chomage dont 38 % chez les jeunes étrangére dont 36 % est immigrée (INSEE 2011)

de 15 a 24 ans (INSEE 2011)
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~ S — N~ — N — N —
_//W

Quelques initiatives solidaires exemplaires

Les jeux en bois de FASOL
pour la réinsertion sociale
et professionnelle

Les ateliers d'auto-
réparation d'Opti'Vélo

L'épicerie sociale de la

délégation départementale du

Secours Catholique en
Seine et Marne

Un lieu de vie intergénérationnel

avec Villages a vivre

Les accompagnements vers
et dans le logement de
la Rose des Vents

L'accés et la sensibilisation a
la culture pour tous avec
Cultures du cceur 77

L'accompagnement des
jeunes vers le logement
avec Relais jeunes 77

Les Rallyes Emploi®
de Travail Entraide

Les formations sur
la parentalité par
Le temps des Parents

Valoriser les jeunes avec
le passeport Bénévole par
France bénévolat
Seine-et-Marne

L'accompagnement a
la scolarité d'Apprendre et
Entreprendre a Sénart

Les Ateliers pour aider
les aidants de TUNAFAM

Afile77, une couveuse pour
les entrepreneurs franciliens

La formation pour les
intervenants a domicile
de 'ASSADRM

4

L'animation du réseau des acteurs
du social et médico-social du
territoire par RESO77

La médiation du PIMMS de Melun
contre la précarité énergétique

Q

L'accompagnement a la gestion
du budget par 'ADSEA77

Le transport solidaire et
les repas partagés de
Familles Laiques de
Vaux-le-Pénil

9
Y9

Les Boutiques

¥ solidaires de la Croix
Rouge Francgaise en
Seine-et-Marne

% La sensibilisation au
handicap par la
Délégation de
Seine-et-Marne de
I'Association des
Paralysés de France

A 4 (APF)

Le soutien scolaire pour les gens
du voyage par le Rocheton

¢%) Les permanences d'Info-Dettes contre
V' la précarité financiere

L'éducation a la solidarité et les ateliers
d'écriture de la Fédération de Seine et Marne
du Secours Populaire Frangais

L'accompagnement a la recherche d’emploi de
Solidarités Nouvelles face au Chomage (SNC)

ﬁ‘ La Seine-et-Marne en quelques chiffres

O 1 365 200 habitants (INSEE 2013) 0 11,2 % de chdmage (INSEE 2013)

O 22 395 allocataires du RSA (CAF 2012)

O 26 383 € par an : revenu médian (Direction générale des
impots 2011)

O 95 594 logements sociaux (AORIF 2014)

O 60 530 entreprises implantées (INSEE 2012)

O Environ 20 000 associations (Recherche et
Solidarité 2014)

O 11,4 % de personnes en situation de pauvreté

(INSEE 2013)
e~
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Quelques initiatives solidaires exemplaires

L'accés aux droits et aux
services publics par le PIMMS
de Villeurbanne

4

L'accompagnement des
jeunes vers et dans le logement
avec AILOJ

Les colis alimentaires
des Amis de tous

’

L'apprentissage du francais

avec E dans A
' Resol’'Handicap
- de I'APF 69

Hors des murs de | e Passeport Santé
I'Ecole nationale {es ETAPS

de Musique , -',' ,

Une action
«Rebond» de
la Mission

Locale . .
La Féte du Livre

et de la Jeunesse
de la Ville de
Villeurbanne

L'aide dADUCAF
aux usagers en
conflit avec la CAF
ou la MSA

Les séances d'accompagnement
de jeunes parents en difficulté
avec le Groupe Jeunes Parents
de la Ville de Villeurbanne

4

La médiation entre propriétaires

bailleurs et locataires en situation

de précarité énergétique avec

ALE Lyon / HESPUL / Fapil Rhéne-Alpes (Lyon)

Prévenir les situations de
précarité énergétique avec
le PACT du Rhdne (Lyon)

Acces a la culture pour
tous grace au Cercle 76

Le projet ESTHIA de réhabilitation
de logements mené par des Agences
Locales de I'Energie (ALE) et la FAPIL

Apprendre en produisant avec
la Fédération Nationale
des Ecoles de Production (Lyon)

Mieux voir sa consommation
d'énergie pour moins
consommer avec VISUCONSO
(Lyon)

Les passerelles
emploi d'ENVIE

4

Des paniers solidaires et locaux
par Légum’au logis

4

Apprentissage du francais
avec Edans A

La vente de produits de qualité
a prix abordables avec VRAC

4

Ensemble au 44
pour retrouver sa
participation citoyenne

« Années folles » et
Résidence artistique

L'aide 3 la en lycée professionnel
rédaction de de la compagnie de
documents théatre Zéotrope

administratifs d’ERIS

?

, Les K-fés de L'Olivier des
Sages contre lisolement
des personnes agées
immigrées

L'insertion sociale et
professionnelle des jeunes par
le sport avec Sport dans la ville

de la région Rhdone-Alpes (Lyon)

ﬁ‘ Villeurbanne en quelques chiffres

O 146 282 habitants dont 28,8 % agés de 15-29 ans et
7,4 % agés de plus de 75 ans (INSEE 2012)

O 9 440 entreprises implantées (INSEE 2014)

O 2 770 associations (Direction de la vie associative et
des centres sociaux 2014)

O 18,2 % de personnes en situation de pauvreté
(INSEE 2013)

0 15,1 % de chomage (INSEE 2012)

O 7 518 bénéficiaires du RSA (CAF 2014)

O 18 670 € par an : niveau de vie médian
(INSEE 2013)

O 18 290 logements sociaux (Grand Lyon 2013)
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Chapitre 2:
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Parmi les objectifs initiaux de son programme sur la pauvreté en France, RESOLIS visait a %
identifier les pratiques de lutte contre les précarités les plus originales et/ou les plus efficaces \/_\_
afin de favoriser leur généralisation. Leur diversité en termes de finalité, modalité ou moyens, \/—\_

a rendu extrémement complexe la sélection des actions de terrain les plus exemplaires. Dans %
un premier temps, il a été décidé de définir 10 principaux champs de lutte contre la pauvreté, \/\_

retenus en raison de leur prédominance dans les thématiques traitées par les actions de terrain.: %

@ L'insertion professionnelle (& L'acces aux droits N\
™ L'accés au logement g La mobilité \/\_

iO)] La précarité alimentaire 3 L'accés a la santé et aux soins %
(XS} L L L. L ) . . \/\_
illiif L@ précarité énergétique =1 La réussite éducative N\
&) La précarité financiére [C3) Laccés ala culture, au sport et aux loisirs N\

Ensuite, RESOLIS a déterminé 6 critéres a partir desquels distinguer l'initiative phare de chacune \_/—\_

des 10 thématiques. \_/_\_
O L'ORIGINALITE N, N

\_/

\_/

\_/

\_/

\_/

\_/

\_/

~__

~_

~__

~__

~__

\_/

u

\/

\/

~__

~__

~__

~__

~__

~__

~__

—

\_/ L'initiative couvre-t-elle un besoin non satisfait ? Ou développe-t-elle un produit, un service, \/\_
& un savoir-faire, une méthode organisationnelle ou un mode de distribution (...) novateur ? %
___~_ O LAPLACE DES BENEFICIAIRES N\
\_/ Comment l'initiative valorise-t-elle ses bénéficiaires : les fait-elle participer dans les actions \/\_
& mises en ceuvre ? Renforce-t-elle leurs capacités ? Préserve-t-elle leur dignité ? etc. %
~~__~_ O LA GESTION DE PROJET N\
& Comment l'nitiative est-elle construite : sS'appuie-t-elle sur un diagnostic initial garantissant %
—
\_/
\_/
\_/
\_/
~__
—

sa pertinence vis-a-vis du contexte dans lequel elle opere et du public qu'elle cible ? Repose- \_/\__

t-elle sur une dynamique partenariale ? etc. \_/—\—

O L'EFFICACITE N\
Les résultats de l'initiative sont-ils présentés de facon objective ? Les impacts décrits sont-ils %

autant quantitatifs que qualitatifs ? \/‘\_
O LE POTENTIEL DE GENERALISATION N\

Peut-on aisément concevoir I'essaimage, la transposition ou le changement d'échelle de %
linitiative ? \/\_
O LA PERENNITE \/\-

L'initiative est-elle pérenne du point de vue en particulier de son financement et de ses \/\_

ressources humaines ? \/\—
Cette sélection a été effectuée par le comité éditorial de RESOLIS et a été réalisée a partir des %

fiches publiées dans son Observatoire. Elle ne s'est pas limitée aux initiatives remontées dans le \_/\_

cadre des 10 territoires francais étudiés mais a été élargie a I'ensemble des actions de terrain %
enregistrées en France. Ainsi 11 initiatives phare ont été plébiscitées. \_/—\__

= e s s
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(a LINSERTION PROFESSIONNELLE SELON LES ECOLES DE PRODUCTION
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Les Ecoles de Production: apprendre en produisant

Résumé : Les Ecoles de production sont un mode de formation initiale original permettant aux jeunes d'apprendre un métier en liant
formation technique (répondre a de réelles commandes) et théorique. Elles sont un moyen efficace de lutter contre le décrochage scolaire et
le chémage des jeunes.

AUTEUR(S) PROGRAMME ORGANISME(S)

Corentin REMOND Démarrage : 1882 Fédération Nationale des Ecoles
de Production

Délégué Général Lieu de réalisation : France

1 place de Fouvieres
cremond Budget : 4500000 €
@ecoles-de-production.com 69005 LYON
Origine et spécificités du financement :
Dons + Taxe d'apprentissage + http://www.ecoles-de-production.com
Subventions + Participation des familles
Salariés : 175

Bénévoles : 100

Adhérents : 20

COMITE DE LECTURE

Date de lecture de la fiche : vendredi 30 octobre 2015
Appréciation(s) du comité : A généraliser !
Solution(s) : Education, Emploi

Opérateur(s) : Association, ONG Pays : France, Auvergne-Rhone-Alpes

Bénéficiaires : Eleves, étudiants, Adolescents Envergure du programme : Nationale

Domaine(s) : Education, Formation

Fiche collectée dans le cadre du programme RESOLIS « Agissons ensemble contre le décrochage scolaire » (2015)

Copyright: Licence Creative Commons Attribution 3.0 (http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/)
Pour citer un texte publié par RESOLIS : REMOND, « Les Ecoles de Production: apprendre en produisant », **Journal RESOLIS** (2015)

ORIGINES ET CONTEXTE DU PROGRAMME

La création de la premiére école de cette nature, I'Ecole de Production BOISARD, toujours en activité et située a Vaulx-en-Velin (69), remonte
a 1882. Depuis, la pertinence de cette pédagogie n'a jamais diminué. A I'heure actuelle, on compte sur le plan national 20 Ecoles de
Production accueillant en tout quelques 750 éleves. Elles sont regroupées au sein de la Fédération Nationale des Ecoles de Production
(FNEP). Le berceau historique de ces écoles étant en région Rhéne-Alpes, 9 écoles sur les 20 y sont situées et sont elles-mémes fédérées
dans une union régionale dénommée Ecoles de Production Rhéne-Alpes (EPRA).

OBJECTIFS DU PROGRAMME

- Conduire les jeunes vers I'emploi durable
- Leur offrir un lieu d'intégration progressive a la vie professionnelle et adulte (savoir-étre et savoir-faire)
- Aider ces jeunes a (re)gagner confiance en eux

ACTIONS MISES EN OEUVRE

Le concept d'Ecole de Production est un mode de formation initiale au méme titre qu'un Lycée d'Enseignement Professionnel (LEP) ou un
Centre de Formation d'Apprentis (CFA). Les Ecoles accueillent des jeunes a partir de 15 ans sous statut scolaire qui y préparent un CAP, Bac
Pro ou autres titres professionnels.

Deux tiers du temps sont consacrés a la réalisation de vraies commandes aux conditions du marché pour des clients particuliers et
professionnels. Le tiers restant est consacré aux enseignements généraux contextualisés au maximum a la pratique.

Ainsi, en jouant sur des cartes pédagogiques complémentaires (donner du sens aux savoirs, cercle vertueux de la réussite) de celles qui ont
été mises en ceuvre jusque la, et en mettant en jeu des motivations encore peu exploitées, ces écoles donnent une vraie formation a des
jeunes qui n'avaient plus le désir de poursuivre dans une filiere traditionnelle de I'enseignement général (et parfois de l'enseignement en
alternance).
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RESULTATS ET IMPACTS, QUANTITATIFS ET QUALITATIFS, DES ACTIONS
MISES EN OEUVRE

Il est intéressant de constater que si cette pédagogie est efficace pour redonner le goit de se former a des jeunes en situation de rupture
avec le systeme scolaire traditionnel, son image de marque propre n'en est pas moins un chemin d'excellence pour tous. D’ailleurs, les
employeurs ne s’y trompent pas, pour eux, le jeune ainsi formé est «du métier», ce qui est un atout décisif. Il n'est pas rare que des éleves
finissent I'école avec plusieurs propositions d'emploi et le taux de placement en fin de cursus avoisine presque toujours les 100%. Ces
emplois s'inscrivent dans la durée. Un nombre significatif d'anciens éléves se mettent & son compte, notamment en tant qu'artisan. Cette
pédagogie du concret présente également un avantage certain pour ceux qui veulent poursuivre les études aprés cette formation (environ
45%), car au contact de la matiére et forts d'une plus grande maturité, ils ont «appris a apprendre», ce qui leur donne une force par la suite
pour appréhender des formations plus théoriques.

Repérées par les pouvoirs publics comme une troisiéme voie d'apprentissages pour des jeunes ayant besoin d'une pédagogie adaptée, les
Ecoles de Production sont lauréates de la 5éme session (Aot 2016) de la France s'engage, sous le parrainage du Président de la
République. Le projet soutenu vise a essaimer le modéle a travers la création de 17 Ecoles supplémentaires sur 3 ans.

ORIGINALITE DU PROGRAMME

Bien qu'anciennes dans leur fonctionnement les Ecoles de productions se révelent étre aujourd'hui une offre innovante de formation pour les
raccrocheurs et la lutte contre le décrochage scolaire. Ces Ecoles répondent aussi aux difficultés des jeunes a décrocher un contrat
d'apprentissage a des niveaux de formation 5 et 4.

Elles trouvent leur originalité dans le fait d'inscrire la formation du jeune pour deux tiers de son temps dans la production de vraies
commandes aux conditions réelles du marché. Cette production n'est pas marginale puisqu'elle représente, suivant les écoles, entre 25 et
45% du budget annuel. De ce fait, le jeune et son formateur "le maitre professionnel" sont soumis aux mémes exigences imposées par le
client (colt, qualité, délai). L'alliance de la responsabilité et de I'accompagnement dans une oeuvre commune avec le "maitre professionnel
"(toujours issu du métier) fait toute la différence. Porteuse de beaucoup de sens, elle va trés t6t entrainer le jeune dans une logique de
réussite et de valorisation de ses capacités.

PARTENARIAT(S) DEVELOPPE(S) DANS LE CADRE DU PROGRAMME

Plusieurs partenaires soutiennent le développement des Ecoles de production : UIMM a travers le fonds A2l, le Fonds Groupe SEB, la
Fondation Bettecourt Schueller, la France s'engage, les régions Auvergne Rhéne-Alpes, Bourgogne Franche-Comté, Pays de la Loire, Hauts
de France

Des partenaires soutiennent l'action des Ecoles et orientent des jeunes vers ces parcours de professionnalisation et d'éducation : Missions
locales, Sport dans la Ville, établissements publics et privés d'enseignement, les plateformes de soutien et d'appui aux décrocheurs (PSAD),
mission d'insertion des jeunes de I'enseignement catholique, la protection de I'enfance, la protection judiciaire de la jeunesse

RETOUR D’EXPERIENCE

Difficultes et/ou obstacles rencontres durant la mise en oeuvre du programme :

- Besoin de soutiens financiers.

- Les Ecoles de Production sont des établissements techniques d'enseignement secondaire a but non lucratif hors contrat. Les
particularités pédagogiques de ces écoles ne sont pas sufisamment reconnues par I'Education Nationale. Le probleme pour elles
est de ne pas rentrer dans les cases.

Solutions adoptees pour repondre aux difficultes et/ou obstacles :

- Mobilisation des acteurs privés et publics pour accompagner le développement des Ecoles existantes et des projets.

- Mobilisation des pouvoirs publics pour faire reconnaitre légalement ce modele particulier de formation (alors que les Ecoles de
production sont largement reconnues au niveau européen).

Ameliorations futures possibles :

- Poursuivre le développement en identifiant des porteurs de projet afin de répondre aux besoins des jeunes sur I'ensemble du
territoire national, et dans une variété de métiers

- Reconnaissance globale des Ecoles de Production pour leur qualité et leur modéle de pédagogie

- Prise en charge publique des enseignants de matiéres générales

- Offrir la possibilité aux éleves de bénéficier de bourses

- Avec la reconnaissance publique et par conséquent le financement des enseignants de matiéres générales, il serait possible de
multiplier par 10 le nombre d'Ecoles de Production

Presentation des facteurs de reussite et conseils pour une generalisation ou transposition du programme :

- Identifier des porteurs de projet professionnel d'un secteur d'activité capables de transmettre leur passion d'un métier et de gérer
une Ecole / entreprise sociale, et mobiliser des établissements scolaires supports pouvant développer des écoles de production en
complément de leur offre existante

- Remettre les jeunes en situation de réussite par la pratique. lls ne sont plus en échec vis a vis de 'apprentissage, ce qui leur
permet d'appréhender les matiéres générales de facon plus sereine

- Le maitre professionnel est trés proche de ses éléves. |l est leur tuteur également sur des champs sociaux (difficultés de
logement, difficultés relationnelles...). Il prend en charge le jeune de fagon globale.

Idee de sujet(s) de recherche fondamentale ou appliquee, utile(s) pour le present programme :
Recherche sur la Pédagogie spécifique des Ecoles de production "Faire pour apprendre".
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\ @ LACCES AU LOGEMENT SELON LASSOCIATION NATIONALE COMPAGNONS BATISSEURS

-

Auto-Réhabilitation Accompagnée : une solidarité a batir

Résumé : L’Auto-Réhabilitation Accompagnée (ARA) est une démarche destinée a aider des habitants en difficulté dans la résolution de
leurs problemes de logement, qu’ils soient locataires ou propriétaires, en les faisant participer a la réhabilitation de leur logement,
accompagnés par un professionnel et des jeunes volontaires en service civique.

AUTEUR(S) PROGRAMME ORGANISME(S)

Nordine Farrak Démarrage : 1957 Association Nationale
Compagnons Batisseurs (ANCB)

Chargé de développement Lieu de réalisation : France

22 rue de la Doneliere
n.farrak Budget : 3300000 €
@compagnonsbatisseurs.eu 35000 Rennes
Origine et spécificités du financement :
ACSE, ANAH, service civiqgue, DGALN, http://www.compagnonsbatisseurs.eu/
DGCS, DJEPVA, INJEP, Régions,
Conseils généraux, villes, EPCI, CNAF, Salariés : 48
CAF départementales bailleurs sociaux, .
FAP, Fondation Bruneau, FONJEP Bénévoles : 473

COMITE DE LECTURE

Date de lecture de la fiche : jeudi 12 juin 2014
Appréciation(s) du comité : A généraliser !

Solution(s) : Emploi, Logement, Précarité énergétique

Opérateur(s) : Association, ONG Pays : France, Bretagne

Bénéficiaires : Universel, Bottom Of the Pyramid (BOP) Envergure duprogramme:iNaricnale

Domaine(s) : Travail, Logement, Energie, Education, Formation
Fiche collectée dans le cadre du programme RESOLIS « Précarité énergétique »

Copyright: Licence Creative Commons Attribution 3.0 (http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/)
Pour citer un texte publié par RESOLIS : Farrak, « Auto-Réhabilitation Accompagnée : une solidarité a batir », **Journal RESOLIS** (2014)

ORIGINES ET CONTEXTE DU PROGRAMME

Des 1955, le mouvement de Compagnons Batisseurs gagne la France, ou des jeunes volontaires participent aux chantiers Castor. La section
francaise voit le jour en 1957.

En 2016, les Compagnons Batisseurs, implantés dans 9 régions, sont a ce jour le seul réseau de I'auto-réhabilitation accompagnée structuré
a I'’échelon national et coordonné par leur téte de réseau, ’ANCB. Il soutient I'émergence de nouveaux projets.

OBJECTIFS DU PROGRAMME

L’ANCB a pour objectif de promouvoir la démarche d’auto-réhabilitation accompagnée. Ainsi, I'association nationale développe des projets
d’auto-réhabilitation accompagnée a travers une assistance a maitrise d’ouvrage auprés des acteurs locaux. Elle peut également en assurer
le portage sur de nouveaux territoires d’intervention, en accompagnement de la structuration d’un opérateur local ou d’une nouvelle
association Compagnons Batisseurs. Cet appui est réalisé avec les expériences et compétences de notre réseau et le soutien de partenaires
nationaux.

ACTIONS MISES EN OEUVRE

Le réseau Compagnons Batisseurs intervient pour :

- 'amélioration de I’'habitat, et a travers cela, la lutte contre la précarité énergétique, au travers de chantiers d’auto-réhabilitation
accompagnée et d'auto-construction accompagnée

- insertion économique dans le secteur du batiment... par des chantiers d’insertion et des chantiers formation, destinés a lever les freins a
I'emploi de personnes en grandes difficultés.

- 'accueil et 'accompagnement de bénévoles et de jeunes volontaires, a l'origine du mouvement des Compagnons Batisseurs.
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RESULTATS ET IMPACTS, QUANTITATIFS ET QUALITATIFS, DES ACTIONS
MISES EN OEUVRE

En 2015, le mouvement a accompagné 1060 foyers dans leur logement, 900 animations collectives et accueilli 150 volontaires du service
civique.

Le projet s’inscrit dans la sphere sociale des personnes trés précarisées dans leur logement et face a I'emploi. La démarche d’ARA et
I'implication de jeunes volontaires au c6té des habitants pauvres ou trés modestes relévent des dynamiques croisées d’ « empowerment » et
d’éducation populaire. Les impacts sont directs en termes d’amélioration de I’habitat (ex: rénovation thermique dans le cadre de la lutte contre
la précarité énergétique), d’apprentissage professionnel, et induits en termes de remobilisation personnelle, de lien social et d’inclusion
socioprofessionnelle.

ORIGINALITE DU PROGRAMME

L’originalité de I’ARA est d’offrir une réponse double a un public mal-logé souffrant également de difficultés nécessitant un accompagnement
social. Cette double compétence (technique et sociale) constitue un atout qui permet d’aboutir a d’excellents résultats en termes d’insertion
sociale. L’ARA posséde un atout supplémentaire du fait de sa complémentarité avec les dispositifs existants et de son adaptabilité au
contexte local.

Dans le cadre de la lutte contre la précarité énergétique, une telle démarche permet non seulement de sensibiliser les ménages en les
impliquant directement (ce qui améliore les chances qu’une bonne appropriation et usage du logement ait lieu ensuite), mais également de
réduire les colts des travaux en réduisant les charges en main d’ceuvre pour les travaux les plus légers.

PARTENARIAT(S) DEVELOPPE(S) DANS LE CADRE DU PROGRAMME

Les actions des Compagnons Bétisseurs s’inscrivent dans un projet territorial qui mobilisent différents partenaires : Collectivités territoriales,
Services de I'Etat, Caisses d’Allocations Familiales (CAF), Mutualité Sociale Agricole (MSA), Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS),
Bailleurs sociaux, Agence Nationale de I'Habitat (ANAH), Fondations... investis dans les politiques de I'habitat, de la cohésion sociale et de la
jeunesse, de I'amélioration du cadre de vie, de la formation et de l'insertion professionnelle.

RETOUR D’EXPERIENCE

Difficultes et/ou obstacles rencontres durant la mise en oeuvre du programme :

L’accés limité et insuffisant aux financements publics au travers des aides de 'ANAH pour I’habitat privé, d’une part, et la faible
inscription de la démarche d’ARA dans le parc social avec le lancement des prochains Programmes de Rénovation Urbaine (PRU),
d’autre part. Les risques induits par les normes relatives a la qualité des ouvrages, par I'imprécision |Iégislative et réglementaire liée
au statut des personnes et enfin, 'absence d’une démarche structurée de professionnalisation du secteur.

Solutions adoptees pour repondre aux difficultes et/ou obstacles :

Pour levers ces freins, plusieurs propositions sont formulées (cf 12 propositions pour la contribution de ’ARA au plan de rénovation
énergétique de I'habitat). Leur mise en ceuvre ne reléve pas d’un « dispositif réglementaire » unique mais d’un ensemble de regles
et de conditions a réunir.

Ameliorations futures possibles :

Les améliorations futures possibles, identifiées et initiées par le réseau des Compagnons Batisseurs sont les suivantes :
Meilleure inscription dans les politiques publiques et meilleur financement des actions.

Mise en ceuvre d’un programme de formation spécifique a ’'ARA.

Création d’un fond de dotation permettant de financer des chantiers d’ARA.

Programme de développement pour permettre a toutes les régions de bénéficier de cette action.

Presentation des facteurs de reussite et conseils pour une generalisation ou transposition du programme :
Le principal facteur de réussite consiste a une structuration du réseau d’opérateurs de I’ARA. Il faut donc faire émerger un tissu
d’opérateurs plus dense sur le territoire, reliés entre eux par 'adhésion a une charte éthique et méthodologique.

POUR EN SAVOIR PLUS

« Projet politique des Compagnons Batisseurs : Une solidarité a Batir

- 12 propositions pour la contribution de I'auto-réhabilitation accompagnée au plan de rénovation énergétique de I'habitat
+ L’Auto-Réhabilitation accompagnée : une philosophie a la croisée de I'action sociale et de 'amélioration de I'habitat

+ Plaguette nationale Habitat ANCB

+ Fiche contact réseau ANCB

Annexe 1 : http://www.resolis.org/upload/fiche/annexe/399_20161025_plaquette_combagnon_by_tisseurs_2015.pdf
Annexe 2 :
http://www.resolis.org/upload/fiche/annexe/400_20161025_courrier_ministre_kanner_et_la_secry_taire_d_etat_myriam_el_khomri.pdf
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% ﬁ@R LA LUTTE CONTRE LA PRECARITE ALIMENTAIRE SELON LA TABLEE DES CHEFS

Des chefs cuisiniers solidaires contre le gaspillage et la précarité
alimentaire

Résumé : Depuis 2013, I'association La Tablée des Chefs mobilise en France les professionnels de la cuisine. Un service de récupération
des surplus aupres des restaurateurs et des hételiers permet de redistribuer les denrées alimentaires a des associations. Des programmes
pédagogiques culinaires sensibilisent de nombreux jeunes issus de milieux défavorisés.

AUTEUR(S) PROGRAMME ORGANISME(S)

Lyndsi Baker Démarrage : 2002 au Québec ; La Tablée des Chefs France
Novembre 2013 en France
Directrice 13 rue de Pontoise
Lieu de réalisation : Québec, Région
lyndsi.baker parisienne en France, Mexique 78100 Saint-Germain-en-Laye
@tableedeschefs.fr
Budget : 300000 € http://www.tableedeschefs.fr/

Origine et spécificités du financement : Salariés : 2
Fiche rédigée par : fonds privées d’entreprises partenaires, o
Louise Véron autofinancement, soutien de La France Bénévoles : 30
s’engage

COMITE DE LECTURE

Date de lecture de la fiche : /undi 04 juillet 2016
Appréciation(s) du comité : Innovant !, Source d’inspiration !

Solution(s) : Agriculture et alimentation, Education, Environnement, Exclusion et isolement

Opérateur(s) : Association, ONG Pays : France, lle-de-France / Canada

Envergure du programme : Nationale, Locale,
Bénéficiaires : Eleves, étudiants, Bottom Of the Pyramid (BOP), Adolescents Internationale

Domaine(s) : Alimentation, Aide alimentaire

Fiche collectée dans le cadre du programme RESOLIS « Alimentation responsable et durable »

Copyright: Licence Creative Commons Attribution 3.0 (http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/)
Pour citer un texte publié par RESOLIS : Baker, « La Tablée des Chefs : la récupération alimentaire, I'éducation culinaire et I'implication
sociale des chefs cuisiniers contre la précarité alimentaire », **Journal RESOLIS** (2016)

ORIGINES ET CONTEXTE DU PROGRAMME

En 2002, a Montréal au Québec, avec sa formation hételiere, Jean-Francgois Archambault avait fait le constat des gaspillages dans les
cuisines. Il a alors créé un systéeme de récupération de repas dans les hétels pour les distribuer a des associations caritatives, ainsi qu’un
programme d’éducation culinaire. En novembre 2013, une franchise sociale de La Tablée des Chefs a vu le jour en France a
Saint-Germain-en-Laye, sous I'impulsion de Vincent Brassart travaillant au contact de grands traiteurs, qui avait constaté des situations de
précarité alimentaire en lle-de-France et qui a adapté le concept a la France.

OBJECTIFS DU PROGRAMME

La Tablée des Chefs mobilise des chefs et des professionnels de la cuisine sur deux axes : la lutte contre la faim et le gaspillage alimentaire
par un service de récupération alimentaire, et I'éducation a la cuisine des jeunes de milieux défavorisés, par un programme pédagogique
d’éducation culinaire qui les accompagne vers 'autonomie alimentaire. L’association convertit I’énergie des chefs en une action responsable,
durable et auto entretenue qui lutte contre I'inégalité sociale dans 'acces a I'alimentation saine et I'éducation culinaire.
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ACTIONS MISES EN OEUVRE

- La récupération alimentaire opérée par La Tablée des Chefs auprés de traiteurs ou d’hétels (par exemple a Iissue de banquets) permet de
fournir des denrées alimentaires a diverses associations en lle-de-France. Des partenariats ont été développés avec une dizaine
d’entreprises de distribution alimentaire

- En matiére d'éducation culinaire, des chefs cuisiniers ont donné des cours de cuisine dans trois maisons d'enfants a caractére social en
lle-de-France pendant un an. Ce programme pédagogique, appelé "Les Ateliers Culinaires", sera présent dans cinq foyers pour la rentrée
2016. Quant aux "Brigades Culinaires", programme pédagogique a l'attention des établissements secondaires, elles débuteront dans trois
établissements en lle-de-France pour cette rentrée 2016. Dans ce cadre-la, La Tablée des Chefs fournit les produits alimentaires a travailler,
qu’elle obtient auprés d’acteurs locaux.

- Des ateliers contributifs sont I'occasion pour des chefs de mobiliser des bénévoles pour cuisiner des repas a partir de surplus, destinés aux
bénéficiaires de I'aide alimentaire.

-La Tablée des Chefs participe a des événements ponctuels festifs et solidaires, comme I'organisation d’'un noél solidaire le 17 décembre
2015 a Courbevoie pour 500 personnes a partir de surplus et dons de partenaires.

RESULTATS ET IMPACTS, QUANTITATIFS ET QUALITATIFS, DES ACTIONS
MISES EN OEUVRE

-Plus de 9000 repas ont été servis grace a la récupération opérée par la Tablée des Chefs. Les partenariats se développent dans différentes
régions de France.

-Le programme d’éducation culinaire donne des résultats trés encourageants, avec par exemple certains jeunes en difficulté qui se
découvrent une passion pour la cuisine. La communauté des cuisiniers bénévoles s’agrandit petit a petit.

-A linternational, au Québec, le programme a eu le temps de prendre beaucoup plus d’ampleur, grace aux partenariats avec environ 70
entreprises alimentaires, et un systéme de financement par des cotisations des entreprises donatrices, ce qui n’a pas (encore) été mis en
place en France. Le programme québécois a regu le prix Ashoka Fellowship en 2009, tandis que le programme frangais vient d’étre
récompensé par « la France s’engage », dans la catégorie « environnement » (décembre 2015).

ORIGINALITE DU PROGRAMME

Les programmes de La Tablée des Chefs responsabilisent les professionnels de I'alimentation et de la gastronomie pour éviter le gaspillage
alimentaire par la récupération et faire participer de grands chefs cuisiniers a I’éducation culinaire des jeunes issus de famille en difficulté
économique et sociale. Le programme permet donc a la fois de limiter les pertes de produits alimentaires de qualité, de donner les moyens
aux personnes en situation de précarité de se nourrir au mieux, et de développer I'implication sociale des chefs. L’originalité vient également
de la collaboration entre cuisiniers, entreprises de restauration et associations.

PARTENARIAT(S) DEVELOPPE(S) DANS LE CADRE DU PROGRAMME

-Associations d’aide alimentaire : Les Restos du Cceur, la Croix Rouge, Le Secours Populaire.
-Entreprises d’hotellerie-restauration: Elior, Calixir Traiteur, Butard Enesco, Metro, Transgourmet, Fauchon, Le Meridien Nice.
-Chefs cuisiniers : J-F Girardin, Fréderic Michaud, Guillaume Gomez, Arnaud Larher, Gaél Orieux, Thierry Marx...

RETOUR D’EXPERIENCE

Difficultes et/ou obstacles rencontres durant la mise en oeuvre du programme :

-1l a fallu adapter le programme né au Québec en France, notamment d’un point de vue logistique, en y prenant en compte le grand
nombre d’associations caritatives de taille assez petite.

-Il a fallu s’informer sur les régles d’hygiéne, sanitaires et de sécurité pour le transport des produits alimentaires : aujourd’hui La
Tablée des Chefs fournit aux entreprises donatrices des barquettes de conservation et des étiquettes.

-1l est difficile de trouver les financements nécessaires aux programmes.

Solutions adoptees pour repondre aux difficultes et/ou obstacles :
-Une plateforme internet pour la gestion de la récupération alimentaire s’est développée pour favoriser I'essaimage du programme.

Ameliorations futures possibles :
-Développement du programme en lle-de-France, en mobilisant plus de chefs, d’entreprises et d’établissements scolaires.
-Lancement du programme dans d’autres zones urbaines de France.

Presentation des facteurs de reussite et conseils pour une generalisation ou transposition du programme :

Il est nécessaire d’étre passionné et révolté par le sujet de 'insécurité alimentaire pour réussir a développer un tel programme dans
un autre pays que son pays d’origine. Il faut étre prét a consacrer beaucoup d’énergie et de temps a une entreprise sociale, et
parvenir a trouver de bons collaborateurs.
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Au bon logement - Un véhicule itinérant pour aller a la rencontre
des personnes concernées par la précarité énergétique en milieu
urbain et rural

Résumé : D’avril 2012 a mai 2013, une camionnette transformée par PACT 22 en espace d’échange et d’'information s’est installée sur les
places de marché, les comices agricoles, les clubs ruraux et les foires du département des Cétes d’Armor afin d’aller au-devant de personnes
aux revenus modestes et de les sensibiliser aux moyens de lutter contre la précarité énergétique et I'habitat indigne.

AUTEUR(S) PROGRAMME ORGANISME(S)

Philippe Morice Démarrage : 2012 PACT 22

Directeur Lieu de réalisation : Cotes d'Armor 51 rue de Gouédic - CS 60430
p.morice @pact22.org Budget : 75000 € 22004 Saint-Brieuc Cedex 1

Origine et spécificités du financement : http://www.pacthd22.org
Fondation Abbé Pierre, Fonds Solinergy,
Conseil Général 22, Trophée Habitat Salariés : 28
RH22, Fonds propres
Bénévoles : 29

COMITE DE LECTURE

Date de lecture de la fiche : /undi 26 mai 2014

Appréciation(s) du comité : A généraliser !, Innovant !

Solution(s) : Précarité énergétique

Opérateur(s) : Association, ONG Pays : France, Bretagne

Bénéficiaires : Population urbaine, Population rurale, Bottom Of the Pyramid Envergure du programme : Locale
(BOP) :
Domaine(s) : Logement, Energie

Fiche collectée dans le cadre du programme RESOLIS « Précarité énergétique »

Copyright: Licence Creative Commons Attribution 3.0 (http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/)
Pour citer un texte publié par RESOLIS : Morice, « Au bon logement - Un véhicule itinérant pour aller a la rencontre des personnes
concernées par la précarité énergétique en milieu urbain et rural », **Journal RESOLIS** (2014)

ORIGINES ET CONTEXTE DU PROGRAMME

Les personnes les plus fragilisées sont les plus difficiles a rencontrer. Faute de moyens, elles n’ont pas connaissance des dispositifs d’aide
mis a leur disposition, ou ne les comprennent pas toujours. Pour entrer en contact avec ces personnes parfois isolées, PACT 22 a décidé de
se rendre sur leurs lieux de vie grace a une camionnette aménagée en outil d’accueil et d’information mobile.

OBJECTIFS DU PROGRAMME

+ Aller au-devant des personnes, créer du lien social

+ Les informer, pour elles-mémes ou leurs proches, sur les questions de mal-logement : indignité, précarité énergétique, inadaptation au
vieillissement

+ Instaurer un contact direct avec le plus grand nombre de personnes possible et informer sur les solutions existantes

- Sensibiliser les acteurs locaux de I'habitat, les institutions départementales, les bailleurs privés,...

ACTIONS MISES EN OEUVRE

- Les outils : un véhicule avec rampe d’acces transformé en salon d’information et d’accueil, une table et des chaises de camping installés
sous I'auvent pour créer de la convivialité, des plaquettes d’information

- Les moyens humains : un volontaire du Service Civique en charge de I'accueil et du dialogue, une chargée d’opération référente pour
organiser les déplacements et réserver les emplacements, un responsable de programme

- Une présence sur les marchés, les comices agricoles, les clubs ruraux, les foires, parfois plusieurs fois sur le méme site afin de créer un lien
pérenne

- Une couverture presse réguliére (bulletins communaux, PQR) en amont pour prévenir les gens de la présence de la camionnette
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RESULTATS ET IMPACTS, QUANTITATIFS ET QUALITATIFS, DES ACTIONS
MISES EN OEUVRE

+ 226 présences locales en 59 semaines de fonctionnement : 182 marchés, 1 comice agricole, 1 foire agricole a Plaintel, 1 forum associatif a
Dolo, la foire-exposition de St Brieuc, le salon des artisans de St Judoce, la journée de I'énergie de Lanvollon, 33 artisans rencontrés, des
réunions de clubs d’ainés ruraux,

+ Prés de 8 500 plaquettes diffusées

+ Plus de 20 000 kilométres parcourus

+ Plus de 1500 contacts personnalisés

+ Des articles fréquents dans la presse locale

ORIGINALITE DU PROGRAMME

Démarche proactive adaptée pour rencontrer et informer des personnes parfois peu enclines ou n’ayant pas les moyens de rechercher des
informations par elles-mémes. La mobilité du dispositif et son installation au plus prés de 'habitant offrent une approche rassurante. Le
véhicule transformé en espace de convivialité et d’intimité libere la parole de personnes en situation difficile. Effet induit : la campagne « fait le
buzz » sur les enjeux du mal-logement.

PARTENARIAT(S) DEVELOPPE(S) DANS LE CADRE DU PROGRAMME

« Fondation Abbé Pierre

+ Fond de participation SOLINERGY
+ Conseil Général des Cotes d’Armor
+ Société ADA

RETOUR D’EXPERIENCE

Difficultés et/ou obstacles rencontrés durant la mise en oeuvre du programme :

- Logistique assez lourde : gestion du planning, du temps de travail de la volontaire et des aléas
- Horaires des marchés chronophages : arrivée avant 8nh00 du matin, départ aprés 13h00

- Se faire accepter, trouver sa place sur les marchés

- Eviter les marchés trop touristiques car les touristes ne sont pas la cible

Solutions adoptées pour répondre aux difficultés et/ou obstacles :
- Bien préparer la partie logistique : choix des lieux, réservation des emplacements
- Former I'animateur aux problématiques afin qu’il sache apporter des conseils et bien orienter les demandes

Présentation des facteurs de réussite et conseils pour une généralisation ou transposition du programme :
PRESENTATION DES FACTEURS DE REUSSITE POUR LA MISE EN CEUVRE DU PROGRAMME

- Communication presse : en amont, et retombées

- Profil de 'animateur important : avenant, dynamique, motivé

- Interactivité de la démarche, qui permet de développer le dialogue et les liens d’entraide, de solidarité

- Action reconnue, appréciée et sollicitée par les partenaires: rapidité de mise en ceuvre, « circuit court »

CONSEILS POUR UNE GENERALISATION OU TRANSPOSITION DU PROGRAMME

- Nécessité de varier et de réitérer les lieux de présence

- Bien choisir la période : éviter la période estivale car trop de touristes, et moins propice pour le sujet de la précarité énergétique
- Utiliser les collectivités locales comme relais

POUR EN SAVOIR PLUS

Un budget :

CHARGES

Achat véhicule 20 000 €; Aménagements 15 000 €; Supports info 5 000 €; Carburants/entretien 5 000 €; Volontaire Service Civ. 10 000 €;
Tutorat et appui pro. 12 500 €; Frais déplacement 3 000 €; Divers & imprévus 4 500 €

TOTAL 75000 €

PRODUITS

Fondation Abbé Pierre 25 000 €; Fond Solinergy 25 000 €; Conseil Général 22 sur % subvention PACT-HD 10 000 € ; Revente véhicule 10
000 €; PACT-HD22 sur fonds propres et Trophée Habitat RH22- 2011 5 000 €

TOTAL 75 000 €
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La plateforme de prévention CRESUS : lutter contre le
surendettement en France

Résumé : Depuis 2009, le réseau CRESUS accompagne les personnes victimes de surendettement en leur proposant des conseils
budgétaires et des solutions de rééchelonnement de leurs dettes. Il travaille en étroite collaboration avec les établissements financiers selon
un systeme de prescription et les aide notamment a détecter leurs clients fragiles.

AUTEUR(S) PROGRAMME ORGANISME(S) P <10

( 4y,
Maxime Pekkip Démarrage : 2009 Groupe CRESUS (association, >}.' Y
fondation)

Chargé de mission Lieu de réalisation : France
25, rue de Lausanne - B.P. 8

m.pekkip Budget : 1600000 €
@cresus-partenaire.org 67064 Strasbourg

Origine et spécificités du financement :

100 % Etablissements financiers sur la http://www.federationcresus.fr

base d’une convention et d’'une facturation

par transmission Salariés : 30

Bénévoles : 600

COMITE DE LECTURE

Date de lecture de la fiche : jeudi 13 octobre 2016

Appréciation(s) du comité : Impacts élevés !, Innovant !

Solution(s) : Economie solidaire

Opérateur(s) : Association, ONG Pays : France

Bénéficiaires : Universel, Bottom Of the Pyramid (BOP) ST G e ete [ ) Eininzlie

Domaine(s) : Energie, Budget
Fiche collectée dans le cadre du programme RESOLIS « Pauvreté France » (2016)

Copyright: Licence Creative Commons Attribution 3.0 (http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/)
Pour citer un texte publié par RESOLIS : Pekkip, « La lutte contre le surendettement en France par le réseau CRESUS », **Journal
RESOLIS** (2016)

ORIGINES ET CONTEXTE DU PROGRAMME

La plateforme de prévention du surendettement CRESUS (Chambres Régionales du Surendettement Social) a été créée en 2009, en partant
du constat qu’avec un diagnostic complet effectué par des professionnels et une détection en amont par les établissements financiers, il était
possible de briser la spirale du surendettement. La plateforme de prévention du surendettement CRESUS a été créée en 2009 avec LBPF et
LASER COFINOGA et compte maintenant 25 partenaires qui ont transmis et détecté plus de 14000 bénéficiaires.

OBJECTIFS DU PROGRAMME

- Détecter les clients fragiles le plus t6t possible avant que la situation soit irrémédiablement compromise

- Apporter un accompagnement administratif, économique, juridique et social, et un soutien aux ménages endettés jusqu’au remboursement
complet des crédits en cours

- Proposer une alternative concréte et impliquer les acteurs économiques dans une démarche socialement responsable bénéficiant a leurs
clients en difficulté

- Créer une base de données afin de mieux connaitre les origines du surendettement et améliorer la maitrise du risque
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ACTIONS MISES EN OEUVRE

Les bénéficiaires peuvent étre envoyés vers CRESUS par des travailleurs sociaux ou les établissements financiers.

- ACCOMPAGNEMENT : le bénéficiaire est pré-endetté, dans une situation de fragilité économique, et bénéficie d’écoute et de conseils
budgétaires : Accueil, écoute, diagnostic objectif de la situation financiere, explication de la situation au bénéficiaire (droits, obligations),
propositions pour une gestion financiéere plus prudente

- ACCOMPAGNEMENT ET MEDIATION : le bénéficiaire est mal-endetté (difficultés dans la gestion d’'un budget, dans la communication avec
le banquier, etc.) : soit un bénévole suit un bénéficiaire durant plusieurs mois (analyse de la situation et propositions d’actions), soit groupes
de consultation (bénéficiaires discutent de la situation exposée par un volontaire), soit 10 semaines (1 séance/semaine) de cours d’éducation
budgétaire et bancaire (gestion du budget familial, risques encourus par les crédits, surendettement)

- SURENDETTEMENT : le bénéficiaire est surendetté et ne peut plus faire face méme avec des rééchelonnements, il bénéficie d'un
accompagnement lors du dépét de dossier de surendettement a la Banque de France.

- MICRO-CREDIT PERSONNEL : Apres un refus de prét de la banque, l'usager fait une demande de micro-crédit (2.000 a 3.000€), en
général dans une perspective professionnelle. Crésus évalue le projet et prépare un dossier a destination du Crédit Municipal de Paris, puis
intervient aussi dans la gestion de ces micro-crédits.

- VERS LES PARTENAIRES : Reporting qualitatifs et quantitatifs, réalisation d’études spécifique, formation des salariés, ajustement des
méthodes de détection en faisant I'inventaire des bonnes pratiques et en affinant en fonction des typologies.

RESULTATS ET IMPACTS, QUANTITATIFS ET QUALITATIFS, DES ACTIONS
MISES EN OEUVRE

Phase pilote 2010/2013 :

10.000 DOSSIERS TRAITES DONT 30 % Cléturés. 43% des bénéficiaires font I'objet d’un dossier de surendettement ou d’'une demande de
délais de grace, 14 % d’une médiation, 43% d’un accompagnement budgétaire suffisant a leur rétablissement. Seul 2% des bénéficiaires font
I’objet d’une réactivation apres rétablissement constaté.

- 2014 (24 conseillers + back office + cluster) 10.000 dossiers
- 2015 (48 CONSEILLERS + back office + cluster) 25.000 dossiers
- 2016 (96 conseillers + back office + cluster de formation) réduire de 33% LE SURENDETTEMENT EN FRANCE) 50.000 DOSSIERS

ORIGINALITE DU PROGRAMME

- La prescription par les établissements financiers est une innovation majeure.

- Le surendettement provient le plus souvent d’'une mauvaise connaissance des systémes bancaires. Il existe une carence réelle
d’accompagnement personnel et sur le long terme, par des professionnels du milieu, pour les personnes endettées, qui sont souvent livrées a
elles-mémes et courent le risque de se retrouver dans une situation d’exclusion non seulement financiere, mais aussi éventuellement sociale.

PARTENARIAT(S) DEVELOPPE(S) DANS LE CADRE DU PROGRAMME

- FINANCEURS

Fondation Macif, Cetelem

- MECENAT DE COMPETENCES

Allianz SE, Mac Kinsey...)

- ETABLISSEMENTS PRESCRIPTEURS

Centres d’Action Sociale — CCAS, Emmaus, Resto du Cceur, France bénévolat, LBPF, Laser Cofinoga, BNPPF, CACF, BFM, Malakoff
Médéric...

RETOUR D’EXPERIENCE

Difficultes et/ou obstacles rencontres durant la mise en oeuvre du programme :

- Champ d’action qui implique de lever des problématiques CNIL et relevant du secret bancaire

- Expérimentation préalable, afin de créer toutes les méthodes et charter le processus

- Pas de suivi des usagers une fois leur dossier déposé a la Banque de France

- Dans certaines situations (grande pauvreté), il demeure difficile pour le bénéficiaire de gérer ses finances plus prudemment

- Certains dossiers sont refusés par la Banque de France en cas : d’endettement suspect sur une période récente, de dettes
professionnelles, de possession d’un patrimoine pouvant étre vendu

- Dans les permanences, taux d’absentéisme de 20% des usagers envoyés par les services sociaux imputable a leur sentiment de
honte et d’échec.

- La tenue d’un poste de chargé d’accueil téléphonique (particulierement difficile moralement)

Solutions adoptees pour repondre aux difficultes et/ou obstacles :

- Mise en place d’'une charte signée par le bénéficiaire pour lever les principaux obstacles |égislatifs.

- Dés 2014, mise a disposition d’une plateforme téléphonique nationale et d’'un numéro dédié aux assistants sociaux lorsqu’ils
auront un usager en situation de surendettement

- Des 2014, (in)formation des bénévoles et salariés sur les nouvelles lois et le réeglement intérieur de la Banque de France, 2 fois/an
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Ameliorations futures possibles :

- Création de partenariats pour créer d’éventuelles aides en nature pour les bénéficiaires en précarité énergétique (logement et
mobilité)

- Extension du réseau et traitement d’un plus grand nombre de dossier (+64% dans le Nord Pas de Calais en 2013)

- Création d’antennes dans les DOM-TOM

- Création d’un fichier positif

- Evaluation quantitative des actions (sur le suivi des dossiers) si cela n’est pas trop contraignant

- Formation plus adéquate et « poussée » des travailleurs sociaux afin d’identifier les problémes financiers le plus tét possible (non
pas une fois que la justice est intervenue) ; et interventions préventives dans des colleges professionnels

Presentation des facteurs de reussite et conseils pour une generalisation ou transposition du programme :

Organisation :

- Prise en charge uniquement par prescription par les salariés de nos partenaires formés par nos soins.

- Création de d’outils en interne en concertation avec les partenaires

- Création d'un logiciel de gestion et de suivi en Cloud, permettant un reporting en temps réel et une extraction statistique en temps
réel

- Audit, formation et recensement des bonnes pratiques aupres des partenaires.

- Financement sur la base de conventions fixant un engagement de transmission avec facturation a l'unité en cas de dépassement.
- Création d’une base actuaire a des fins de recherche et de développement

Méthode d’entretien :

- Bilan/diagnostic complet, déclaratif puis au réel

- Ecoute active

- Amener a la prise de conscience de la gravité de la situation

- Obtenir 'accord de la personne a recevoir une formation sur la gestion de son budget

- Démontrer l'intérét de réaliser et de suivre un budget

- Formuler des recommandations avec outils et méthodes et s’assurer qu’elles sont suivies

Moyens mis en place :

- Création d’un réseau de référents auprés de tous les établissements et autres parties prenantes, afin de pouvoir agir en médiation
(environ 400 par an), tout en nous faisant connaitre par les organismes.

- Développement d’une offre produit pro bono pour nos bénéficiaires (Micro —crédit, assurance, mobilité, services bancaires...) en
collaboration avec les partenaires ou d’autres acteurs (Renault, Nickel, Bankin’)

- Création d’un Pool d'intégration et cursus de formation en interne et en externe.

- Elaboration de procédures uniques et standardisation documentaire en interne et en externe.

- Participation active aux projets touchant au sujet (Médias et documentaires, Plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté, Club
initiative, action de lobbying...) et participation de bénéficiaires « témoins » a ces actions

- Création d’une base de supports audio et documentaire a des fins d’information, de formation ou de recherche.

- Publication de diverses études : typologique, impact, précarité énergétique, détention bancaire... Et diffusion auprées des parties
prenantes.

Idee de sujet(s) de recherche fondamentale ou appliquee, utile(s) pour le present programme :
- Etude et recherche sur les typologies et parcours du surendettement
- Etude d’impact de la structure sur le surendettement

REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES

Trostriansky, O. « L'illettrisme de I'argent existe aussi » Libération (28 Janvier 2013)

« Relation a I'argent et surendettement » Réalités familiales (Décembre 2010) n°91

Bricault, M., Chalvin, P., Davenas, M., Perrot, N., Vilain, J-B. « Le surendettement vu par ceux qui le vivent » |IEP Paris
Etudiants de 'lEP Paris, « Lutter contre l'illetrisme de I'argent en France » IEP Paris (Novembre 2011)

POUR EN SAVOIR PLUS

Annexe 1 : http://www.resolis.org/upload/fiche/annexe/66_20140708_cresus_dons.pdf_2011.pdf
Annexe 2 : http://www.resolis.org/upload/fiche/annexe/67_20140708_notre_charte_cresus_alsace.pdf
Annexe 3 : http://www.resolis.org/upload/fiche/annexe/68_20140708_reseau_cresus.pdf

Journal RESOLIS #15 Décembre 2016




N PORTRAIT DE PIERF
 “DES DETTES JUusQU AR
TROTTOIR

Pierre, la quarantaine,a bourlingué toute savie eta connu les bars, les embrouilles et les
dettes. Un parcours tortueux qui ’'a mené a la rue. [...] Mais malgré le salaire qui tombe,
les ennuis arrivent. Pendant toutes ces années a courir les terrasses de café, Pierre n’a

pas pris le temps de se pencher sur sa comptabilité : dépenses, impdts, créances, dettes...
[..] En 2014, Pierre se prend la réalité en pleine face. Harcelé par les huissiers, il est oblige
de quitter son appartement du 1seme arrondissement.

« Tu perds tout en quelques mois, on te vole tes affaires, tes photos »

Il découvre « un monde », les associations, la maraude. « C’est fou comme ['étre humain
saitdévelopperuninstinct de survie»[..] Il veut malgré tout garder espoir. Dés le mois de
février, il commencera a toucher le RSA. « Ca va me permettre de rembourser une partie
de mes dettes [..] Quand tu es au fond du trou, tu es responsable. Si tu t’en donnes les
moyens, tu ne peux que réussir. » Méthode coué ou pragmatisme, toujours est-il que
Pierre transpire la vie.

Extrait du texte de Samuel Chalom publié le 27 janvier 2016
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Debout : Les solutions pour vivre mieux

Résumé : Debout est un magazine non-stigmatisant d’informations accessibles et pratiques, de conseils, d’astuces et de témoignages
inspirants, sur tous les sujets du quotidien, pour agir de fagcon autonome et pour comprendre ses droits. Cet outil est aussi utilisé par les
acteurs sociaux dans leurs accompagnements pour favoriser 'insertion.

AUTEUR(S) PROGRAMME ORGANISME(S) debuut

Violaine du Chatellier Démarrage : Septembre 2014 Debout

Fondatrice et directrice des Lieu de réalisation : France 10 rue Vergniaud
publications

Budget : 380000 € 92300 Levallois-Perret

violaine.duchatellier

@debout.fr Origine et spécificités du financement : http://debout.fr/
Partenariats éditoriaux, mécénat financier
ou en nature, publicités, subventions Salariés : 3
publiques (services de I'Etat et o

Fiche rédigée par : collectivités territoriales), ressources Bénévoles : 0

Alice Balguerie propres de I'association

COMITE DE LECTURE

Date de lecture de la fiche : /undi 26 octobre 2015
Appréciation(s) du comité : Innovant !, Source d’inspiration !

Solution(s) : Démocratie et bonne gouvernance, Exclusion et isolement

Opérateur(s) : Association, ONG Pays : France, lle-de-France

Bénéficiaires : Universel, Professionnels, Bottom Of the Pyramid (BOP) Envergure du programme : Nationale

Domaine(s) : Participation citoyenne, Droits fondamentaux, Budget, Biens essentiels

Fiche collectée dans le cadre du programme RESOLIS « Pauvreté France » (2015)

Copyright: Licence Creative Commons Attribution 3.0 (http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/)
Pour citer un texte publié par RESOLIS : du Chatellier, « Debout : Les solutions pour vivre mieux », **Journal RESOLIS** (2015)

ORIGINES ET CONTEXTE DU PROGRAMME

L'information pratique est essentielle a toute démarche d’insertion et de cohésion sociale. Elle doit donc étre accessible (lisible, attrayante, la
ol on en a besoin, et gratuite).

Comprendre ses droits, mieux gérer ses dépenses, savoir comment chercher un emploi, créer sa propre activité professionnelle, se loger,
bien manger, faire des économies d'énergie, se cultiver, se divertir, prendre soin de soi & moindre co(t... De l'information accessible, que 'on
s’approprie facilement, et que I'on peut, de facon autonome, immédiatement utiliser dans son quotidien pour faire face a ses difficultés et
améliorer ses conditions de vie.

Pour faire face a la complexité administrative, a la difficulté de repérer et d’obtenir des informations adaptées, et aux besoins des acteurs du
social et de la solidarité pour mieux aider les publics qu’ils accueillent, debout est un magazine trimestriel et qualitatif de 64 pages, vecteur
d’insertion et de cohésion sociale.

OBJECTIFS DU PROGRAMME

- apporter un outil d'accompagnement aux acteurs du social et de la solidarité pour les soutenir dans leur mission aupres des publics qu'ils
accueillent ;

- proposer des solutions aux millions de personnes qui font face a des difficultés financiéres, sociales, personnelles ou familiales, pour leur
permettre d’en sortir ;

- permettre 'essaimage des initiatives sociales et solidaires locales qui sont mises en lumiére au fil des pages du magazine,

- valoriser 'engagement des grandes enseignes (les partenaires de I'association Debout) auprés de ces publics.

ACTIONS MISES EN OEUVRE

- 2013/2014 : Etudes et travaux menés avec chaque partie prenante du projet (lecteurs, associations, entreprises/fondations, institutions
publiques et médias). Définition d’une charte éditoriale. Mise en place d’'une équipe compléete de rédaction et d’iconographie. Parution d’un
numeéro 0 co-construit et testé aupres des publics visés. Développement du dispositif de diffusion.

- Septembre 2014 : Parution du N°1 de debout

- Mai 2015 : obtention d’un numéro de commission paritaire de presse (CPPAP) au titre du régime dérogatoire « Grandes causes »

- Septembre 2016 : Parution du N°8 de debout

- Depuis Juin 2016 : En complément du papier (indispensable dans le cadre d’un échange entre les aidants et les aidés), études et
développement d’une gamme d’outils numériques a impact social (pour les aidants d’une part, et pour les aidés d’autre part) avec la méme
vision : privilégier 'humain (méme sur internet), créer des contenus pratiques, lisibles, attrayants et immédiatement utilisables dans le
quotidien de chacun pour I'améliorer. Cette évolution est indispensable pour faire face a la digitalisation des aides et au besoin d’acculturation
numeérique des publics cibles de debout.
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RESULTATS ET IMPACTS, QUANTITATIFS ET QUALITATIFS, DES ACTIONS
MISES EN OEUVRE

- 8 numéros parus

- 130 000 exemplaires distribués par numéro gratuitement, de la main a la main pour favoriser le dialogue entre les aidants et les aidés et le
lien social = pres de 500 000 lecteurs compte-tenu du taux de circulation du magazine

- un réseau de 3 000 distributeurs, acteurs du social et de la solidarité (associations caritatives, centres sociaux, missions locales, Caf,
mairies (CCAS), bailleurs sociaux, etc.), répartis sur tout le territoire. Elargissement en cours du réseau de distribution.

- un dispositif d’'abonnement (simple ou solidaire)

- des enquétes de lectorat, de perception et d’'usage auprés des lecteurs et des distributeurs. Résultats trés encourageants démontrant que
debout est clairement un vecteur et un outil d’insertion (cf. annexe). Des axes de progression en cours de développement.

ORIGINALITE DU PROGRAMME

Le magazine debout est original et unique tant par son contenu (tous les domaines du quotidien sur un seul support), que par sa qualité
(maquette utilisant les codes usuels de la presse magazine et papier de qualité), et son mode de diffusion (de la main a la main via les
salariés et bénévoles des associations ou les travailleurs sociaux qui accompagnent au quotidien les publics ciblés). Ce média est un outil
d’insertion unique a la disposition des aidants (qui s’en servent au quotidien pour mieux accompagner leurs publics) comme des aidés (qui,
grace a debout, deviennent autonomes pour faire face a leur difficultés et améliorer leur quotidien).

PARTENARIAT(S) DEVELOPPE(S) DANS LE CADRE DU PROGRAMME

- Partenariats éditoriaux

- Mécénat financier ou en nature

- Publicités (dans le cadre d’une charte éthique de publicité)

- Subventions publiques (services de I'Etat et collectivités territoriales)

RETOUR D’EXPERIENCE

Difficultés et/ou obstacles rencontrés durant la mise en oeuvre du programme :

- Gestion de la croissance : le développement tres rapide de I'association impose des ressources et des recrutements que
I’association n’a pas encore les moyens de prendre en charge.

- Carences au niveau du systeme d’information et de gestion des données. L’association connaissant un rapide développement, elle
doit automatiser un certain nombre de fonctionnalités (commandes de magazines, dons, abonnements...).

- Positionnement : il n’est pas toujours facile de faire comprendre qu’un média peut étre solidaire (outil d’insertion), et appartenir a la
fois au secteur de la presse et au domaine de l'intérét général.

- CoUt de la fiscalité : les factures de papier et d’impression représentent la majeure partie des charges de I'association. La TVA (non
récupérable pour 'association) pése lourdement le budget.

- debout est un magazine national. Or I'information est souvent locale.

- debout a été congu en co-création avec toutes ses parties prenantes. Il faut poursuivre et favoriser notamment la co-construction
de l'information.

otamment la co-construction de I'information.

Solutions adoptées pour répondre aux difficultés et/ou obstacles :

- Mise en place d’une offre claire et précise de partenariats et mécénats

- Ouverture a la publicité (dans le cadre d’une charte éthique)

- Stabilisation du volume de tirage (quitte a ne pas servir toutes les demandes)

- Mise en place d’un systeme d’information et de gestion des données de I'association
- Réflexion et refonte du positionnement et de la stratégie de I'association Debout

- Développement d’'un réseau de journalistes et de photographes locaux

Améliorations futures possibles :

- Révision en cours du modéle économique : le magazine devient payant (0,50 €) pour les distributeurs et reste gratuit pour les
lecteurs finaux

- Mise en ceuvre d’'une stratégie de développement sur le digital

- Elargissement du Conseil d’administration aux 5 parties prenantes (lecteurs, entreprises/fondations, associations, Etat/institutions
publiques, et médias)

- Développement de rencontres avec les 5 parties prenantes au niveau des régions (sur le modéle du « diner debout » organisé lors
du lancement).

- Réflexion en cours sur la mise en place d’une structure réunissant 'ensemble des acteurs du social et de la solidarité (les
distributeurs) pour porter le projet.

- Recrutement pour renforcer I’équipe structurelle

Présentation des facteurs de réussite et conseils pour une généralisation ou transposition du programme :

- Son positionnement unique : magazine de qualité, outil d’'insertion, adressé a une population précise (deux cibles : les aidants et
les aidés), une charte éditoriale revue régulierement pour répondre au mieux aux attentes des lecteurs (co-construction du
magazine avec les parties prenantes), une information accessible et adaptée, gratuité du magazine pour le lecteur final

- Son modeéle de distribution : via les acteurs du social et de la solidarité, relais de proximité, pour favoriser les échanges et
conserver le lien social

Idée de sujet(s) de recherche fondamentale ou appliquée, utile(s) pour le present programme :

Des travaux de recherche sur le traitement de I'information (contenu, forme...). Comment doit-elle étre traitée pour favoriser son
appropriation par le lecteur et le passage a 'acte ? Des études pour montrer que I'information est vecteur d’insertion. Des mesures
d’impacts (lecture/action).

POUR EN SAVOIR PLUS

Annexe 1 : http://www.resolis.org/upload/fiche/annexe/263_20151026_annexe_debout_plaquette_presentation.pdf
Annexe 2 : http://www.resolis.org/upload/fiche/annexe/264_20151026_annexe_debout_synthese_resultats_enquetes_oct_2015.pdf
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Ornikar : un permis de conduire a moitié prix

Résumé : Depuis 2014, I'entreprise Ornikar développe une plateforme numérique pour démocratiser I'accés au permis de conduire et
moderniser 'apprentissage de la conduite. Premiere auto-école en ligne agréée en France, elle permet de réviser le code de la route sur
n’importe quel support électronique et de réserver des heures de legons de conduite a la carte prés de son domicile.

AUTEUR(S) PROGRAMME ORGANISME(S)

Benjamin Gaignault Démarrage : 2014 Ornikar

ORNIKAR

CEO Lieu de réalisation : France entiére 156 rue Oberkampf
ben @ornikar.com Budget : N/C 75011 Paris
https://www.ornikar.com/
Fiche rédigée par : Salariés : 7
Pauline Le Gal o
Bénévoles : 3

Adhérents : 17000

COMITE DE LECTURE

Date de lecture de la fiche : mercredi 07 septembre 2016
Appréciation(s) du comité : Impacts élevés !, Source d’inspiration !

Solution(s) : Mobilité

Opérateur(s) : Entreprise Pays : France, lle-de-France

FEnE ks © Uinivess) Envergure du programme : Nationale

Domaine(s) : Transports, Education, Formation

Fiche collectée dans le cadre du programme RESOLIS « Pauvreté France » (2016)

Copyright: Licence Creative Commons Attribution 3.0 (http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/)
Pour citer un texte publié par RESOLIS : Gaignault, « Ornikar : un permis de conduire a moitié prix », **Journal RESOLIS** (2016)

ORIGINES ET CONTEXTE DU PROGRAMME

Pour conduire un véhicule automobile en France, il faut obtenir un permis voiture (permis B). Il s’agit d’'un examen composé d’une épreuve
théorique générale (« Code ») et d’'une épreuve pratique (« la conduite »). Or, la préparation a cet examen peut étre trés colteuse.
L’entreprise Ornikar est créée en janvier 2014 avec I'ambition de réduire le prix de cet apprentissage par deux.

OBJECTIFS DU PROGRAMME

Moderniser et rendre I'apprentissage de la conduite accessible

ACTIONS MISES EN OEUVRE

- Création d’une plateforme internet qui permet de s'entrainer au code de la route et de réserver des heures de conduite

- Formule « Code de la route » (29,90 €) : 100 % en ligne (entrainement illimité, 1 600 questions d’entrainement, cours de code en ligne,
conseils d’'un enseignant et inscription a I'examen du code)

- Formule « Conduite » : heures de conduite a la carte réservées directement sur internet (1ére heure a 34,90 €, pack d’heures accessibles
apres la premiére heure (a l'unité ou par groupes de 5, 10 ou 20 heures) et sans engagement)

- Paiement en ligne au moment de votre inscription sur le site

- Depuis la loi Macron (2015) : inscription a I'examen selon le systeme du candidat libre

Journal RESOLIS #15 @ Décembre 2016
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RESULTATS ET IMPACTS, QUANTITATIFS ET QUALITATIFS, DES ACTIONS
MISES EN OEUVRE

En 2016 :

- 40 villes couvertes pour les cours de conduite

- 39 enseignants partenaires

- Prix total moyen dépensés par les utilisateurs : 900 euros (pour code plus 25 heures de conduite) contre 1450 euros en moyenne dans une
école de conduite traditionnelle

- Majorité de 18/25 ans étudiants et jeunes actifs

- Formule la plus achetée : Code de la route + 1 heure de conduite

- 1ére auto-école de France en nombre de candidats : plus de 15 000 candidats au code de la route et environ 50 nouveaux candidats
s'inscrivent chez Ornikar chaque jour

- Taux de réussite supérieur a la moyenne nationale (80 %)

- 14 prix décernés par la #FrenchTech (collectif des startups les plus innovantes de France)

- Soutien de grands entrepreneurs frangais : Xavier Niel (fondateur de Free), Marc Simoncini (fondateur de Meetic), Jacques-Antoine Granjon
(fondateur de Vente-Privée), Bertrand Jelensperger (fondateur de LaFourchette.com) et Benoit Volatier (fondateur d'Occurrence)

- Plus de 350 parutions presse depuis le lancement (écrite, web, radio et télé) dont une couverture dans le New York Times

ORIGINALITE DU PROGRAMME

Ornikar est la premiére auto-école francaise entierement en ligne. Son modele qui repose sur la mise en relation entre des candidats et des
partenaires enseignants permet de pratiquer des tarifs abordables.

PARTENARIAT(S) DEVELOPPE(S) DANS LE CADRE DU PROGRAMME

FORD, AXA, Partenaires Assurances Création, Grant Thornton, LSI, BNP et TOTAL GRAND ROUTIER

RETOUR D’EXPERIENCE

Difficultes et/ou obstacles rencontres durant la mise en oeuvre du programme :
- Obtenir 'agrément d'auto-école, processus qui habituellement n’excede pas un mois
- Plusieurs poursuites en justice par des auto-écoles traditionnelles

Solutions adoptees pour repondre aux difficultes et/ou obstacles : i

- Obtention de I'agrément en mars 2016 apres de nombreux rendez-vous politiques (I'Elysée, Matignon, Ministére de I'Intérieur,
Ministere de I'Economie, Assemblée Nationale et Sénat)

- Mise en place de 3 partenariats avec des auto-écoles traditionnelles

Ameliorations futures possibles :
- Continuer a faire connaitre le modeéle
- Approcher 100 % de réussite

Presentation des facteurs de reussite et conseils pour une generalisation ou transposition du programme :

- SON RESEAU NATIONAL D’ENSEIGNANTS INDEPENDANTS : tous diplémés d’Etat, recrutés de fagon rigoureuse (1 entretien
de personnalité + 2 entretiens pédagogiques) et équipés d’un véhicule d’apprentissage conforme aux examens

- SON SUIVI PERSONNALISE : une heure d’évaluation pour ajuster la formation et un suivi de la progression des utilisateurs (via
des tests en ligne, un livret d’apprentissage consultable en ligne et des outils informatiques permettant de détecter une baisse de
motivation et d’envoyer des relances et des encouragements si nécessaire)

- SA FLEXIBILITE : choix du lieu, jour et horaire des lecons de conduite et entrainement au code de la route sur un smartphone,
une tablette ou un ordinateur, n’importe ou et n’importe quand

- SON ACCOMPAGNEMENT POUR L’INSCRIPTION AUX EXAMENS : suivi des dossiers d'inscription, une place a 'examen
garantie et visibilité sur sa date d’examen

- SA PEDAGOGIE : sa propre méthodologie (basée sur une base de données de plus de 1 500 questions régulierement mises a
jour), ressources gratuites, conseils et méthodologie compléte de révisions (« Réussir le jour J en gérant son stress », « connaitre
les fautes éliminatoires a I'’épreuve de conduite »...)
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L’accompagnement de parents avec des problématiques
addictives par Estrelia — Centre Horizons

Résumé : Depuis 1986, le Centre Horizons, Centre de Soins, d'Accompagnement et de Prévention en Addictologie (CSAPA), accueille a
Paris des parents ou futurs parents souffrant d’addictions (en particulier des femmes). Ce dispositif propose une prise en charge
pluridisciplinaire en ambulatoire et parfois via un hébergement, conciliant a la fois les soins et I'attention a la parentalité.

AUTEUR(S) PROGRAMME ORGANISME(S) m

Géraldine Franck Démarrage : 1986 Estrelia — Centre de soins Horizon

Directrice adjointe Lieu de réalisation : Paris 10e — 18e —

19e 10 rue Perdonnet
geraldine.franck @estrelia.fr

Budget : N/C 75010 Paris

Origine et spécificités du financement : http://www.estrelia.fr/pages/centre_horizons.html
Fiche rédigée par : Agence régionale de santé, DRIHL, Ville
Louis Lombard de Paris, CAF de Paris, Assurance Salariés : 22
maladie
Bénévoles : 0

COMITE DE LECTURE

Date de lecture de la fiche : jeudi 16 avril 2015

Solution(s) : Santé

Opérateur(s) : Association, ONG Pays : France, lle-de-France

AT . . : Locale
Bénéficiaires : Population urbaine, Femmes Envergure du programme :

Domaine(s) : Santé

Fiche collectée dans le cadre du programme RESOLIS « Pauvreté France » (2016)

Copyright: Licence Creative Commons Attribution 3.0 (http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/)
Pour citer un texte publié par RESOLIS : Franck, « L’accompagnement de parents avec des problématiques addictives par Estrelia — Centre
Horizons », **Journal RESOLIS** (2015)

ORIGINES ET CONTEXTE DU PROGRAMME

Le psychiatre Jean Ebert travaillait a Marmottan, dans une clinique de soins pour les toxicomanes. Il a vite réalisé la difficulté pour certaines
femmes de vivre leur grossesse et d’élever leur enfant tout en vivant une situation d’addiction. Il a donc fait le choix de créer en 1986 une
structure qui puisse prendre en compte les rapports parents-enfants dans le soin de toutes les addictions : le centre Horizon

OBJECTIFS DU PROGRAMME

- Soigner les addictions de patients en situation de parentalité
- Travailler avec eux sur la parentalité : responsabilisation, rapport a I’enfant...
- Proposer un accueil et un accompagnement des enfants

ACTIONS MISES EN OEUVRE

- Le pdle Adulte : L’équipe de soins, les assistantes sociales et éducatrices du centre proposent d’aider les patients a reconstruire un projet de
vie. Elles peuvent les aider a régulariser leur situation administrative et les accompagner dans leurs démarches. Une permanence juridique
bimensuelle est assurée par des avocats volontaires du service Barreau-Solidarité du Barreau de Paris. Un suivi psychothérapeutique leur est
aussi proposé.

- Le pdle Enfant : Le centre a aussi été créé pour accueillir les jeunes enfants. lls peuvent donc accompagner leurs parents s'ils ont
rendez-vous ; les enfants sont regus par une équipe formée pour répondre a leurs besoins psychologues et émotionnels (psychologue,
éducatrices de jeunes enfants, etc.) dans un espace ou ils pourront rencontrer d'autres enfants, jouer, tout en bénéficiant d'une écoute
attentive.

- Le pdle Soins a domicile et hébergements spécialisés : L’association propose un hébergement dans des chambres d’hotel et dans des
appartements thérapeutiques pour une durée allant jusqu’a trois mois renouvelables. Le centre dispose d'une équipe pluridisciplinaire
intervenant a domicile et au sein des chambres. Ce dispositif, temporaire, vise a faire recouvrer aux patients une autonomie a travers la
construction ou la poursuite d'un projet individuel et familial.

Journal RESOLIS #15 @ Décembre 2016
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RESULTATS ET IMPACTS, QUANTITATIFS ET QUALITATIFS, DES ACTIONS
MISES EN OEUVRE

- 262 personnes accompagnées en 2014.

- 70% des patients qui bénéficient de I'association sont des femmes, contrairement a la plupart des centres ou les patients sont des hommes
a 70-80%.

- La parentalité est une donnée majeure de cet accompagnement et I'’équipe constate de réels résultats chez les femmes dans le rapport a
I’enfant et dans I'accueil qui lui est proposé

ORIGINALITE DU PROGRAMME

Pour une telle association, 'originalité repose sur I'imbrication des problématiques traitées : addiction, accompagnement social et
administratif, accompagnement a la parentalité. Le pdle réservé aux enfants vient encore renforcer cette pluridisciplinarité de
I'accompagnement.

PARTENARIAT(S) DEVELOPPE(S) DANS LE CADRE DU PROGRAMME

Renouvellement permanent des partenariats selon les besoins des patients :

- D’autres Centres de Soins et d'Accompagnement et de Prévention en Addictologie (CSAPA)
- Créches et assistantes maternelles, Protection Maternelle et Infantile, hdpitaux

- Organismes d’aide a l'insertion sociale et professionnelle

RETOUR D’EXPERIENCE

Difficultés et/ou obstacles rencontrés durant la mise en oeuvre du programme :
N/C

Améliorations futures possibles :
L’agrandissement de la structure, qui n’est pas prévu, pourrait permettre d'accueillir plus de personnes. Cela nécessiterait
également un renforcement de I'équipe.

Présentation des facteurs de réussite et conseils pour une généralisation ou transposition du programme :

- La prise en charge par des professionnels a un impact réel sur les personnes accueillies.

- Critéres d'inclusion des patients conformément au projet de I'établissement afin que I’'accompagnement proposé par I’équipe du
centre soit toujours adapté a leurs besoins.
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L’outil de formation "familles école grande pauvreté : qguand
parents et enseignants s'en mélent"

Résumé : Issue d’'une expérimentation lancée a Rennes en 2004, cet outil de formation piloté par ATD Quart-Monde Grand-Ouest vise a
combattre I'aggravation des inégalités scolaires. Ce support numérique en accés protégé favorise la co-construction par les parents et les
équipes éducatives en vue d’améliorer les relations familles/école et de favoriser la réussite de tous les enfants.

AUTEUR(S) PROGRAMME ORGANISME(S)

Martine Lizambert Démarrage : 2004 ATD Quart Monde Grand-Ouest

Responsable pour ATD Lieu de réalisation : Bretagne 21 passage des Carmélites
Quart Monde de ce
programme, animateur du Budget : 15000 € 35000 Rennes
groupe "familles école
grande pauvreté" Origine et spécificités du financement : http://crdp2.ac-rennes.fr/blogs/familles-ecole-grande-pauvrete/
Ville, Ministere de I'Education Nationale,
secretariat.ecole fondation privée, Agence nationale pour la Salariés : 2
@atd-quartmonde.org Cohésion Sociale et I'egalite des chances .
Bénévoles : 10

Adhérents : 80

Fiche rédigée par :
Alice Balguerie

COMITE DE LECTURE

Date de lecture de la fiche : jeudi 12 février 2015
Appréciation(s) du comité : Impacts élevés !

Solution(s) : Education

Opérateur(s) : Etablissement Public, Association, ONG, Académique, Institut de Pays : France, Bretagne
recherche

Bénéficiaires : Universel, Professionnels Envergure du programme : Nationale

Domaine(s) : Participation citoyenne, Education, Formation

Fiche collectée dans le cadre du programme RESOLIS « Agissons ensemble contre le décrochage scolaire » (2015)

Copyright: Licence Creative Commons Attribution 3.0 (http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/)
Pour citer un texte publié par RESOLIS : Lizambert, « L’outil de formation "familles école grande pauvreté : quand parents et enseignants s'en
mélent" », **Journal RESOLIS** (2015)

ORIGINES ET CONTEXTE DU PROGRAMME

Ce programme est le fruit d’un travail collaboratif entre plusieurs acteurs (Education Nationale, Ville de Rennes, IUFM, Université (recherche),
Fédération des Conseils de Parents d’Eleves) réunis autour de la volonté de combattre I’'aggravation des inégalités scolaires, fortement
corrélées au milieu social dont sont issus les enfants. Pour réduire ces inégalités dont les enfants issus des milieux les plus défavorisés sont
les premieres victimes, I'’école doit se rapprocher des familles les plus défavorisées pour construire les savoirs en tenant compte de la culture
des familles populaires, notamment de celles vivant dans la grande pauvreté.

Ce travail collaboratif de réflexion a débuté au début des années 1990. Le groupe « Familles, Ecole et grande pauvreté » a ainsi créé son
premier outil en 2004 : « Familles école grande pauvreté : Dénouer les nceuds d’'incompréhension ». De 2007 a 2011, un projet a expérimenté
a Rennes les conditions pour associer les parents les plus éloignés de I’école a ce travail de conception, ce qui a conduit a la création en
2013 de 'outil de formation "Familles école grande pauvreté: Quand les parents s'en mélent".

OBJECTIFS DU PROGRAMME

- Favoriser la co-éducation, en impliquant réellement les parents dans la construction d’un projet éducatif partagé : une éducation réellement
partagée, dans laquelle chaque acteur se sent reconnu et respecté par les autres, tous travaillant ainsi en complémentarité, pour la réussite
de tous les enfants.

- Permettre a tous les acteurs de I'’éducation de contribuer & améliorer les relations parents / enseignants

- Former les enseignants a une meilleure relation avec les parents, y compris les plus éloignés de I'école.

Journal RESOLIS #15 Décembre 2016
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ACTIONS MISES EN OEUVRE

- Développement de I'outil de formation qui contient (en accés protégé) : des vidéos, leur transcription, des récits de vie, des fiches
documentaires, et propose une mutualisation des expériences de formation et des projets de coopération avec les parents. Ces éléments
sont organisés de fagon a permettre I'élaboration de séquences de formation, construites a partir des modules suivants : Souvenirs d’école ;
Peurs réciproques ; Entrée en relation ; Espaces pour les parents ; Education partagée.

- Accompagnement de la diffusion de cet outil dans les circuits de formations de 'Education Nationale : suivi et réponse a toutes les
demandes de code d’acces pour utiliser cet outil en formation.

- Implication du groupe "Familles-école-grande pauvreté" et du Réseau national Ecole d’ATD Quart Monde dans la mise en ceuvre de
formation.

- Partenariat avec des instances chargées de la mise en ceuvre des formations (Ecoles Supérieures du Professorat et de 'Education (ESPE),
Canopé, Institut Frangais d’Education-Ecole Normale Supérieure (IFE-ENS), Ecole Supérieure de I'Education Nationale de 'Enseignement
Supérieur et de la Recherche (ESENESR)), notamment pour la mise en place de formation de formateurs, la construction de parcours de
formation (ex : construction d’un parcours m@gistere avec 'ESPE de Bretagne).

RESULTATS ET IMPACTS, QUANTITATIFS ET QUALITATIFS, DES ACTIONS
MISES EN OEUVRE

- Depuis sa création, en octobre 2013, cet outil recoit de nombreuses demandes de code d’acces (1200 en octobre 2016), ce qui montre qu’il
est tres demandé, en formation initiale et continue.

- Les demandes de code d’acces viennent de toutes les académies (pas encore de Corse, ni St Pierre et Miquelon). Quelques demandes
sont mémes parvenues de Belgique, du Québec, de Suisse et du Maroc.

- Nous avons accompagné (la plupart de ces apports ont eété remunérés) : 12 formations en Bretagne, 11 aupres d'instances nationales
(Ecole, fédérations de parents, mouvements d’éducation populaire), et 5 formations dans d’autres académies

- Les retours, qui permettent de mesurer I'impact sont encore peu nombreux, mais ceux qui existent montrent que cet outil est tres apprécié
des formateurs.

ORIGINALITE DU PROGRAMME

La principale originalité de ce programme est de se baser sur une expérimentation concrete de 5 ans, pendant laquelle les parents (dont ceux
qui sont trés éloignés de I'école) et les enseignants ont partagé leurs réflexions et leur expérience. L'outil de formation répond ainsi a leurs
besoins et préoccupations.

Il est donc I'un des rares supports de formation qui permettent d’améliorer la compréhension de la situation dans laquelle sont les parents les
plus éloignés de I'école. lls expliquent eux-mémes leurs appréhensions, leurs sentiments, en dialogue avec les professionnels de I'’éducation.

PARTENARIAT(S) DEVELOPPE(S) DANS LE CADRE DU PROGRAMME

Canopé (Centre Régional de Documentation Pédagogie de 'académie de Rennes), Ministére de 'Education Nationale, Ville de Rennes,
IUFM de Bretagne, Université de Rennes 2, Association de parents d’éléve FCPE llle-et-Vilaine, Institut Frangais d’Education

RETOUR D’EXPERIENCE

Difficultés et/ou obstacles rencontrés durant la mise en oeuvre du programme :

- Ce programme commence a rencontrer une volonté politique de refondation de I'’école et de changer la formation des enseignants.
La formation pour connaitre et coopérer avec les parents, y compris les parents les plus distants de I'’école, commence a étre
revalorisée, mais la tache est trés vaste, et loin d’étre achevée.

- L'obstacle majeur est que la formation a un codt, et que I'on reste en période de déficit budgétaire et de réduction des dépenses.
Pour diminuer les dépenses de formation, le Ministére de I'’éducation tente de développer beaucoup de formations en ENT (espaces
numeériques de travail, qui devraient permettre de se former seul