7
g/ ]
Lib Fraternité

iberté » Egalité + Fr

REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE
LA JUSTICE

Guide méthodologique des missions de controle

Sous-direction des missions de protection judiciaire et d'éducation

1

DPJJ/SDMPJE/SERC Guide des contrbles Edition 2017



Avant-propos

Contexte

La démarche de maitrise des risques de la Dirediolia protection judiciaire de la jeunesse comdaitx différents niveaux de son organisation, a mis
en exergue des risques non ou mal maitrisés dam®reine des contrdles tant dans la préparatiorcofaluite, la restitution et le suivi des
préconisations que dans le choix des opérateuesippells. La nécessité de clarifier la place eble des différents opérateurs en charge de cesdtemt
est également apparue.

Cette approche par les risques s’est opérée daesuironnement favorable avec la mise en placecaude la fonction publique d’un dispositif de
contrdle et d’audit internes. Cela a tout nateraknt conduit la DPJJ a repenser son propre digpdsicontrble et a apporter des réponses aux
interrogations soulevées. C’est a ce titre quprésent guide a été congcu avec pour préoccupasgentelle de le rendre utile et opératoire posr le
professionnels en charge des questions de contiopeut également étre utile pour les responsatés lors que ce guide identifie pour eux lesrdive
domaines et items qui font I'objet d’'une vigilaroes des contrdles de fonctionnement, et qu'if lgermet de s’assurer des processus de travagmis
place, de garantir leur existence, leur pertinataéelle effectivité afin de réaliser leur acévét en garantir la qualité.

Rappel

Le décret n° 2011-775 du 28 juin 2011 relatif & I'audit ire dans I'administration, instaure dans chaquéstéire, un dispositif de controle @audit
internes, adapté aux missions et a la structureselesces. Il vise a assurer la maitrise des risdjgs a la gestion des politiques publiques dest c
services ont la charge.

Ce décret précise qude contrble interneest I'ensemble des dispositifs formalisés et peanes décidés par chaque ministre, mis en ceuvréepar
responsables de tous les niveaux, sous la cooidmatu secrétaire général du département miniskégai visent a maitriser les risques liés a la
réalisation des objectifs de chaque ministere [...].

L’audit interne est une activité exercée de maniéere indépendamtgjective qui donne a chaque ministre une assgaur le degré de maitrise de ses
opérations et lui apporte ses conseils pour 'aor@li. L’audit interne s’assure ainsi que les disitssde controle interne sont efficaces. »

! Décret erannexe 8.
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L’IFACI (institut francais de l'audit et du contelinternes) précise : kaudit interne est une activité indépendante ejective qui donne a une
organisation une assurance sur le degré de maittseses opérations, lui apporte ses conseils pesiaméliorer, et contribue a créer de la valeur
ajoutée».

Cette conception suppose que :

- les procédures prévues pour leur réalisatiortentigcontréle interne) ;

- les systemes de contrdles de leur fonctionnem@rbien été congus ;

- ces contrbles sont bien mis en place et opérants;

- les risques inhérents a la réalisation des misssont suffisamment identifiés et maitrisés.

Ainsi, «I'activité d’audit interne aide I'organisation a tgindre ses objectifs en évaluant, par une appragistématique et méthodique, ses processus
de management des risques, de contréle et de guaves d’entreprise, et en faisant des propositjpmsr renforcer leur efficacité®.

L’audit interne porte en conséquence sur le systende maitrise des risques mis en place et vise a Wiér I'efficacité du contrdle interne. Au-
dela, le troisieme niveau de contrdle possiblasstiré par I'audit externe, effectué par un orgamisxtérieur, indépendant et reconnu

L’enjeu est de maitriser les risques pouvant fairebstacle a la réalisation des objectifs du ministérau titre des politiques publiques dont il a la
charge, qu’il s’agisse de conduire ses missions da gérer les moyens disponibles a cette fin.

Dans le prolongement du décret de 2011, et plusifepéement au ministéere de la justice, le décretld aout 2013 confie a I'inspecteur général des
services judiciaires la mission d’animation, derdiation et de réalisation de l'audit interne.

Concomitamment, il est créé un comité ministéreelnaaitrise des risques au ministére de la justice k& role est de définir la politique de contréle
interne sur les risques liés a la gestion desigoét publiques dont le ministere a la chargetalbli la cartographie des risques du ministergeille

au developpement des dispositifs de contrble ietpermettant de maitriser les risques.

S'agissant du ministére de la Justice, la missianistérielle d’audit interng est chargée de conduire I'audit interne sur keldes risques identifiés
dans chacune des directions du ministere deés (oils gortent sur des domaines intéressant la Gibere. La DPJJ a été sollicitée a ce titre, comme
les autres directions, afin de déterminer les dossarelevant de 'intérét ministériel.

Dans ce contexte, la DPJJ a fait le choix de décka propre démarche de maitrise des risquesndiartocette mission au responsable du service de
I'évaluation, de la recherche et du contréle (SERE€)a sous-direction des missions de protectiditiaire et d'’éducation (SDMPJEX:Dans le cadre

2|FACI, Normes professionnelles de I'audit interne.
3L
Ibid.
4 La MMAI est rattachée & I'inspection générale siexwices judiciaires et & compter dti janvier 2017 & I'inspection générale de la justice
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des nouvelles orientations que je souhaite poulidaction, la gouvernance de celle-ci doit étrefoenée. Un des axes de cette gouvernance passe par
une explicitation des risques pesant sur la résilisades missions confiées a notre institutioragecherche de leur maitrise.

La mission qui vous est confiée intervient doncsdancontexte de maitrise des risques et ce atgrelits niveaux de gouvernance : administration
centrale, directions interrégionales, directionsritoriales, établissements et services.

Cette démarche peut étre définie comme I'ensendgdeadtions mises en ceuvre pour améliorer l'effiéaet I'efficience de la politique publique de
protection judiciaire de la jeunesse e rapport de mission a été remis en janvier 2Qlneresponsable de la maitrise des risques istuplan
national et dans chacune des interrégions au caudgrnier trimestre 2016.

Parallelement afin d’ajuster son organisation acdgsctifs et orientation, la DPJJ a entrepris elgarcer sa gouvernance. La note du 22 septembre
2016 relative a I'organisation et aux attributions desvices déconcentrés, vise a clarifier les raléssearticulations entre les différents niveauxlsu
ressort de la DIR pour permettre a chaque échebmsurer pleinement ses responsabilités au sodéida continuité des parcours des mineurs pris en
charge.

Le contrble hiérarchique reste le premier niveau decontréle. Il est exercé et assuré de fagcon permanenteepatifférents cadres, aux différents
niveaux de I'organisation (unité, établissementsewvice, direction territoriale, direction interié@gale) dans I'exercice de leurs responsabilités (C
note DPJJ du 22 septembre 2016 précitée, fichpsste eannexe §.

Au-dela de cette mission de contréle hiérarchigiéeplu a chaque cadre, la note du 22 septembre@@t&e eégalement les missions relevant du DIR
dans I'élaboration et la mise en ceuvre de la polide contréle de son interrégion :

- la maitrise des risquésdentifiés & tous les niveaux sur son ressort ;

- le contrdle de gestion dans une logique d’efficeenc

- le contréle de l'activité et du fonctionnement d&ablissements et services du SP et du SAH situésa ressort, dans une démarche
d’amélioration continue de la qualité.

® Note NOR : JUSF1631235N du 22 septembre 2016velatix conditions d’application du décret n°201I@-2lu 2 mars 2010 relatif au ressort territoridlpeganisation et aux attributions des services
déconcentrés, établissements et services de leciot judiciaire de la jeunesse.
® Sur cette mission, cf. rapport de mission élabmmade la cartographie des risques a la DPJJ, 3aR0il6
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Ces différentes approches sont menées a bieteggorofessionnels ou services dédiés qui, chdans leur domaine, sont formés a l'activité qu’ils
exercent:

- la maitrise des risques : le responsable de laissmies risques (RMR) a une vision synoptiqueadag¢on dont les risques de l'institution sont
maitrisés, a travers le référentiel de contrblerimt qui permet de s’assurer de la pertinenceutdd dispositif de contréle interne, a tous les
niveaux de l'institution. Son réle est d’anticipes risques.

- le service du contréle de gestion rattaché a la AFEPdont la mission est I'aide au pilotage afiradficiper et de corriger les éventuelles
difficultés qui pourraient survenir dans le cadedalgestion ;

- l'unité de contrble des E et S du SAH (DIR + DTgs E et S du SAH font I'objet, chaque année, dantrdle spécifique a priori BP (budget
prévisionnel) et a posteriori CA (compte adminisfyaaussi bien sur le plan de l'activité en tegrélucatifs que sur le plan financiAnfiexe
1),

- eninter région, le DRH assure le contrdle finanpi@ur ce qui le concerne ;

- le « pdle » contrdle de fonctionnement de la DMé ,les contréles des établissements et serviceeseDd@ sont conduits par une équipe de
professionnels formés a la méthodologie de I'audlis’agit de vérifier la mise en ceuvre des orions dans les E et S, a travers une analyse
de I'organisation, du fonctionnement et des pratigprofessionnellés

Au niveau de la DEPAFI, on peut citer aussi le daatinterne financier qui regroupe au ministéredatrole interne comptable et le contrdle interne
budgétaire, et s’assure que les procédures budeggteti comptables sont bien respectées. Les ap&gate contrdle sont intégrées au fonctionnement
courant a chaque niveau de I'organisation.

Enfin, au niveau d’'une direction territoriale, 1§ Dassure le suivi et le contrdle de l'activit&ddatfonctionnement des établissements et servic&Pdu
et du SAH sur son territoire, afin de garantir emtion des décisions judiciaires et la mise enreed®s plans d’action ou d’amélioration résultales
différents contrdles réalisés comme des constss ides évaluations internes (Cf. note du 22 sdpeeR016).

’ Le service de I'évaluation de la recherche etahtréle (SERC) a partir de la note précitée a iflénilus particuliérement les différents controgesvants :
- le contrble de fonctionnement — contr6le du coetibterne - s’intégrant dans un plan de maitriseridgues au niveau territorial;
- le contrble thématique qui porte, a l'initiative dnecteur interrégional, sur un sujet commun &msemble d’établissements ou de services etrjieésn intérét d’étude locale ou nationale ;

- s'ajoute a ces deux formes de contrbles de fonmiorent, le contréle sur incident/dysfonctionneméiine structure ou DT, a la demande exclusive dectiur
interrégional, et qui peut étre conduits, compteitde leur caractére sensible, directement pacatres de la DIR.
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Toutes les formes du contréle (qu'ils soient de®™lou de 2™ niveau) menées, & l'interne, par les différentsesvices de la
DIR, s’inscrivent dans le dispositif de contréle iterne qui permet d’avoir I'assurance que l'intégraité des missions sera
menée a bien.

Ces contrdles sont complétés, au niveau ministérigdar les inspections et les audits internes condsipar les services de
I'inspection générale de la justice (IGH

Enfin, des opérateurs extérieurs peuvent aussi vaniponctuellement ou régulierement, vérifier I'efficacité du dispositif de
contréle interne sous forme d’évaluation externe, 'dudit externe et de contrbles diligentés par lesworités compétentes
(cours régionale des comptes, contréleur général sideux de privation de libertés...).

Le cadre Iégal des controles d’'une maniere géndesetablissements et services de protectionigiidicle la jeunesse, est développamnexe 5

Le présent guide méthodologique des missions de taile développe prioritairement les approches du aardle des DT, des établissements et
services dans le but d’en identifier les différentepérateurs et d’en décrire les méthodes et procéms.

La réalisation de ce guide vise a homogénéisemattire en cohérence les organisations, les proegd pratiques des contréles développées par les
directions interrégionales a I'appui de la note2Ri1septembre 2016. Cette démarche s’inscrit noemhdeans celles opérées par I'lGJ et I'lGAS.

8Cft. protocole IGJ/DPJdnnexe 9
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A - LA MISE EN (EUVRE DE LA MAITRISE DES RISQUES A LA PJ]

La mise en ceuvre de la maitrise des risques coledDPJJ a privilégier trois logiques complémemmavisant a une méme démarche de I'amélioration
de la qualité de I'action publiqtie

» une logique préventivepar I'identification des processus de travail @ dsques qui pésent sur leur réalisation, eti$e ®n ceuvre
d’un dispositif de contréle interne qui permet tessurer de leur maitrise ;

» une logique correctivedestinée a vérifier que les missions de protegtiditiaire de la jeunesse sont effectivement fficazement
mises en ceuvre ; notamment par le controle deiometment ciblant les établissements et servicésseDT ainsi que les études
thématiques, les évaluations internes (art. L.3t2-8& ASF) et les évaluations des orientations natés ;

» une logique curativepar la mise en ceuvre de contréle sur incidentéhgdfonnement avérés ou supposés par le niveauoDIR
I'inspection. A ce titre sont particulierement &bk les questions portant sur la régularité ebtdocmité des procédures mises en
ceuvre.

Une synergie des approches

Controles de Contréles sur
Cartographie fonctionnement, incident,
des risques thematiques, dysfonctionnement
Evaluation... (DIR, Inspection)

Avant le temps Pendant le
de I'action temps de Apres I'action
I'action
LOGIQUE LOGIQUE
LOGIQUE
PREVENTIVE CORRECTIVE CURATIVE

Evaluations et contrdles participentd’'une méme démarche d’amélioration
continue et auto-enrichie de la qualité de I’action publique.

® Rapport de mission élaboration de la cartograpgerisques & la DPJJ. Janvier 2016.
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B - LES ACTEURS IMPLIQUES EN DIR DANS LA MISE EN CEUVRE DES
CONTROLES

Le directeur interrégional, le directeur territorial, le directeur d’'un établissement ou d’'un servicgDS) et le RUE au niveau de son unité,
exercent en continue le contréle hiérarchique queotit cadre doit de garantir au titre de ses fonctios et qui constitue I'une des premieres
composantes du contrdle interne.

En référence a la note du 22 septembre 2016, dite@T, ce chapitre reprend le champ d’action dspansables sous 'autorité du DIR que sont le
RMR (responsable de la maitrise des risques, le Diifecteur des missions éducatives), le DEPAREe(eur de I'évaluation, de la programmation,
des affaires financieres) et le DRH (directeur aesources humaines). Le RMR propose des thématiapprofondir et des contrdles a diligenter
dans le cadre du comité de maitrise des risque3MIgé est chargé d’organiser la mise en ceuvre des@les de fonctionnement et thématique, et le
DEPAFI et le DRH leur apportent dans ce cadre éspertise, en dehors des procédures de contréddigpés attachées a leur fonction

B.I Le role du RMR

La démarche maitrise des risques vise a renfoecgolvernance et le contrdle interne par un appupibbtage. Elle peut étre un levier pour
I'amélioration et la clarification des articulatioentre les niveaux hiérarchiques et pour confdeteecontréle qui doit Iégitimement s’exercer dans
chaque périmétre de responsabilité. Elle vise aussinforter les procédures de déploiement destatiens et doit contribuer a améliorer le travail
transversal des péles fonctionnels.

B.1.10bjectifs

Le DIR assure la maitrise des risques identifiésua les niveaux sur le ressort de son interrédiast responsable de I'élaboration et de la mise
ceuvre de la maitrise des risques propre au pilateaga direction interrégionale.
Pour ce faire, le DIR est assisté d'un RMR (respbie de la maitrise des risques, cf. fiche degpagti sous son autorité :
- élabore et actualise la cartographie des risgeda DIR en lien avec la cartographie nationale ;
- décline localement le plan de maitrise des risqadi®nal a partir d’'un diagnostic interrégionaledifier, rendre lisibles et prioriser la prise en
compte des risques liés a 'accomplissement desionis confiées a la DIR, afin de les anticiper poigux éviter les évenements indésirables);
- s'assure de l'effectivité et de l'efficacité destes données a la mise en ceuvre des plans d’'aatisnltant des rapports d’inspection, des
contrdles de fonctionnement et de dysfonctionnentsd évaluations internes en lien avec les doestierritoriales.
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B.L.2Place du RMR dans I'organisation des contréles de fonctionnement ou sur
incident/dysfonctionnement

Le RMR élabore et actualise la cartographie dapigs de la DIR en lien avec la cartographie nalgorm ce titre, dans le cadre du comité de maitris
des risques de l'interrégion, le RMR est susceptile proposer des études spécifiqgues de procasslesdhématiques a approfondir ou des controles a
diligenter sur le ressort de la DIR, dans le cabirda programmation des controles de fonctionnemerdans le cadre de son action propre et en lien
avec la cartographie des risques prioritaires ddfa

Dans le cadre des contréles sur incident/dysfonogment, de par son action, il est susceptiblesdtifler et de proposer au DIR des opérateurs pour
contribuer sous l'autorité du DIR ou de son repnés® désigné en s’appuyant sur les ressources [OHRL
Les éléments ayant conduit le DIR a la décisiomdaantréle sur incident/dysfonctionnement ont degirmes diverses. lls peuvent émaner d’'une note

d’alerte a l'occasion d'un contréle de fonctionneed’'un fait signalé, d'une demande d'un DT, dudewn de prévention, de la DRH, de
préoccupations de la juridiction...

Cette organisation est mise en ceuvre sans préjddida compétence des DT en matiere de suivi etodéble de I'activité des établissements et
services du SP et du SAH situés sur leur ressort.

B.Il Lerole du DME
B.Il.1  Objectif

Dans le cadre d'un plan de maitrise des risque§ME propose au DIR, en comité de maitrise des risques, en concertaiec le RMR, la
programmation annuelle des contrdles de fonctiommérfde base et thématique) de l'interrégion.
A ce titre : il est garant notamment :

- de leur réalisation effective ;

- de la détermination et du respect de leur périmetre

10 Cf. note NOR : JUSF1631235N du 22 septembre 20&6we aux conditions d’application du décret n°@@214 du 2 mars 2010 relatif au ressort territpaalorganisation et aux attributions des servidésoncentrés,
établissements et services de la protection judictte la jeunesse.
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- des conditions et des modalités de leur mise emexuv
- de la qualité des rapports et de leur délai désaiain.

Dans la suite, il accompagne les DT/RPI/RAPT dangdlisation des préconisations qui en sont issues

B.IL.2 Organisation des controles de fonctionnement

Le DME planifie, organise et coordonne a partirl@lgorogrammation arrétée par le DIR, la mise enresde ces contrdles en concertation avec le
RMR, le DEPAFI et le DRH.
A ce titre, pour chaque contréle, il :
- désigne les professionnels (a minima 2) chargés nhssion ;
- en engage la mise en ceuvre par I'envoi d'une ldttnenonce ;
- s’assure de sa préparation ;
- ouvre chague mission sur site ;
- setient informé, le cas échéant, du contenu aggisle la restitution « a chaud » avant une réuearidture ;
- valide le pré-rapport ;
- s’assure du respect de la démarche contradictoire ;
- diffuse le rapport définitif validé par le DIR.

B.I1I Le role du DEPAFI et du DRH

Dans le cadre d’'un contrdle de fonctionnemenou d’'un contrdle thématique, ils peuvent étredes personnels de leurs services, consultés aux
différentes phases d’un controle (préparationsgarou durant I'exploitation des informations reitlies) au titre de leur expertise dans un domaine

Dans le cadre d’'un contrdle sur incidenbu de dysfonctionnement, sous I'autorité du DIRpeuvent étre consultés ou il peut leur étre delbae
diligenter ce contréle - ou des personnels deslsarvices — au titre d’'une compétence spéciigquseir proposition du RMR.
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Concernant leur champ de compétence propre, en teres de controle
- le DEPAFI :

* est garant notamment du contrble interne comptdbleleuxieme niveau des structures de l'interrégiorplus du suivi et du
contrble reglementaire de la dépense - s’agissarbRl: marché, régie, frais de déplacement,... issagt du SAH : budget,
convention collective, droit du travail... ;

» organise le contrdle de gestion ;

- le DRH, notamment, contréle et garantit la confaéndies procédures de gestion des personnels du SP.
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C - PROCEDURES EN AMONT DES CONTROLES DE FONCTIONNEMENT

C.I Programme prévisionnel des controles de fonctionnement ou thématique

En cohérence avec la cartographie des principaaxes identifiés par la DIR et dans le cadre deptam de maitrise des risques, le comité de suivi
de maitrise des risques valide sous l'autorité thRi I programme preévisionnel trienr{aén avec I'approche budgétaire considérant 'anné N-1,
N, N+1)des controle's a diligenter :
- un programme de réalisation de contrdles de fmmeement, contréles thématiques, études de pnegsss proposition conjointe du DME et
du RMR ;
- un programme de controle interne spécifique peetaussi réalisé sur proposition DEPAFI/DRH.

Ce programme définit les contrdles des DT, desliss@ments et services du secteur public de la R&lix du secteur associatif habilité ou
conventionné exclusif Etat et ceux bénéficiant d'double habilitation, qui demandent a bénéficienel approche sous la modalité d’'un contrdle de
fonctionnement pour répondag plan de maitrise de risques de I'interrégion.

Ainsi, la miseen ceuvre tous les 3 ou 5 ans d’un controle de foimminement systématique aupres de chaque DT, étald&ment et service n’est
plus d’actualité, cette démarche s’inscrit dorénavant dans umpodisif plus global de contrble interne aux mukiplentrées (évaluation interne,
groupes de travail thématiques, modalités destrant des incidents signalés, études de procasmisile lors de I'examen du budget prévisionnel
pour les E et S du SAH,...) a disposition du DIR,destrdles de fonctionnement participant aussadeditrise des risques sur le ressort de la DIR.
Le programme pluriannuel est revu chaque annéedafpprocéder aux ajustements nécessaires.

Cependant, au titre de la maitrise des risques, tonvient de s’assurer, a I'appui d'un tableau de sui en DIR, de la tracabilité, de la
temporalité et de I'effectivité des contrbles efféaés dans chaque établissement ou service du SRIetSAH du ressort.

S’agissant des établissements et service du SA¢vamel d’'un agrément par le président du conseibdémental et d’'une habilitation justice
délivrée par l'autorité préfectorale, la programimratcomme le déroulement des contrdles et la miseegivre d’'un plan d’action (contenu,
modalités, calendrier) sont décidés conjointemani@CD et la DT /DIR de la PJJ.

1 Au titre de I'art. L313-20 du CASF : « Fautorité judiciaire et les services relevant de I'autorité du garde des sceaux, ministre de la justice, exercent sans préjudice des pouvoirs
reconnus au président du conseil départemental, un contréle sur les établissements et services mentionnés au 4° du 1 de I'article L312-1 ».
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C.I1 Plan prévisionnel annuel des controles

Ce programme pluriannuel est décliné chaque anaée whplan annuel des contréles de fonctionnement ou thatique de la DIR qui indique,
par ordre de priorité, les établissements et sesvigli seront contrdlés au cours de I'année NstltEfusé au plus tard le 30 novembre de 'année N
1. Ce plan tient compte des périodes de renouvehiédihabilitation pour le SAH.

Le plan annuel peut étre revu, en cours d’exécutifin de tenir compte d’éventuels aléas liés panmmple aux nécessités de contréles sur incident
ou a l'identification de risques entrainant unectéalisation du plan de maitrise des risques.

Il est transmis pour information :
- par le DIR aux DT, chefs de cour, préfets deortgt fédérations associatives sur le ressort ;

- par le DT aux juridictions du ressort, aux préfdes département, aux conseils départementaux psuétdblissements du SAH autorisés
conjointement et aux structures de son territargrdlées dans I'année.

C.III Tableau de suivi des controles

Le plan annuel est accompagné diableau de bordindiquant notamment les DT, établissements et sesuiléja contrdolés — y compris sur incident
- et ceux qui restent a contrdler, en chiffresatrpentages, mesurant le taux de réalisation desdbes par rapport au programme pluriannuel défini
dans le plan de maitrise des risques de l'intaorégt le taux de cloture des contréles.

Ce tableau de bord annuel contribue a alimentetleau de suivi permanent des contrbles, évoquéapitre précédent.

C.IV Planning prévisionnel annuel des missions de controle de

fonctionnement
Le plan prévisionnel annuel sert de base a I'éltmr du planning annuel des missions de contgider 'année N + 1 : le DME/DMEA anticipe
ainsi a partir des échéances des missions de tmntadconstitution des bindmes/trinbmes de CT gbsirdes contréles de fonctionnement ou
thématiques afin de tenir compte des absencesspiiag et de diversifier la composition de ces biaé/trinbmes sur I'année.
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D - METHODOLOGIE DES CONTROLES

D’un point de vue méthodologique, les trois forrdescontrdle que sont le contréle de fonctionnemerdpntréle de fonctionnement thématique et le
contrdle sur incident/dysfonctionnement comprenigérttalement les mémes phases de mise en ceuwenttéle de fonctionnement en représentant
la réalisation la plus exhaustive puisqu’elle cetgsen une approche globale de I'organisation ébctionnement d’'une DT, d’'un établissement ou
service pour remplir ses missions au regard déederglementaires et législatifs de référence.

Ces trois formes de contrble conservent par agleme approche - a des degrés variables suivaatlae de la mission - commune S’appuyant sur les
trois dimensions : institutionnelle ; organisatieli@ et professionnelle, pour analyser la mise emreedes missions des directions territoriales, des
établissements et services de la PJJ.

Ce guide s’attache dés lors, a partir d'une méppeoghe méthodologique, a distinguer les formesafgréle dans leurs modalités d’organisation,
leurs contenus et leurs temporalités.

D.I Préparation d’'un controle

La qualité de cette étape conditionne la réussiteeda mission. Elle comprend trois sous-étapes :
» la désignation des opérateurs ;

» la détermination de la durée du contrble sur site ;
> l'annonce de la mission de contrble ;
» la préparation du contréle sur site.
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La désignation des opérateurs

Contrble de fonctionnement

Contrble théematique

Contr6ble sur incident/dysfonctionnement

Le DME nomme au moins deux conseill¢
techniques parmi ceux qui r#ochargés de
contréles de fonctionnemént

Concernant les contrbles de fonctionnen

conjoints, le binbme en charge de la missieonjoints, le binbme en charge de|la
est constitué a la suite d’'un échange entrendéssion est constitué a la suite d'un
DME et le directeur du service enfance familichange entre le DME et le directeur |du
du conseil départemental. service enfance famille du conselil
départemental.

Si besoin, des personnels de la DIR (au sein de

la DEPAFI, de la DRH...) peuvent étre

consultés au regard de leur expertise (budget,

RH, etc...).

stse DME nomme un binbme de conseillé

techniques dont un au moins chargé
contrdles de fonctionnement.
thématiqt

dgboncernant les contrbles

pise RMR propose au DIR des opérateurs compétenis
dedigenter sous l'autorité de ce dernier les cdegdsur

Ides mission.

incident ou dysfonctionnement.
Le DIR désigne le chargé de I'organisation et dwigie

La détermination de la durée du controle sur site

Contréle de fonctionnement

Contrdle thématique

Contr6le sur incident/dysfonctionnement

Le nombre de jours sur site recommandé t
compte a la fois du nombre d'unités
controler, de leur nature et de I'élargissem
éventuel du périmétre2 a 3 jours par unit
par exemple pour un controle

fonctionnement simple, augmenté d’une %
une journée pour une unité comprenant
périmetre complémentaire (mission PEA

idre nombre de jours sur site est fonction
@ thématique choisie, en tout état

ecduse, elle ne saurait excéder 2 jours
unité.

dea durée de la mission sur site est ajus
>par le DME ou DMEA en concertatig
anec les chargés de la mission une foi
\Ppérimétre de celle-ci circonscrit, a I'app

de nombre de jours sur site est fonction de laneatle
déncident. L'exercice de la mission peut condugeun
geactionnement des journées sur site ce qui peatardre
la période. En tout état de cause, la nature ddraler
stéepelle une période n'excédant pas, en cumul,joums.
rLa durée de la mission sur site est évaluée pahrdegé de
sllerganisation et du suivi de la mission désigné [eg|
UDIR.

notamment des éléments a disposit

QM ...).

1on

12 Ces conseillers techniques chargé du contrélemtetibnnement (Cf. fiche de poste 2017) ont saibrmation et ont été validés dans ce cursus praprcontréle de fonctionnement.
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La durée de la mission sur site est déterm|remncernant la thématique abordée.
par le DME ou DMEA en concertation avec

les chargés de la mission une fois le périmgtre

de celle-ci circonscrit, a I'appui notamment

des éléments a disposition.

L’annonce de la mission

Controle de fonctionnement Contrlle thematique Contrlle sur incident/dysfonctionnement

» Le DME adresse, a minima 5 semaines Le DME adresse, a minima 5 semaines Le chargé de l'organisation et du suivi de la noiSsi
avant la mission sur site, un courrier signé avant la mission sur site, un courrijer désigné par le DIR, en coordination avec| le
du DIR (et du président du conseil signé du DIR (et du président du DEPAFI/DME/DRH..., adresse un courrier ou un
départemental ou son représentant en cas deonseil  départemental ou spn mail (fonction du temps disponible avant
contréle conjoint) au DS, au DT et au représentant en cas de controle lintervention sur site) signé du DIR au DT et [au

président d'association (SAH), eaux thématique conjoint) au DS, au D& président et directeur général de I'associationHBA
chargés de la mission. au président d’association (SAH), |et etau DS.
» Ce courrier précisele lieu, les noms dg  aux chargés de la mission. » Ce courrier ou mail précise le lieu, les noms [des

chargés de la mission, son périmétre défini Ce courrier précise le lieu, les noms opérateurs chargés de la mission, I'objet du étmt
en lien avec ces derniers a I'appui de leur des conseillés chargés de la mission, sa durée et la date de remise du rapport.
compétence propre dans le domaine, sal'objet thématique du contrble, sa» Ce courrier ou mail est accompagné de la liste| des
durée et la date de remise du pré-rapport. Il durée et la date de remise du pré- premiers documents attendus en retour immédiat
indique également que les chargés |du rapport, et les droits de consultation|de par mail de préférence, nécessaire a la prépard&on
contrle disposent de droits ouverts a la GAME (SP). la mission sur site.
consultation deSAME 2 pour la structure » Ce courrier est accompagné de la liste
contrélée (SP) le temps de la mission. desdocuments attendus fonction de
» Ce courrier est accompagné de la liste |[des thématique (retour par mail, autant
documents attendus en retour par mail que faire se peut)nécessaire a la
(autant que faire se peut), nécessaire ja la préparation de la mission sur site. Une
préparation de la mission sur site. Une date date de retour de ceux-ci est fixée.
de retour de ceux-ci est fixée.

-~

B3 Au titre de I'arrété NOR: JUST1206628A du 20 mag 2 portant création d’un traitement automatiséaienées a caractére personnel dénommé « gestl@attidté et des mesures éducatives 2010
» ; art. 4.
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La préparation de la mission

Controle de fonctionnement Contréle thematique Contrlle sur incident/dysfonctionnement
Détermination par les chargés de la missign Détermination par les chargés de|la> Mise en place par le chargé de l'organisation ef du
des personnes a consulter préalablemegnt amission des personnes a consulter suivi de la mission d’'une réunion préparatoire| au
la mission sur site (juge coordonnateur, préalablement a la mission sur site contrGle sur site avec les opérateurs :
substituts, DT, directeur général etfou (juge coordonnateur, substituts, DOT,- mise en avant des 1léres hypotheses | sur
président de I'association...). directeur général et/ou président |[de lincident/dysfonctionnement repéré ;

Analyse des documents demandés| etl'association...). - regroupement des documents a disposition ;

recours éventuels a des personnels Analyse des documents demandés et deétermination des personnes a consulter et| des

ressources de la DIR. recours éventuels a des personmels personnels & rencontrer,en laissant, dans

Exploitation des donnéeSSAME apres ressources de la DIR. I'élaboration du planning, une ou plusieurs

ouverture des droits pour le SP |et Exploitation des donné&sAME apres possibilité(s) d’'entretien pour répondre, le cas

d’IMAGE pour le SAH. ouverture des droits pour le SP |et échéant, a la demande de professionnels ou de

Elaboration des supports de la mission  d'IMAGE pour le SAH. représentants des OS ;

sur site : > Elaboration des supports de Ilg - détermination des documents a consulter sur place ;

- planning des rendez-vous sur site |(ce mission sur site : - détermination des supports nécessaires a la mission
document doit étre stabilisé avec le DS - planning des rendez-vous sur site (grilles d’entretien, supports danalyse |(de
par échanges de mails et/ou de contacts  (ce document doit étre stabilisé  documents...);

téléphoniques avant I'arrivée sur site) ; avec le DS par échanges de mails élaboration du planning de la mission ;

- grilles dentretien des personnes et/ou de contacts téléphonigues- définition de la stratégie d’intervention.
consultées ; avant 'arrivée sur site) ;
- grilles dentretien des personnels - grilles d'entretien des personnes
rencontrées sur site ; consultées ;
- grilles, tableaux danalyse des - grilles dentretien des personnegls
documents  consultés  sur  sjte rencontrées sur site ;
(documents SST, dossiers des jeunes, - grilles, tableaux d’analyse des
rapports éducatifs, planning de travail, documents consultés sur sjte
supports de suivi budgétaire...). directement en lien avec Ja
thématique de la mission.

DPJJ/SDMPJE/SERC

Guide des contrbles

21
Edition 2017



D.I1 Controle sur site

Cette étape comprend 3 sous-étapes :

>

> laréalisation du controle:

- entretiens programmeés ;

la réunion de cléture.

la réunion d’ouverture du contrble ;
visite de I'établissement ou service ;

consultation de documents sur place ;
temps d’échanges entre les chargés du controle ;

La réunion d’ouverture

Contrble de fonctionnement

Controle thématique

Contr6le sur incident/dysfonctionnement

> Elle est animée par le DIR ou s

représentant (DIRA, DME, DMEA) qu
pose le cadre de la mission, et le bing
ou trinbme chargé de la mission qui
aborde les aspects techniques. C
réunion dure environ une heure

Elle permet de présenter le cadre ef
finalité du contrdle de fonctionnement,
méthodologie, son périmetre, et d’en fiy
le déroulement sur place a partir

planning établi. Elle offre également
possibilité aux participants de poser (
guestions.

0>

me
ew

ett

sa
er

du
la

les

le

» Y sont conviés le DT et pour le SAH,

Elle est animée par le DME ou DME
et le binbme en charge de la missior
dure environ une demi-heure.

Elle permet de présenter le cadre e
finalité du contréle de fonctionneme
thématique, sa méthodologie, s
périmétre restreint, et d'en fixer
déroulement sur place a partir
planning établi. Elle offre également
possibilité aux participants de pog
des questions.

Y sont conviés le DT et pour le SAl
le président de l'association ou s

e

A
| et

t la
nt
on
er
du
la
er

L

on
ce

représentant (le directeur enfan

Une réunion d’ouverture en fonction du calibrage
contrble est souhaitable mais elle n'est pas
préalable a la réalisation du contrble, notammer
'urgence détermine le caractere immédiat
controle. Elle est animée par le DIR ou
représentant.

Elle permet de présenter le cadre, la démarche
déroulement sur place du contrle. Elle of
également la possibilité aux participants de pdsst
questions.
Y sont conviés le DT et pour le SAH, le présideat
'association ou son représentant, |'équipe

q

pv

du

un
it s
du
50N

et |
fre

de
les
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président de [l'association ou s

représentant (le directeur enfance fami

D,

du CD en cas de contrdle conjoin
'équipe de direction de I'établisseme
ou service, et a minima les personnels
seront entendus durant la mission.

olp]

conjoint), I'équipe de direction de
I'’établissement ou service, et a mini
seront enten

famille du CD en cas de contrdle
lle

a

les personnels qui Jus

nt
i durant la mission.

qui

Un contrdle thématique
impliquer plusieurs établissements
services d'un territoire, il peut ét
envisagé une réunion d'ouvertu
commune ou étre simplement annol
en CDIR.

pouvant
ou
e

re

s

nce

La réalisation du controle

Contrble de fonctionnement

Contrdle thématique

Contr6le sur incident/dysfonctionnement

Le contrble de fonctionnement débute
une visite de I'établissement ou service
s’agit d’appréhender [I'environneme
professionnel et les conditions d’accuei
de vie des usagers, de procéder a
points de contrbles (extincteurs, bl
lumiere, fermeture de porte...) et de
faire communiquer les documents rela
a la santé et a la sécurité au travail.

Les entretiens se réalisent de préfére

sur le poste/lieu de travail de la personne entretiens correspondent a ceux d

sollicitée ou dans une piéce mise
disposition du binéme/trinbme durant
mission sur place.

Do

[

N>
ite
es

la
1ge

Le contrble de fonctionneme
. I thématique peut comprendre une vig
nt de I'établissement ou service si @
et éléments SST sont en lien avec
desthématique ou apportent un éclairg
oc supplémentaire.
se

ifs

es»
un
a contréle de fonctionnement. La duré
la des entretiens et leur nombre sont |par
contre réduits du fait qu’ils sont centrés

nee Les précautions et déroulés ¢

Le contréle sur incident comprend une visite
locaux de I'établissement ou service.

des entret
contrble

déroulés
d'un

et
ceux

Les précautions
s'inscrivent dans

des

ens
de

fonctionnement. Si la durée de ceux-ci est adaptée

a u

nom

du fait quils se
incident/dysfonctionnement

rapportent
repéré, leur

n
bre
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En début d’entretien, il est recomman
de reprendre trés brievement avec cha
interlocuteur l'objet et la finalité d
contréle, son déroulé notamment si
personne entendue n'a pas assisté

réunion d’ouverture.Ensuite, I'entretiern
se déroule selon la grille prévue. D
reformulations avec le professionr
entendu sur les principaux constats f
sont réguliérement faites durant I'entret
pour s’assurer de leur bon
compréhension réciproque. La durée vi

selon la fonction des interlocuteurs (a titre

d’indication : 2H pour les cadres, 1H;
pour les éducateurs, psychologues, AS
1H pour les personnels de secrétal
maitresses de maison, cuisiniers, cha
de nuit, métiers de maintenance...) .
Le planning d’entretien, en derni¢
journée, doit comprendre une possibi
d’entretien supplémentaire, sur un ten
et avec un professionnel déterminés
les chargés du caile dans une recherct
d’'informations  complémentaires.  (
temps peut étre également utilisé
sollicitation d’'un ou de professionnel(s

La demande est appréciée par les chargés

de la mission lien

DME/DMEA.

en avec

Le contréle sur site comprend des ten
de consultation de documents n
communicables préalablement a la vis

dé sur une thématique (a
U maximum pour les autres personnels
la certains corps professionnels peuy

a la ne pas étre sollicités).

es
el
Aits
en
he
arie

30

S et
iat,

irgé

re
ité

ps
par

Le
sur

5).
le
psLa consultation de documents sur s

comprend des approches similaires
site contrle de fonctionnement en éta

titr
que d’indication : 1H30 pour les cadres, 1

sur site (cahier de consignes, agen

dascependant plus resserré sur

peut étre plus important dans une
d'informations suffisamment
constituer

exhaustives
les éléements de preuve pertingnts,

recherche
pour

d’autant que les sources documentaires consultables

en amont sont a priori peu constituées.

5ite La consultation de documents ciblés au regarg
au l'incident /dysfonctionnement repéré constitue
ant  source importante des éléments de preuve permettant
les aux chargés de la mission de poser leurs constats

de
ine
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dossiers des jeunes, registres SST...).|Ceslocuments pertinents utiles au regard de En cas de refus de transmission d’'un document, ce
temps s’intégrent et se positionnent dansla thématique. refus est mentionné dans le rapport.
le planning du contrdle de facon |a En cas de refus de transmission diun

permettre un ajustement ou des document, cette abece d’acces a
compléments de contenus des entretiens. document est mentionnée dans | le
L’existence de documents peut appardaitre rapport.
au cours des entretiens ou de la visite du

site (procédures de travail formaliségs,

fiches de suivi de prise en charge,
supports éducatifs...) des copies peuvent

alors étre demandées pour compléter| les
sources documentaires du contréle dans la

limite de la réglementation en la matiere —
agendas ou supports  personngls,
CREPS... ne peuvent par exemple étre
consultés (a l'exception de la fiche
objectifs fixées pour 'année)
En cas de refus de transmission dun
document, cela est mentionnée dans le
rapport.

» Des temps d’échanges suffisants entrg les De brefs temps d’échanges entre |leés Les temps d’échanges entre les opérateurs de la
chargés du controle (entre les entretiens, chargés du contrble doivent étre| a mission doivent étre aménageés de facon réguliére au
sur des temps plus spécifiques...) doivent minima prévus dans le planning afin fur et a mesure du recueil des informations afin de
étre aménagés dans le planning afin| de d’'ajuster le contréle aux besoins de| la déterminer sur site les domaines a explorer udilés

gérer les imprévus, ajuster les entretiens thématique et préparer la réunide. compréhension et a la résolution de l'incident.
et modalités de travail, préparer la réunjon cl6ture.
de cloture.
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La réunion de clbéture

Contréle de fonctionnement Contrdle thématique Contréle sur incident/dysfonctionnement

> Elle peut faire l'objet d'un €chandej Ejle fait I'objet d'un échange avec |e > I n'y a pas de réunion de cléture.
(telephonique ou par mail) préalable pmE ou DMEA a limage du contrdle
entre les charges du controle et le DME {e fonctionnement.

ou DMEA, qui porte sur la facon dont
s’est déroulé la mission sur site et sur|les
éléments faisant I'objet d’une restitution.
> Elle est animée par les chargés de I3 E|le sinscrit dans la forme de |a
mission (le DME ou DMEA peut-étre  réunion de cléture d'un controle de
présent) en présence du directeur et|des fonctionnement. La durée en est

professionnels  choisis par lui (chaix  rgduite du fait d'une seule thématigue
managerial), et dure environ une demi- gpordée et d'un temps limité sur le site

heure. o pour mener le contrble.
Il s’agit d’une restitution a chaud des

premiers constats (points forts, points
d’amélioration) qui apparaissent de
maniére saillante a l'issue du contréle sur
site. Cette séquence ne fait pas I'objet
d’'un débat, celui-ci ayant sa place lors|de
la procédure contradictoire a la suite de la
communication du pré-rapport. Par
ailleurs, les suites du contrdle sur site sont
rappelées.

Les différences de contenus entre les formes de tdihe résident :

- dans la sélection des points a controler dans chaguimension (institutionnelle, organisationnelle eprofessionnelle), caractéristiques de la
structure et de I'objet du contréle ;

- de la précision des questionnaires et des grillesatialyse de documents nécessaires a l'objectivatiathes informations recueillies sur
chacun des points de contrble sélectionnés.
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D.IIIRapports de controle et syntheses

D.IIL.1 Objectif

Le rapport de contrdl& participe de I'optimisation de I'organisation et fbnctionnement de I'entité contr6lée et ainslalqualité de ses prestations ;
soit dans une visée corrective par le contréleodetfonnement (de base ou thématique) ; soit daasisée curative par la mise en ceuvre de centrol
sur incident/dysfonctionnement. C’est sur la baseapport et a I'issue de la réunion de suite datréte que sera rédigée la lettre d’instructions
demandant I'élaboration d’un plan d’action.

A ce titre, le rapport doit étre clair, de lectdiaeile, y compris pour des personnes n‘ayant paiip& au contrdle ou extérieures a l'institutidraus
les éléments nécessaires a la compréhension dgutigation de I'entité contrdlée, de son fonctionest et des pratiques professionnelles mises en
ceuvre, sont rapportés par des analyses fondédssdescriptions factuelles, des constats prééimges.

Le travail de rédaction doit aboutir a un docunsnicturé et a des préconisations pertinentes, @mpsibles, adaptés et hiérarchisées favorisant un
plan d’action réalisable.

D.IIL.2 Elaboration du pré-rapport

Chaque rapport repose sur un travail conjoint d@ation de la part des opérateurs du controlertir péléments fiables et vérifiés (les élémengs d
preuve). Il est rédigé par ces derniers dans liegsdépartis selon la trame (SP ou SAH) conterargscte guide.

Ce travail d’élaboration du pré-rapport doit in&mgles criteres suivants :

e une construction structurée autour d’'un plan adapia nature du contrble et répondant a la diéfimide la mission telle que précisée
dans la lettre d’annonce ;

» des contributions équilibrées et articulées desaipurs;

* des développements évitant les redondances ett\Aslansynthése et a la clarté qui appellent aambne de pages raisonnable (une
cinquantaine de pages environ pour un serviceahligsement comprenant une unité) afin qu’il sblewet lu;

» des préconisations étroitement liées aux analytsamestats posés, et réalistes ;

* une identification de points qui seront mis en guer(points forts) et de points devant faire I'dlf@amélioration ;

14 Concernant le rapport sur incident, un plan esp@sé erannexe 4.
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* une relecture commune des opérateurs ;
e une préparation de mise en forme du rapport peamd#t recueil des retours de la phase contradectoi
* une validation hiérarchique du pré-rapport avanben

Validation : le DIR ou son représentant.

Délais :
- ne devrait pasdépasser 4 a 5 semaines pour I'écriture et 2 semansuite pour la validation, soit 7 semainéa saite de la fin du controle sur
site pour les contrdles de fonctionnement (de bafgmatique) ;
- déterminé par le DIR concernant le controle suidigrat/dysfonctionnement.

D.II.3 Procédure contradictoire

S’agissant d'un document préparatoire, au sensa tt# tu 17 juillet 1978, portant diverses mesut@snélioration des relations entre I'administration
et le public, le pré-rapport est envoyé par colrséagissant des établissements et services, &ecteur du service en vue de la procédure
contradictoire, avec copie adressée au DT et, ecoantle SAH, au président de I'association et disaction générale.

Le service (SP et SAH) dispose d'au plBissemaines(sauf contexte particulier) pour répondre, parrgel) aux constats d'un contrdle de
fonctionnement. Concernant un contréle sur incidgstonctionnement ce délai est fixé par le DIRnsSeponse au-dela du délai imparti, le pre-
rapport peut étre considéré comme accepté en.l'éta

D.IIL.4 Rapport définitif

A la suite de la phase contradictoire, les pradeseels a I'origine du rapport :

» analysent les retours de la structure contrélée ;

» définissent les éléments qui seront intégrés darsips du texte (les rendre repérables) sur la tes éléments de preuve fournis par
les professionnels de la structure. Seuls sostgoricompte les documents justificatifs valablepaude la visite sur site;

* versent les éléments non retenus en annexe durtappo
e arrétent une rédaction finale sur la base de posifpartagées en y associant, le cas échéangéréadtiie ;
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» adressent le rapport définitif au DME (contrblefdectionnement) ou chargé de I'organisation et divigle la mission (contrdle sur
incident) pour validation par le DIR ou son repréaat. Les opérateurs doivent étre informés et associésasrde modification du
document.

Validation : DIR ou son représentant.

Transmissions: Une fois validé, le rapport définitif est commeatble au sens de la Loi du 17 juillet 1978 préciliéest ainsi transmis au président et
au directeur général de I'association, au DT alieacteur de service, par courrier ou courrielcbarrier ou le mail inclut la date de la réunionsdée,

a programmer dans les 6 semaines au maximum camtdas contréles de fonctionnement, a une dagrm@éié par le DIR concernant les controles
sur incident.

Une copie ou une syntheda rapport, incluant les préconisations, est égahtradressée par la DIR ou la DT aux magistratesisort et au préfet de
département.

Enregistrement : en méme temps que I'envoi du rapport définitif PRRIE ou tout professionnel désigné en DIR a cettenition enregistre le rapport
sur le site de la DPJJ dédié a cet effet (base SYMP

Ce site est accessible a tous les professionnalsaa des contréles de fonctionnement ou thénataux DME ou DMEA, aux RMR et aux autorités
hiérarchiques concernées ainsi qu'au BREC et au RMitus globalement a tout professionnel autorige lp DIR (CT, RPI,...) du fait de son
implication dans les contréles.

Il est impératif que ces enregistrements soiefisEsasystématiquement et réegulierement afin daaiir une base de données exploitable en temps rée
et alimenter les besoins de la DPJJ en matierdatage et d’évaluation de la mise en ceuvre derggsions.

Le DME et/ou le RMR mettent également a jour, leldau de bord (liste récapitulative des controkeisés, date, caractéristique des structures
controlées,...) qu’ils enregistrent sur SYMPA.
Enfin, ils adressent la fiche d’'identité de la stanie incluse dans le rapport a la SDMPJE afinmahter le répertoire national des structures.

D.IIL.5 Syntheses régionales et nationales

Le DME ou DMEA ou tout professionnel désigné en RIRette intention élabore annuellement, en noverdbrl’année N, une synthé@mnexe 3)
des rapports (de contréles de fonctionnement (de ba thématique) et sur incident/dysfonctionnemegdlises entre le 30 septembre de I'année N -1
et le 30 septembre de I'année N.
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Ces syntheses sont enregistrées sur la base con{8\YNE’A) dans le méme délai.
Elles sont transmises, dans le courant du moi€dendbre de I'année N, par le DIR, au préfet deorégt aux chefs de cour.

La DPJJ élabore une synthese nationale des syath@seégionales, diffusée au plus tard fin jande I'année N+1 sur le site intranet de la DPJJ.
Cette synthése comporte des préconisations auwnivational, permettant aux services de l'adminigtmacentrale en charge de I'élaboration des
politiques et aux services déconcentrés en chadjamgplication des politiques sur le terrain dedavoluer, s’il y a lieu, les regles et les pyass.
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D.IIl.6 Présentation synoptique des phases du rapport de controle

ELABORATION ET DIFFUSION DU RAPPORT

rt
w

e Pré-rapport Procédure contradictoire Rapport définitif Diffusion du rapport
DIR ou son représental
Acteurs Opérateurs DS/DT/président Opérateurs au DS, au DT
association/directeur général éventuellement au
président association,
aux magistrats du ressq
(rapport ou synthéese), 3
préfet de département et
classement sur le
serveur SYMPA
Controle de
fonctionnement :
Relecture et DS Relecture et validation par DIR ¢
validation par DIR ou son représentant (DME/DMEA).
son représentant
(DME/ DMEA).
Validation
Controle sur
incident : DS et DT (SP)
Relecture et DS et président ou directeur Relecture et validation par DIR ¢
validation par DIR ou général de I'association (SAH). | son représentant.
son représentant.
Controle de
fonctionnement : 7
Délais semaines maximum | 3 semaines maximum 2 semaines maximum apres la | Sous une semaine

apres la fin de la
visite sur site inclus |
validation

Contréle sur
incident :
déterminé par le DIR

déterminé par le DIR

réception des réponses.

déterminé par le DIR

maximum suivant la
validation

déterminé par le DIR

DPJJ/SDMPJE/SERC

Guide des contrbles

—

Synthéses
annuelles

DIR/DPJJ

Novembre année N
(DIR) et Janvier
N+1 (DPJJ)
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D.IV Suites des controles

D.IV.1 Réunion de suite et élaboration du plan d’action

» Controle de fonctionnement :

* Dans les six semaines suivant la diffusion du rappodéfinitif , délai recommandé, le DIR ou son représentante (@tésident du consell
départemental ou son représentant s’il s’agit dtontréle conjoint) organise et aninuge réunion de suitea laquelle participent le
président de l'association (SAH), le DT ou son éspntant, le DS (et éventuellement les RUE), le MAEEA et au moins I'un des
professionnels chargés du contrdle.

» Dans les 15 jourssuivant la réunion, le DIR adresse au DT latige d’instructions reprenant le relevé de conclusions de la réunion.

* A réception, le DT élabore, le cas échéant en lien avec le &Ptoncertation avec le DS pour le SP (et avecdsigent de I'association
pour le SAH) unplan d'action détaillé (dispositions a mettre en ceuvre (quoi), respoasafiui), délais de mise en ceuvre (quand),
méthodes envisagées et suivi des actions correditeenment) indicateurs de suivi, périodicité dasdus compte, conformément a la lettre
d’instructions regue.

» Contrdle sur incident/dysfonctionnement :
La procédure est identique mais le DIR en lien deechargé de I'organisation et du suivi de la misst I'un des opérateurs, détermine les

délais adaptés a la situation rencontrée et ldegsimnnels requis a la réunion de suite.

D.IV.2 Mise en ceuvre du plan d’action et cloture du controéle

Le DS veille a la réalisation du plan pour ce qui le @amme et en rend compte au DT et président/diregiénéral d’association (SAH) selon les
modalités définies par ces derniers.

Le DT a la responsabilité de la mise en ceuvre du pkaetidh et du suivi de son exécution. Il rend comptrilierement au DIR de I'exécution du plan
d’action par des rapports intermédiaires dont logéité est fixée dans la lettre d'instructions.
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Le DME®™ s'assure de la réalisation effective des cordrale fonctionnement et accompagne les DT/RPI/RABAsda mise en ceuvre des
préconisations qui en sont issues.

Le RMR s’assure de I'effectivité et de I'efficacité dasites données aux préconisations des rapports itlmtieine, d'inspection, de contréles de
fonctionnement, de contréles sur incident ou dysionnement, d’évaluation interne.

Une fois le plan exécuté,
- le DS adresse au DT un rapport final qui fait lenpeur les actions entreprises et lui demandeotieiter la cloture de la procédure de contrdle
- le DT adresse au DIR un rapport final qui fait &énp sur les actions entreprises et lui demandeate la procédure de contréle.
Ce rapport final est émis :
- au plus tard 11 mois apres la réunion de suitearoant les contrdles de fonctionnement ;
- aune date fixée par le DIR concernant un consdtencident.

Les préconisations qui n’ont pu, en raison de astances particulieres - a préciser dans le rafipait-, étre suivies d’effet dans le délai impaiont
I'objet de rapports spécifiques du DT a l'issudalel6ture du contréle.

Le rapport final est annexé au rapport définitif amtrole de fonctionnement et archivé sur le dieepartage SYMPA. Parallélement, le tableau
d’activité des contrbles réalisés est mis a jowneegistré sur SYMPA.

Le DIR dispose également d’'un outil de pilotage destréles territoriaux : le tableau de bord irdgional mesurant I'efficacité du processus des
contrdles, notamment a l'aide des deux indicatseurgants :

- le taux de réalisation des contréles de fonatonent territoriaux (de base et thématique) aardedu plan de maitrise des risques ;

- le taux de cléture des contrdles (fonctionnenstrsur incident) associé au pourcentage d’actiéalssées par rapport au nomblfactions prévues a

la suite d’'un contrdle, en s’appuyant sur le céndié maitrise des risques institué dans chaque DIR.

!> note du 22/09/2016 relative aux conditions d’aggilon du décret n°2010-214 du 2 mars 2010 refatifessort territorial, & 'organisation et auxihtttions des services
déconcentrés, établissements et services de kectioot judiciaire de la jeunesse ; § 1.3.1.1.
® Méme note § 1.3.4.
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D.IV.3 Comité de maitrise des risques

La note du 22/09/2016 précitée prévoitupucomité de suivi de la maitrise des risquesomposé de I'équipe de direction de la DIR, du RdMRe cas
échéant, des DT concernés, se réunit a minimagtrrakbement.

Ce comité a notamment pour objet de suivre larais ceuvre des plans d'action et de s’assureradalyse des points marquants des rapports de
contréle et d’en tirer des conclusions pour alireené plan de maitrise des risques qui nourrirplén annuel des contrbles de fonctionnement,
permettra de définir des axes de travail et ceafdj viendra alimenter I'actualisation des progreations stratégiques interrégionales et projets

territoriaux.
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D.IV.4 Présentation synoptique des suites d’un controéle

SUITE DU CONTROLE

Processus Réunion de suite du Elaboration du plan Exécution du plan d’action Pilotage
contréle d'action
Acteurs DIR/Représentant DT/DS/président DT/DS/Directeur général d’association DT/DS/DME/chargé de

association/directeur
général

mission désigné par le DIR

Déroulement

Réunion puis lettre
d'instruction, sous 15
jours, signée du DIR &

destination du DT

Le DT/RPI élabore ave
DS ou président

association/directeur

général un plan d'actig

Le DS garantit I'exécution du plan d'action eeade
des rapports intermédiaires et un rapport fineD@u
président association/directeur général.

Le DT envoie des rapports intermédiaires et le ogp

final au DIR.

Vérification des actions par
la DT avec communication

de I'état de la mise en ceuyre

au comité de maitrise des

risques et a terme, cléture du

controle.

Tenue a jour du tableau de

bord.

Délais

Controle de
fonctionnement : 6
semaines maximum apré
la diffusion du rapport
définitif

Contrble sur incident :
déterminé par le DIR

1 mois maximum apres
la réunion de suite

déterminé par le DIR

11 mois maximum aprés la réunion de suite

déterminé par le DIR

Cléture 12 mois maximum
apres la réunion de suite

déterminé par le DIR
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E - LES FICHES PRATIQUES

Ces fiches constituent des supports d’aide nonustiisdans la mise en ceuvre des controles. Btiepaur objectif de rappeler et de préciser lessoi
qui doivent étre abordés dans les contréles dédigtaments et services ou des directions temigiafin de s’assurer de la conformité des prasiqu
aux normes législatives et réglementaires repdaes les référentiels de la PJJ.

Les référentiels de la PJJ constituent un corpuextes au service de la conduite des missionfritsent un cadre national qui détermine, pour aleaq
niveau de structure, un minimum d’exigences et j@difs a atteindre. A ce titre, ils s'imposenbag et chacun les utilisent selon son positionnémen

- la ligne hiérarchique pour piloter I'activité @induire son évaluation ;

- les professionnels pour I'exercice des mesuredg&missions qui leur sont confiées ;

- les opérateurs d’'un contréle pour la conduiteelai-ci ;

- les formateurs pour élaborer et dispenser leadtions adaptées a la nature du contréle.

De ce fait, un contrdle a notamment pour but dessiger que l'organisation et le fonctionnement éblissements et services et les pratiques
professionnelles qui en résultent sont, a minimafarmes a ces orientations.

Les fiches pratiques servent également de supplartpééparation (documents demandés, questionatigeilles d’entretiens, supports d’analyse de
documents...) et de repére dans la mise en ceuvsitsw'un contréle en fonction de sa nature etadeactéristiques de la structure contrélée. A cette
fin, les outils d’'un contr6le développés par legmapeurs pour mener a bien leur mission sont deésponsabilité et de celle de leur responsabéedi

Il leur appartient de les construire, sur la basebints de vigilance présentés dans les fiches.

Ces points peuvent faire I'objet de complémentsamotent dans le cas de contréle sur incident/dysfomement par la prise en compte de
I'évenement ou des éléments générateurs du contrdle
Ces fiches peuvent enfin servir de trame de rénlades rapports de contréles.
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E.I Présentation des fiches

Les fiches se divisent en 5 parties :

Objectif(s) Il s’agit de ou des objectifs poursuivi(s) par ¢grateurs du contrble sur le theme.

Risques lls sont issus du tableau d’identification desuiss) de la DPJJ et caractéristiques du theme

Points de vigilance Ce sont I'ensemble des points a aborder, classarbihiguement a I'appui des textes|de
référence.

Documents a consulter lls constituent les documents cibles a consultgerd&rence en amont lorsque cela est possible
ou durant le contrdle sur site.

Références Textes permettant :

- de référencer les constats posés lors des contréjes

- d’élaborer les questionnaires et grilles d’analyseen fonction des indicateurs contenus
dans chaque texte.

L’ensemble des fiches présente - dans une rechefelxdaustivité - les thématiques et leurs itemastitutifs des trois
dimensions a prendre en compte durant le contidlee entitél’ensemble des thématiques et des items n’est pagraiter
systématiquement a chaque contréleDes choix doivent étre opérés en amont de laionissn fonction de la nature du
contrble, du périmetre pertinent pour I'entité colée, de la phase de préparation et des élémentsrdexte au moment du
contrdle.
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Les références citées, permettant d’aborder chtmumatique, font partie des référentiels de la Qfadlce soit au titre de spn
cadre juridigue, organisationnel ou méthodologicfiasi, concernant ce dernier cadre, il peut s’agirproductions internes|a
la PJJ - sous forme de guides, fiches méthodolegigechniques, sources bibliographiques ...- oumede(recommandations
de I'Anesnt’, guides de la DGAS...).

17 Art. 312-8 du CASF : « Les établissements et ses/imentionnés lrticle L. 312-Iprocédent a des évaluations de leurs activitée & dualité des prestations qu'ils délivrent,@gard notamment
de procédures, de références et de recommandatébsnnes pratiques professionnelles validéesroeas de carence, élaborées, selon les catégdtebldsements ou de services, par I'Agence
nationale de I'évaluation et de la qualité desli&sdments et services sociaux et médico-sociaux... »

38
DPJJ/SDMPJE/SERC Guide des contrbles Edition 2017



E.Il Dimension institutionnelle

La dimension institutionnelle fixe le cadre quiitége la mise en ceuvre des missions dévolues astiaeture, détermine ses
finalités d’organisation. Elle se fonde sur degsdsxégislatifs et reglementaires, sur des valpartagées, des orientations et des
savoirs qui font référence pour tous les professtm Les textes qui en précisent les composaptra@ssent notamment dans le
cadre organisationnel du référentiel de la PJlsba@amment précisée la facon dont la PJJ clib@iganiser ses structures pour
mettre en ceuvre les missions qui lui sont confiées.

Dans le cadre d’'un contrdle d’établissement ouiseyelle comprend essentiellement quatre thémedigquexaminer :
> la conformité au regard des arréteés ;
> le projet d’établissement ou de service ;
> le reglement de fonctionnement ;
> |'évaluation interne.
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EIL1  La conformité au regard de la structuration juridique

Objectif - Vérification de la structuration juridique
Risques - lllégalité de la situation administrative.
- Non-conformité de I'activité au regard des arréteés.
- Non sécurisation des procédures de structuratiiique en DIR.
- Contentieux liés au non-respect de la procédure.
Points de - Existence des arrétes.
vigilance - Conformité de l'activité.
Documents a |- Les arrétés d’autorisation, habilitation et taafion (SAH).
consulter - Procés-verbal de visite de conformité.
Références - Articles R 315-1, 2 et 3 du CASF.

Décret n°88-949 du 6 octobre 1988.

Décret n° 2016-1299 du 30 septembre 2016 portaslication du Il de l'article 80-1 de la loi n° 2002

2 du 2 janvier 2002 crée par l'article 67 de lanfoR015-1776 du 28 décembre 2015 relative a
I'adaptation de la société au vieillissement.

Note technique portant sur les dispositions visamgputer autorisés les établissements et service
dépourvus d’autorisation, issues de l'article 67ad®i n°2015-1776 du 28 décembre 2015 relative g
I'adaptation de la société au vieillissement.

2S
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E.IL2

Le projet d’établissement ou de service

Objectif

- Veérification de I'existence d’'un document de réf@e interne et obligatoire s’inscrivant dans unjgdr
territorial.

Risques

- Juridique par non-respect d’une obligation légigtat

- Fédération des professionnels compromise et pegidisparates faute de reperes partages.

- Fonctionnement de I'établissement ou service peursant faute de regles d’organisation repérables.

- Modalités de conduite des mesures et des inteprenimcohérentes ou inadaptées.

- Activité en décalage avec le projet territoriabatles orientations des missions portées par la DPJ

- Projet ne répondant pas aux besoins du territbiaeneattentes des magistrats, en lien avec lendsig
territorial partagée.

- Gestion des incidents inadaptée ou hasardeusedauférences établies.

- Maltraitance institutionnelle.

- Qualité des prestations en direction des usagsufisante.

Accompagnement/soutien inadapté des professiannels

Points de
vigilance

Existence du projet de service :

- Le projet de service est formalisé, daté, actualisalidé.

- Il a été élaboré suivant une méthodologie et uneadéhe participative.
- Il a été présenté pour avis au CTT et est validéepBT.

Le projet d’établissement ou de service fait réfénmace :

- Il fait référence pour les personnels.

- Il énonce les principes et valeurs de la structure.

- Il précise ses références juridiques et donne léese@its sur I'histoire de la structure.
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Présentation de ses modalités d’organisation (enterne et vers I'externe) :

Evaluation et actualisation du projet d’établissemat ou service :

Il présente les missions de la structure et lesatiig fixés en matiere d’action éducative, d'atéivet

d’utilisation des moyens qui lui sont alloués.
Il présente I'organisation de I'établissement orvise, ses modalités de fonctionnement pour répoad

r

ses missions et a la mise en ceuvre des mesureges@iinsi que les méthodes d’action éducative

appliquées dans le service.

Les activités de la structure, les interventiodsicatives répondent aux besoins des publics prtharme.
Il formalise ses références et ses procéduresadailtr

Les partenariats et modalités de coordination agederniers sont définis.

Les magistrats sont associés pour avis a I'évaloatit a I'adaptation du projet notamment sur
modalités d’organisation des relations entre lgiseret la juridiction.

Il fait 'objet d’'une communication.

Les conditions d’évaluation de la qualité des @tests sont prévues dans le projet de service.

Les modalités de suivi de sa mise en ceuvre etrdacoalisation sont formalisées.

Il contient un plan d’actions priorisées, a échéanestimées, avec pour chaque action des indisatieur

réalisation.

Documents a
consulter

Projet territorial ou d’association (SAH).

Projet d’établissement ou de service.

Projets pédagogiques.

Comptes rendus (CR) d’élaboration du projet.
CR de l'avis du comité technique territorial (CTT).
Avis de validation du DT

Références

Article 311-8 du CASF.

les

Décret n° 2007-1573 modifié du 6 novembre 2007%ifedax établissements et services du secteur @ubli

de la protection judiciaire de la jeunesse.
Note d’orientation DPJJ du 30/09/2014.

DPJJ/SDMPJE/SERC
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- Notes des 22 octobre 2015 relatives a I'action &tive en milieu ouvert et en placement judiciaire.
- Note du 24 février 2016 relative a l'action de |dJPdans les parcours d’insertion scolaire et
professionnelle des jeunes confiés.
- Note du 24 décembre 2015 relative a la préventida gestion des situations de violence au sein des
établissements et services de la protection judicte la jeunesse.

- Recommandations de I'Anesm : « Elaboration, rédactet animation du projet d’établissement oy de
service » ; mai 2010, et sa synthése.

- Pourles QM et les EPM :
- Circulaire DAP/DPJJ du 24 mai 2013 ;
- Note DAP/DPJJ du 4 juillet 2014 relative au prajes établissements pénitentiaires habilité
I'accueil des mineurs.

(D
2]
QO
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EIL3

Le reglement de fonctionnement!8

Objectifs

Vérification du contenu et de I'élaboration du ergent de fonctionnement au regard des texte
référence.
Vérification de son appropriation par les profesails.

s de

Risques

Juridique par non-respect des droits des usagers.
Irrespect des droits de la personne accueillieestabligations et devoirs nécessaires au respeciec
collective au sein de I'établissement ou du sepfengte d’étre définis.
Apprentissage des regles de vie collective et aécéda citoyenneté insuffisamment soutenus f;
d’orientation pédagogique partagée du document.
Défaut d’appropriation collective par les persosnel
Maltraitance institutionnelle.

aute

Points de
vigilance

Le réglement de fonctionnement ne contient pasdgpmslition contraire aux droits des usagers.

Il est formalisé, date, actualisé et validé.

Il fait 'objet d’une forme de consultation.

Il est affiché.

Il est remis, lu et explicité aux jeunes et auwed#durs de l'autorité parentale.

Il est compréhensible par le public pris en charge.

Il fait référence pour les professionnels et pgréiacle la cohésion entre eux.

Il tient compte des spécificités de I'établissement du service (tranche d’age, type de disposit
contraintes liées, etc...)

Documents a
consulter

Projet de service.

Reglement de fonctionnement.

CR des réunions relatives a son élaboration.

Document formalisant les conditions de consultatiorpublic accueilli.
Avis du CTT.

Avis de validation du DT.

18 Ce sujet fait I'objet d’'une attention particuliéee illustrant comment il pourrait étre traité démsadre d’un contréle de fonctionnement ou thématou sur incident eannexe 1

DPJJ/SDMPJE/SERC
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Références

- Art. L311-3 du CASF « droits des usagers ».

- Articles L 311-4 et 7 du CASF.

- Décret n° 2010-214 du 2 mars 2010 relatif au redsontorial, a I'organisation et aux attributiodgs
services déconcentrés de la PJJ.

- Décret n°2013-977 du 30 octobre 2013 modifiantderet n°2007-1573 du 6 novembre 2007 relatif
établissements et services du secteur public BdJa

- Note NOR JUSF 1631235N du 22 septembre 2016 relatix conditions d’application du décret n°20
214 du 2 mars 2010 relatif au ressort territorel|'organisation et aux attributions des serv
déconcentrés, établissements et services de kecpioot judiciaire de la jeunesse.

- Circulaire de la DPJJ du 16 mars 2007 relativerait®e en ceuvre des dispositions de la loi n°2008t(
2 janvier 2002, rénovant l'action sociale et méeiogiale, dans les services et établissements
protection judiciaire de la jeunesse.

- Note d’orientation de la DPJJ du 30/09/2014.

Placement judiciaire :

- Note de la DPJJ du 4 mai 2015 relative aux lignescttices relatives a I'élaboration du reglemeat
fonctionnement des établissements collectifs degpheent judiciaire du secteur public et du SAH.

- Note d'instruction du 4 mai 2015 en matiéere d’aleesnnon autorisées d’'un mineur placé dang
établissement du secteur public ou du secteur ias$d@bilité de la PJJ.

- Note du 30 novembre 2015 relative a l'atteinte dwoits fondamentaux par le recours a des pratidas
«fouille » dans les établissements et serviceediesr public et du secteur associatif habilité.

Détention :

- Décret du 16 novembre 2015 relatif aux dispositiolos réeglement intérieur type spécifiques i
établissements pénitentiaires accueillant des peesodétenues mineures.

- Note du 19 février 2016 relative aux dispositifsrdglement intérieur type spécifiques aux établissds
pénitentiaires accueillent des personnes détenimgsiras.

aux

10-
ces

2
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E.Il.4  L’évaluation interne
Objectif Appréciation de la mise en ceuvre de la démarchiencend’évaluation interne.
Risques Qualité des prestations incertaine et absence d@naidon faute d’évaluation.
Actualisation du projet d’établissement ou de serunadaptée ou inexistante.
Activités ou modalités d’intervention ne répondpas aux obligations légales ou aux besoins descpubl
Points de La démarche continue d’évaluation interne est ftis@a dans le projet de la structure.
vigilance Elle est repérable dans la méthodologie retenseseinodalités de mise en ceuvre.

Elle implique 'ensemble des professionnels.

Elle fait I'objet d’'un bilan annuel retracé dansrbgpport d’activité, d’un plan d’amélioration dolets
impacts sont identifiables.

Elle fait I'objet d’une consultation des usagerpattenaires.

La démarche d’amélioration continue de la quaktérepérable dans le rapport d’activite.

Documents a

Projet d’établissement ou de service.

S du

Vi

nts

consulter Rapport annuel d’activité.
CR des réunions de travail.
Bilan d’évaluation interne.
Rapport(s) quinquennal (aux) d’évaluation interne.
Plan d’amélioration.
Références Article L-312-8 du CASF.
Circulaire du 19 novembre 2012 relative a I'évahmatinterne dans les établissements et service
secteur public de la PJJ.
Note DPJJ du 16 mars 2007 relative a la mise erraxeles dispositions de la loi n° 2002-02 du 2 jan
2002.
Note du 11 avril 2012 relative a la démarche évalodanterne mise en ceuvre dans les établisseret
services du secteur public de la PJJ.
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- Guide PJJ sur I'’évaluation interne ; 2009.

- Mallette pédagogique DPJJ pour 'accompagnemebhiédaluation interne ; 2017.
- Recommandations de I'Anesm : « la conduite dall@fion interne dans les établissements et sarwice
20009.
- Recommandations de I’Anesm : « évaluation interageres pour les établissements et service prenant
charge habituellement des mineurs/jeunes majemsldacadre de la protection de I'enfance et/ouangt
en ceuvre des mesures éducatives ; 2015.
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E.IIIl Dimension organisationnelle

La dimension organisationnelle vise a appréciemedes opératoires développés au sein de la steumturegard des moyens
alloués afin de mettre en ceuvre les missionsuijgioint dévolues et de réaliser I'activité défidans le contrat d’objectifs et
de moyens.

L’approche de cette dimension peut particulierementonduire a faire appel aux services de la DRH ouveda DEPAFI
de la DIR que ce soit durant la préparation de la nssion, sur site ou dans le traitement et I'analysdes éléments
recueillis constitutifs du rapport.

Dans le cadre du contréle d’'une structure, ellepremd plusieurs thématiques :

les locaux, la santé et la sécurité au travail ;

le pilotage ;

I'encadrement et le management ;

la gestion des ressources humaines ;

la gestion du temps de travalil ;

les réunions internes et externes a la structure ;
la gestion de l'activité ;

la gestion budgétaire ;

la participation de la structure aux politiques Ipyes et le partenariat;
les relations avec la juridiction ;

les modalités d’articulation avec les autres stnes.

VVVVVVVVVVYY
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E.IIl.1 Les locaux, la santé et la sécurité au travail

aux

Obijectif Adéquation des locaux aux besoins du public adcee# I'exercice des missions.
Vérification du respect des regles sanitaires esérmurité applicables aux locaux controlés et
équipements.

Risques Locaux inadaptés au projet de la structure.

Sécurité des jeunes et des agents compromisedautspect des regles sanitaires.
Juridique par non-respect des normes sanitaires.

Sécurité des personnes non garantie en raisoaluehce de suivi des registres sécurité
Dialogue social mis en tension.

Points de vigilance

Les locaux :
L’adéquation des locaux aux besoins et au nombjeuwtes accueillis.
L’accessibilité des locaux aux PMR (personnes ailit®béduite).
L’aménagement des espaces et leurs équipementsspect des regles applicables selon leur n;
(DT, MO, PEAT, EPE, UEAJ, CER, CEF...).
L’organisation des circulations internes et externe
L’isolation phonique (confidentialité des espacescueil et d’entretiens).
Les conditions d’entretien (propreté, maintenancees)locaux.

Les affichages obligatoires :
plan d’évacuation ;
plan d’intervention ;
interdiction de fumée ;
allo 119 ;
charte de la laicité ;
charte des droits et libertés de la personne dteuei
reglement de fonctionnement ;

ature

république a visage découvert ;
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lutte contre le harcelement sexuel...

La sécurité :
L’organisation et le pilotage liés a la SST.

La présence d’'un lieu de rassemblement identifeéxtishcteurs, de BAES, de détecteurs de fumée.

L’identification des coupe-files et serre-files.

L’accessibilité des extincteurs, leur date de ve&&tfon, la signalisation de leur emplacement.
L’effectivité des exercices d’évacuation.

Les registres sont ouverts, actualisés et accessibl

Les véhicules font I'objet d’un suivi régulier.

Les agents connaissent les acteurs de la SST (RPmE&decin de prévention, ASS, correspon
handicap, etc...) ;

Le conseiller (DT) et l'assistant de prévention i{@n sont missionnés et ont bénéficié d'y
formation.

Les personnels bénéficient d’une rencontre et duimi avec la médecine de prévention (SP) ot
travail (SAH).

Si_restauration collective: le respect des regles d’hygiene en matiere alane ; le circuit et le
conditions de stockage et de manipulation des alisnePV et date de la derniére visite des ser\
vétérinaires ; formation des personnels.

Si_UEAJ (et _missions acquisitions CER, CEF)notamment, le respect des regles relatives
protection des jeunes travailleurs ; les conditidesmise en ceuvre des dérogations aux tra
interdits pour les mineurs de 15 a 18ans (conditartilisation de machines ou de réalisat
d’activités dangereuses...) ; description précisesden DUERP de l'organisation des trava
réglementés pour le mineur.

dant
Ine
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Documents a
consulter

Les locaux :

La fiche patrimoine (SP) de la structure sur lameet justice si elle existe.
Le PV de la commission locale de sécurité.

Les registres :

Le registre de sécurité.

Le registre santé et sécurité au travail.

Le registre de signalement d'un danger grave etimant.

Le dossier technique amiante.

Les documents connexes :

Le rapport d’activité annuel.

Le document unique d’évaluation des risques prafessls (DUERP).

La lettre de missions de I'assistant de préven{&®son équivalent dans le SAH).
La lettre de missions du conseiller de préventt&i { DT).

Document formalisant les procédures en place canogtes accidents de service.
Document formalisant le suivi des véhicules et erales véhicules.

Références

Protection contre les risques d’incendie et de pagie :

Arrété du 4 février 2011 relatif a la protectionntre les risques d’incendie et de panique
établissements recevant du public relevant derégctitbn de la protection judiciaire de la jeunesse
Circulaire du 14 novembre 2012 relative a la pridaccontre les risques d’incendie et de pani
dans les établissements recevant du public releasécteur public de la DPJJ.

Articles R232-12-21 ; R4227-38 et 3 code du travail relatifs aux regles incendies.

SST

Décret n°82-453 du 28 mai 1982 relatif a I'hygiéne la sécurité du travail ainsi qu’a la prévem
médicale dans la fonction publique.

Guide juridigue du 10 avril 2015 de la directionngeale de I'administration et de la foncti
publique (DGAFP) relatif a I'hygiéne, la sécurité tlavalil et la prévention médicale dans la fonc
publique.

des
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- Instructions PJJ du 8 juillet 2015 relatives a pilgation du décret n® 82-453 du 28 mai 1982 et au
registre santé et securité au travail

- Circulaire du 31 octobre 2013 relative a I'évaloatides risques professionnels pour la santé |et la
sécurité des personnels (DUERP) du ministere {lestee.

- Circulaire du 23 décembre 2013 relative au plarctaia ministériel de prévention des risques
psycho-sociaux.
- Instructions du 15 septembre 2015 relative au plaction ministériel de prévention des risques
psychosociaux — affichage kit communication sdutte contre le harcelement sexuel
- Guide 2014 de la direction générale de I'administraet de la fonction publique (DGAFP) sur|la
prévention des risques psychosociaux.

- Circulaire du 5 février 2015 relative au CHSCT.

- Circulaire du 10 juin 2014 relative a la responkigbdes chefs de service en matiere de santé et de
sécurité au travail, au droit d’alerte et au didat retrait et & la mise en place des assistants et
conseillers de prévention.

- Reglement d’emploi pour les responsables d’uniteative (notamment fiche n°1).

- Notes du 11 juin et du 23 juillet 2015 de la DRJJIa décharge d’activité des assistants et cdassei
de prévention.

- Article L 3511-7 du code de la santé publique retakinterdiction de fumer.

- Circulaire du 28 juillet 2015 relative aux dispasits applicables en matiere de prévention du risque
d’exposition a I'amiante dans la fonction publique.

Conditions techniques d'organisation et de fonctiomement des établissements et services :
- Article 312-1 II du CASF relatif aux conditions tetques minimales d'organisation et |de
fonctionnement des établissements et services.
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- Loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égaliesddroits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées - Article 41.

- Avrticle R311-35 du CASF relatif au contenu du ragdat de fonctionnement en matiere de sécurité.

- Arrété du 31 mars 2015 relatif aux regles d'orgaiga, de fonctionnement et de prise en charge des
centres éducatifs fermés du secteur public dediegtion judiciaire de la jeunesse.

- Circulaire d’application de l'arrété du 31mars 20(d@Fganisation et fonctionnement des CEF) en date
du 10 mars 2016.

- Note DPJJ du 17 octobre 2014 relative a la misenaumes ERP des locaux loués par la DPJJ.

Protection des jeunes travailleurs :
- Décret n° 2015-443 du 17 avril 2015 relatif a lagéidure de dérogation prévue a l'article L. 41%3-9
du code du travail pour les jeunes agés de moimtxelauit ans.
- Décret n° 2015-444 du 17 avril 2015 modifiant lesckes D. 4153-30 et D. 4153-31 du code|du
travail.
- Note d’instructions du 13 janvier 2015 relativdsaplication des décrets du 11 octobre 2013 dade
circulaire du 23 octobre 2013 relatifs a la pratectes jeunes travailleurs NORUSF1508004N-
Note d’'accompagnement du 13 janvier 2015.
- FICHE TECHNIQUE : nouvelle réforme 2015 relativexartavaux interdits et réglementés (Décrets
n°2015-443 et 2015-444 du 17/04/2015).
- Instruction interministérielle n° DGT/CT1/DGEFP/MIGCS/DGER/DAFSL/2016/273 du |7
septembre 2016 relative a la mise en ceuvre degaténs aux travaux interdits pour les jeunes agés
de quinze ans au moins et de moins de dix-huit ans.

Documents DPJJ .
- Guide DPJJ santé et sécurité au travail de mai.2015
- Guide DPJJ des bonnes pratiques en matiére de DUERM 2016.
- Programmes fonctionnels et techniques de I'ensedddestructures de la R@dreau du patrimoine L2).
- Fiche : « Fondamentaux de conception des locauxdeRF&me catégorie du ressort de la PJJ » (MAJ
30/03/2016).
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E.IIL.2 Le pilotage

Objectif

Détermination, vérification et analyse du pilotaigela structure assuré par le directeur.

Risques

Défaut de portage des orientations nationales.

Missions mises en ceuvre au sein de la structurempletes.

Objectifs d’activité fixés dans le contrat d’objézet de moyens (COM) non tenus.
Budget non maitrisé.

Activité non (ou pas assez) régulée.

Soutien de la DT dans l'aide au pilotage insuffisa

Effectifs de la structure en inadéquation avecdlétion de I'activité.
Turn-over des professionnels éleve.

Fonctionnement de la structure insuffisamment misga

Modalités de prises en charge non stabilisées.

Défaut d’optimisation des relations avec les paies et les magistrats.

Points de vigilance

Le directeur porte les orientations nationales @sigies unités.

IL répond aux obligations de la fonction et assure présence aupres de chaque unité.

Il représente la PJJ dans les instances infrddgalies relevant de sa compétence.

Il propose un budget prévisionnel en cohérence #aetivité et fonction des besoins des jeu
confiés a la structure.

Il veille a la réalisation des objectifs fixés paiCOM.

Le directeur régule I'activité et I'action éducaigonformément au projet de la structure validda
DT ou la direction d’association.

Il assure un rendu compte régulier de I'activitdafb trimestriel et annuel) et des engagem
budgétaires a la DT ou a la direction d’association

Il déploie la démarche d’amélioration continue deglalité par la mise en ceuvre du plan d’'ac
contenu dans le projet de service, de celui condams I'évaluation interne, des plans d’actiongss

nes

ar

ents

tion
5S

des contrdles, du plan d’action issu du DUERP
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Documents a

Les documents d’appui au pilotage, notamment GAME.

consulter - Les comptes rendus des réunions de la structuagnmaént ceux de I'equipe de direction.

- Les CR de COPIL (EPM, CEF, CER...).

- Le budget opérationnel de programme de la structure

- Les COM des deux dernieres années.

- Les rapports d’activité des deux dernieres années.

- La carte interactive pour le SP.

- Les supports de suivi d’activité et des dépensaksées sur les deux derniéres années (tableaux de
bord...).

Références - Article L-312 du CASF.

- Article L-312-8 du CASF.

- Décret n° 2007-1573 du 6 novembre 2007 modifi@tifehux établissements et services du secteur
public de la protection judiciaire de la jeunesse

- Note DPJJ n° 141/07 du 16 mars 2007 relative dda Bn ceuvre des dispositions de la loi n° 2002-02
du 2 janvier 2002

- Note d'orientation du 30 septembre 2014 de la ptimte judiciaire de la jeunesse

- Note du 20 mai 2015 relative a la mise en ceuvrergessires éducatives en matiere civile par les
établissements et services de la protection judicde la jeunesse

- Reglement d’emploi pour les responsables d’'uniteative du 21 décembre 2015

- Référentiel métiers et compétences de la PJJ dat@d2013 : fiches directeur de service

- Fiche de poste générique de directeur de servitaisarée par le bureau RH2 de I'administration
centrale).

- Guide d’emploi pour les directeurs de service établlissement du 04/01/2017.

- Circulaire du 19 novembre 2012 relative a I'évalurainterne dans les établissements et services du

secteur public de la PJJ.
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E.Ill.3 L’encadrement et le management

/ice

Objectif Vérification des conditions d’encadrement et de ag@ment de I'établissement ou du sen
assurées par le directeur et I'équipe de direction.
Risques Orientations nationales ou leurs traductions aeaumerritorial incorrectement portées au seirag

structure.

Organisation et fonctionnement de la structurenadéquation avec les objectifs portés par le p
de la structure faute d’encadrement suffisant.

Fonctionnement de I'équipe de direction insuffisaantropérant.

Directeur et cadres intermédiaires (RUE ou chefsedeice) en tension.

Personnels insécurisés faute d'un management cuahére

Contréle hiérarchique insuffisamment assumé au anivadministratif et pédagogique ; ¢
personnels suivent leurs propres régles de forrediment et d’'intervention.

Finalités de la mission non comprises ou non pagsgpar I'ensemble des personnels.
Projet de la structure ne constituant pas un stiplyoamique de I'action éducative.
Actions conduites par les professionnels peu &sibl

le |

rojet

les

Points de vigilance

Une équipe de direction est constituée.

L’encadrement par le directeur et I'équipe de dioecest effectif.

La direction pédagogique et administrative estrégsu

Les différentes fonctions de direction sont réparéntre le directeur et les autres cadres.
Le directeur dispose d’une lettre de mission etldégations sont formalisées.

Les contréles hiérarchiques sont effectifs.

La continuité de la fonction de direction est agsur

Documents a

Le projet territorial.

consulter Le projet de la structure.
L’organigramme.
Les plannings, ordres du jour et comptes rendugut@ons internes et externes.
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Les cahiers de réunions.

Les lettres de mission des cadres.

Le document unique des délégations du directeur lpdsAH.
Les courriers de délégation.

Les fiches de poste et lettres de mission.

Les regles d’organisation et le planning des asg&si

Références

Décret n°2013-977 du 30 octobre 2013 modifiant éeret Nn°2007-1573 du 6 novembre 2(
relatif aux établissements et services du sectahbiiqode la PJJ.

Note d’orientation de la DPJJ du 30/09/2014.

art. R 314-88 1l du CASF.

Fiche de poste des DS ; juin 2013.

Fiche de poste des RUE ; mars 2016.

Guide d’empiloi pour les directeurs de service établissement du 04/01/2017.
Reglement d’emploi des RUE du 30/09/2014.

D07
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E.Ill.4 La gestion des ressources humaines

Objectif Examen et analyse de la gestion des ressourcedriesran lien avec I'optimisation de I'organisat
et du fonctionnement de la structure.
Risques Inadéquation des effectifs avec la carte cibledi#érentes unités et générant des vacances de

ou des surnombres.

Fonctionnement de la structure compromis par I'atgseme

Défaut d’'information de la DT sur les congés db$antéisme dans la structure.

Contentieux du fait de procédures non définies oo respectées en matiere de recrutement
contractuels.

Vacances d’emploi et sous-consommation du plafdachjglois du fait de délais de recrutement
contractuels inadaptés.

Point de sortie de fin de gestion incertain, lided recrutements de contractuels reportés de mc
mois

Droits des agents ou des personnels (formation,géxn entretiens professionnels, sl
administratif...) non garantis ou insuffisamment psrau sein de la structure.

Défaut d’'information des personnels sur I'ensendlae offres et des possibilités de formation
Accompagnement a la mobilité et a la promotionmkrsonnels insuffisant.

Relation non dynamique des personnels a la foomati

Droits syndicaux non systématiquement respettasiés.

Accueil des nouveaux arrivants non prévu.

Défaut de notification systématique aux agents (&R)décisions ou arrétés les concernant

Ligne fonctionnelle RH et identité des interlocuteRH non connus des agents (SP).

Exercice des mesures et des pratiques en pecaEmg@itences.

Erreurs de recrutement notamment concernant ldsactuels.

on

POS

des

des

DIS e

Hivi
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Points de vigilance

L’effectif en personnel est conforme a la carte eleplois.

Le recrutement des contractuels fait I'objet d’'ysmecédure formalisée et adaptée (autorisation ¢
DT, entretien par DS et validation par la commissad hoc en DT).

La pluridisciplinarité est effective.

La procédure d’accueil des nouveaux arrivants@stue et appliquée.

Il existe une procédure de notification des déosiou arrétés individuels aux agents.

Les agents sont informés de [I'existence d'une ligoactionnelle RH et connaissent lel
interlocuteurs RH.

lls connaissent les procédures a suivre pour daigis interlocuteurs RH.

La circulaire mobilité est diffusée dés sa récepébles délais sont préciseés.

La procédure de candidature a la mobilité est gupk.

Les calendriers des CAP sont diffusés accompagnas thformation.

Les entretiens professionnels sont conduits selpmdcédure prévue par la SDRHRS.

Le directeur dynamise et valorise la question deraation des agents dans sa structure notamm
I'occasion des entretiens professionnels.

Les agents sont informés de I'organisation de ftiona sur le territoire.

Les demandes de formation sont validées par le DS.

Le suivi des formations est organiseé.

Le suivi des CET est fiabilisé en lien avec legchions territoriales par la mise en place d’un e
opératoire permettant la remontée de l'intégralés données.

Le suivi des congés et de I'absentéisme est fag fmrme d’un tableau qui remonte a la DT.

Il existe un tableau de suivi des décharges ducserv

La décharge d’activité octroyée a un agent fakjebd’'un entretien entre le DS et I'agent.

Il existe un référent greve, formé a I'outil gréve.

Il existe un panneau d’affichage syndical mis @aksstion.

Il existe une procédure de veille pour le dialogaeial entre la DT et le DS.

Les conditions de sollicitations des services RBIDHR sont connues des personnels.

Les visites médicales sont realisées.

Les qualifications au regard des postes occupéBl)SA

e la

Urs

ent a

od
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Les rapports d’activités trimestriels et annuel# f&tat d’éléments de suivi RH.
Les situations complexes font I'objet d’'un suivdaine tracabilité.

Documents a

Le projet de la structure.

nels.
1 du

au

a

lu 2

consulter - L’état récapitulatif des personnels (ETP et ETRiGienneté, diplomes/postes (SAH)).
- Le document récapitulatif des arréts de travailusie période donnée.
- Le plan de formation et les supports de suivi desétions des personnels (SP et SAH).
- Les CR/ cahier de consignes établissant les conditle mise en ceuvre des entretiens profession
- Les informations et suivi des visites médicalessdincadre de la médecine de prévention oL
travail.
- Rapport d’activite.
Références SP
- Loi n°2004-391 du 4 mai 2004 relative a la formatjrofessionnelle tout au long de la vie et
dialogue social.
- Décret n°86-83 du 17 janvier 1986 modifié relatikagents non titulaires de I'état.
- La charte de la laicité dans les services publics3avril 2007.
- Circulaire du 13 féevrier 2006 NOR JUS F 05 50 O@®rientation nationale pour la définition et
mise en ceuvre de la politique de formation a laation de la PJJ.
- Circulaire du 15 avril 2015 relative a I'entretiprofessionnel des agents relevant des corps péatic
de la PJJ.
- Note d’orientations nationales sur la formation2@017 du 2 avril 2015.
- Protocole d’accord relatif au développement deolan&tion professionnelle continue a la PJJ ¢
octobre 2014,
- Référentiel métiers et compétences de la PJJ erddanai 2013.
- Guide d’emploi pour les directeurs de service établissement du 04/01/2017.
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SAH

- Conventions collectives nationales de travai{(DCG)
0 des établissements et services pour personnegiéadaet handicapées du 15 mars 1966

0 des établissements privés d’hospitalisation, dessale cure et de garde a but non lucrati

31 octobre 1951

- Accord(s) d’entreprise.

f du
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E.IIL.5 La gestion du temps de travail

Objectif

Définition et vérification des modalités d’orgartisa du temps de travail.

Risques

Organisation du temps de travail complexe et paj@mpar absence de repéres et de regles étab
Iniquité entre professionnels.

Organisation du temps de travail ne répondant pasnaissions, aux besoins du public accu
notamment s’agissant des activités proposées aunegeet a leur présence dans I'établissemer
service.

Tensions entre professionnels.

Emplois du temps (EDT) difficile a stabiliser.

Mobilisation du RUE ou chef de service excessivasda gestion des EDT au détriment de ses a
activités.

IS.

eilli
1t ou

utres

Points de vigilance

L’organisation du temps de travail est conforma eeblementation.

Des outils de suivi et de planification sont ercpla

L’organisation du temps de travail garantit unesprice adéquate aupres des mineurs et répond
besoins.

Elle est adaptée a I'exercice des missions et auggsités de service public.

Elle est définie de facon équitable, formalisépeginet une visibilité de I'action de la structure.

La permanence est organisée, ses modalités deemiseuvre sont contrblées par le respons
d’unité educative ou chef de service et le DS.

le cadre des astreintes est défini et repérabileteme et en externe.

a leur

able

Documents a
consulter

Plannings de la structure (EDT, congés, temps edtion, activités, astreintes...).
Document formalisant les régles de réalisatioriiescription sur les EDT.
Document formalisant les procédures de validatesmEDT.

Document formalisant la gestion des congés.

Document formalisant les régles d’organisationesta@partition des astreintes.

Document récapitulatif des arréts maladie sur @rmgde.
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- CR des réunions de I'équipe de direction.
- CR des réunions de fonctionnement au niveau unité.
- Agendas.

Références

PJJ :

- NOTE PJJ 2002-01 L1/14-02-2002 ; NORUSF0250019Nsménagement et réduction du temps

travail pour les personnels relevant des serviéesrtentrés de la protection judiciaire de la jesag

- Décret n° 2001-1381 du 31 décembre 2001 portamtgdépns aux garanties minimales de la dt
du travail et de repos applicables a certains aginininistére de la justice.

- Note relative aux astreintes effectuées par lesopeels de la direction de la protection judiciaiee

la jeunesse du 10/09/2015.
- Note du 31 aolt 2016sur la procédure d’'informatielative aux astreintes effectuées par les F
occupant un logement de fonction par NAS.
- Circulaire du 22/11/2013 relative au cadre de fitales psychologues.
- Guide d’emploi pour les directeurs de service établissement du 04/01/2017.

SAH :
- Conventions collectives nationales de travail(DCG)
0 des établissements et services pour personnegpiéadact handicapées du 15 mars 1966 ;
o0 des établissements privés d’hospitalisation, dessté cure et de garde a but non lucratif d
octobre 1951.

de

174

irée

RUE

y 31

- Accord(s) d’entreprise.
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E.IIL.6 Les réunions internes et externes a la structure

Objectif

Appréciation des instances mises en place en n&fér@ux textes.

Risques

Fonctionnement de la structure, cohésion d’équipgualité des prises en charge des jeunes canfiés

compromis par carence d’instances institutionnédle®rganisant et les régulant.
Organisation des instances insuffisante.

Diffusion des informations incertaine faute d’'instas en place.

Elaboration collective autour des prises en chargaffisante.

Non-respect du droit des jeunes.

Contenance éducative et institutionnelle faisafdut&e.

Points de vigilance

Les instances attendues sont en place.

En interne a la structure;

En externe a la structure :

réunion de I'établissement ou du service ;

réunion de direction ;

réunion(s) de chacune des unités (pédagogiqudjdonement, synthese...);
notamment en hébergement, instances d’accompaghei@enipe ; réunion d’accompagnem
des FA ;

Réunion de I'équipe pluridisciplinaire en QM et EPM

Temps d’expression et de participation qui asstédesnpersonnes a la vie de I'établissement.

point trimestriel d’activité avec la DT ;

participation au college de direction (DS), eldRUE) ; direction de I'association (SAH) ;
participation aux instances de politiques publigis, RUE) ;

participation aux instances partenariales ;

participation aux commissions territoriales ;

participation aux instances dédiées aux politiquésiques ;
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- instances de travail avec la juridiction ;
- pour les établissements de placement, participaionomité de pilotage (COPIL) (DS, RUE
chef de service (SAH)) ;
- Pour les lieux de détention
» Participation a la commission de suivi des minéucarcérés (DS/RUE) ;
» Participation a la commission d’incarcération (DSH.

- Les instances sont organisées (temporalité, OD,Jrél&/¢ et suivi de décisions...).
- Les modalités et supports de communication sormradyes.

ou

Documents a

- Projet territorial, projet de I'association (SAH).

consulter - Projet de service.

- Projet d’unité.

- Cahier(s) et CR des reunions.

- Agendas, planning des réunions.
Références

- Circulaire du 02/09/2010 relative a l'inscriptioa th PJJ dans les politiques publigues.

- Circulaire conjointe du 3 juillet 2015 entre le mstére de I'éducation nationale, de I'enseignemen
supérieur et de la recherche (DGESCO) et le miigteé la justice (DPJJ).

- Note de la DPJJ du 22 octobre 2015 relative aidaagtducative dans le cadre du placement judici

- Note NOR JUSF 1631235N du 22 septembre 2016 velatix conditions d’application du déc
n°2010-214 du 2 mars 2010 relatif au ressort tefal, a I'organisation et aux attributions ¢
services déconcentrés, établissements et senadasptiotection judiciaire de la jeunesse.

UEHC
- Cabhier des charges des UEHC du 07/04/2008.

CEF

t

aire
ret
es

- Circulaire d’'application du 10 mars 2016 de l'agré® JUSF1509326A du 31 mars 2015 relatif

aux
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regles d’organisation, de fonctionnement et deepeis charge des centres éducatifs fermés du secteur
public de la PJJ.
CER

- Circulaire du 13 janvier 2000 relative aux Centéstucatifs renforcés et centres de placement
immediat.
Détention

- Circulaire du 24 mai 2013 relative au régime dedii&n des mineurs.

- Note DAP/DPJJ du 04/07/2014 relative au projetétablissements pénitentiaires habilités a I'acqueill
des mineurs.
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EIIL.7 La gestion et le suivi de I'activité

Objectif

Appréciation quantitative et qualitative de I'adivde la structure et de son suivi.

Risques

Optimisation non garantie de l'utilisation du logicGAME pour le SP ou d’'IMAGE pour le SAH.
Juridigue du fait du développement d’outils de sdi l'activité a partir de logiques internes 3
structure (SP), et contraire a la loi (RéglemeéomaCNIL).
Activité réelle de la structure manquant de viiséh
Financier du fait d’'une activité facturée mais méalisée

| la

Points de vigilance

Le recueil des statistiques et I'utilisation desm@es GAME/IMAGE/autres logiciels sont réalisés.
La pertinence de la nature des statistiques edutevhlorisation dans les rapports d’activité.

Le contrle des saisies dans les applicationssttates (restitutions régulieres par les cadres
effectué.

Les agents ont été formés a I'utilisation de GAMEant informés des évolutions de I'application.

Les professionnels concernés renseignent la baderaiees (GAME/Parcours).

Les agents ont été formés a IMAGES.

La tenue d’un point trimestriel d’activité avecda.

) es

Documents a
consulter

Projet de I'établissement ou du service

Chrono départ/arrivée des courriers.

GAME/IMAGE et autres logiciels dans le SAH.

Rapport d’activité — rapport budgétaire et d’acépour le SAH conformément au CASF

Registre présence

Cahiers de liaison ou de consignes

Enregistrements fugues, signalements aux autorités

Remontées d'incidents

Contrat d’objectifs et de moyens (SP) — Pour le SAkbpositions de modifications budgétai

res

mentionnant activité prévisionnelle retenue partbaité de tarification
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Extractions GAME/ IMAGES et autres logiciels daasSAH.
Tableaux de bord.

Références

Article L.331-2 du CASF
Article R.314-50 du CASF
Article L.321-4 du CASF

Note du 30 avril 2010 relative aux évolutions réesrdans le domaine « informatique et libertés »
préconisations émanant du Conseil d’Etat ou deNH.(Qorotection des données a caractere persotl
dans les applications informatiques.

Note DPJJ-SDPOM du 3 février 2011 relative auxaggle conservation des bases de données G
et IMAGES.

Note DPJJ-SDPOM du 8 avril 2011 relative aux cood#t d’'usage du systeme d’information de la
DPJJ.

Note du 25 février 2016 relative a la sécurité infatique des services éducatifs et administr
autoriseés.

Note NOR JUSF 1631235N du 22 septembre 2016 relaiw conditions d’application du déc
n°2010-214 du 2 mars 2010 relatif au ressort tarak, a 'organisation et aux attributions ¢
services déconcentrés, établissements et senadaspriotection judiciaire de la jeunesse.

Guide GAME 2010 en date de juillet 2015.
Guide IMAGES V7 en date de décembre 2012, articl@ll3-13 et suivants du CASF

nnel

AME

atifs

ret
es
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E.IIL.8 La gestion financiere

Objectifs

Vérification de la définition des responsabilitéd la gestion financiére et budgétaire.
Vérification des informations a disposition du D&ippiloter son budget et de leur utilisation.
Vérification de la conformité comptable.

Détermination de I'adaptation des moyens financars besoins de la structure et aux besoins des

mineurs pris en charge.

Risques

Décalage des dépenses avec le projet d’établisgsemeale service
Juridiques liés :
- ades régles comptables non respectées ou ddarités de procédures non garanties ;
- aux délégations de signatures et de pouvoirs dadsmaine non établies (SAH) ;
- aune gestion non conforme aux procédures budeggt a la reglementation du CASF (SA
Financiers du fait :
- de dépenses non ou insuffisamment controlées ;
- d’une utilisation des moyens financiers non ox#ési;
- d’un suivi budgétaire des dépenses peu visible.
Gestion des véhicules de service manquant deliliibi

Points de vigilance

Le DS a la connaissance de son budget.

Il dispose des informations et des outils pourssueer le pilotage.

Le contrat d’objectifs et de moyens est réalisé.

Activité réalisée et facturation (au vu du contnpdtésence mentionrstipra)

H).

Corrélation entre diplomes des personnels et rératings (niveaux qualifications, primes, astreintes

... (Cf. conventions collectives nationales du segjeu

Les outils de répatrtition budgétaire sont en place.

Les conditions du dialogue de gestion avec la DTeaonseil d’administration (SAH) est établi.
Les procédures comptables sont actives et conformes

Les ratios de dépenses aux normes du secteur rrsatica sont conformes (SAH).

Le bilan comptable est propre a I'établissemerawsgervice (SAH).
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Les carnets des véhicules sont conformes aux dépens

Documents a
consulter

Arréte de tarification annuel (SAH).

Dernier rapport d’autorisation budgétaire de I'éssement ou du service (SAH).

Les tableaux de facturation de I'activité (SAH).

Le dernier compte administratif de I'établissemmuntdu service.

Les procédures d’élaboration des budgets.

Rapport du commissaire aux comptes (SAH)

Les tableaux de suivi des dépenses, les documenniptables issus de Chorus, grand livre jou
(SAH) et contrdle aléatoire ou ciblé des factures

Tableau des effectifs en personnels et DADS (datitar annuelle des données sociales)
Fiches immobilisations, inventaires, cahiers denteaiance technique et d’intervention
Avis contréles conformité de la commission de c@letet de sécurité locale

Les outils d’analyse des dépenses.

Les dépenses de régie (SP).

Les supports de suivi des gratifications, des atioos, des tickets service...

Le carnet d’entretien des véhicules.

Les ordres de mission.

Références

Article R. 314-56 du CASF
Article L. 313-14 du CASF
Article R. 314-49 du CASF
Article L.321- 4 du CASF

Décret n° 2012-1246 du 7 novembre 2012 modifié¢ifeélda gestion budgétaire et comptable
publique.

Arrété NOR JUS FO03 50 76 A du 31 juillet 2003 r¢latla création de régies d’avance et de rect
dans les services déconcentrés de la PJJ.
Circulaire du..... relative a la campagne budgétdedannéeen cours] des établissements et serv
concourant a la mission de protection judiciairéadeunesse.

rnal

ettes

ices

Arrété du 28 novembre 2013 fixant les indicatetile@ mode de calcul applicables aux CEF, moc

lifié
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par arrété du 17 aout 2016.
- Arrété du 30 septembre 2016 fixant les valeurs mugem®t médianes de référence des indicateurs du
tableau de bord applicables aux centres éducatifaéls dans le cadre de la dotation globale de

financement pour la campagne de tarification 2017.

- Convention collective du 15 mars 1966 ; Conventiollective du 31 octobre 1951.

- Nomenclature comptable M22 bis.
- Guides DPJJ (affaires financieres et immobilieB&)8
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E.IIL.9 La participation de la structure aux politiques publiques et le partenariat

Objectif

Evaluation de l'inscription de I'action de la sttuie sur son territoire d’implantation.

Risques

Articulation défaillante avec la direction territale dans ce domaine.

Répartition des compétences des différents acteusein du projet territorial de la DT non repéeab
Défaut d’'identification et d’analyse des problémats des populations prises en charge et de
besoins.

Délégation au niveau N-1 uniqguement, non respecté.

Acteurs institutionnels nécessaires aux prisesarge non reperes.

Instances infra-départementales demandant unesesyiadion de la structure sous investies.
Objectifs de travail avec ces instances insuffisemndéterminés.

Partenariat insuffisamment institutionnalisé etedéppé.

Dispositifs de droit commun concernés pour lesgsysris en charge non mobilisés par la structure.

Cohésion éducative interinstitutionnelle défailant

Confusion des rdles et des fonctions interinsotutels.

Perte de crédibilité auprés des autres institutieinsles partenaires par les incohérences voir
contradictions dans les messages portés par flitista

Représentation compromise ou illégitime du faitddétégations entre DT et DS, DS et RUE 1
formalisées.
Juridiqgue par diffusion d’informations confidenlgs n’entrant pas dans le cadre du part
d’information a caractéere secret.

leurs

U

b |es

non

age

Points de vigilance

Les domaines (prévention de la délinquance, deathcalisation, insertion, sport, protection
I'enfance, culture, sant€) des politiques publigugsstis par la structure sont définis et rep@&sbl
Le diagnostic du territoire d'implantation et degofics accuelllis est réalisé.

Le directeur, ou par délégation un RUE, représien®lJ dans les instances relevant de sa compé
Les instances et partenaires ciblés par la directela structure répondent aux besoins des pudt

de

tence
CS

aux missions de celle-ci.
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Les délégations sont formalisées (niveau DS, RUEf de service).

Des protocoles et conventions sont établis.

Les modalités et le périmetre du partage d’'inforomest & caractere secret dans le cadre des inst
partenariales sont définis dans le projet de semides différents protocoles/conventions parianar

Documents a
consulter

Projet territorial.

Projet de la structure.

Schéma départemental.

Diagnostic du territoire d'implantation et des poblpris en charge.

Tout document interne identifiant les acteurs tangtnnels de la structure (hopitaux, mission leg
CIO, associations...).

Tout document interne identifiant la représentatimn la structure dans des instances extériq
(CUCS, CLSPD...).

Lettres de délégations.

CR de réunions.

Agendas.

Protocoles, conventions.

Dossiers des jeunes.

Références

Circulaire du 02/09/2010 relative a I'inscriptioa th PJJ dans les politiques publiques.

Circulaire d’orientation du 06/05/2010 relativeréle de l'institution judiciaire dans la mise envaeu
de la réforme de la protection de I'enfance.

Circulaire conjointe du 03/07/2015 relative au gaariat entre le ministere de I'éducation nationa
de I'enseignement supérieur et de la recherche @R et le ministére de la justice (DPJJ).
Circulaire N° NOR : JUSTF1711230C du 19 avril 2017elative a la protection de I'enfant.

Note d'orientation de la DPJJ du 30/09/2014.

Note DPJJ du 22/10/2015 relative a I'action édweatin milieu ouvert.

Note DPJJ du 22/10/2015 relative a I'action édweatians le cadre du placement.

Note du 24/02/ 2016 relative a I'action de la petiten judiciaire de la jeunesse dans les parcours
d’insertion scolaire et professionnelle des jewrmdies.

ances

al

pures

e
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- Note NOR JUSF 1631235N du 22 septembre 2016 relaix conditions d’application du décret
n°2010-214 du 2 mars 2010 relatif au ressort teralk, a I'organisation et aux attributions des
services déconcentrés, établissements et senadaspiiotection judiciaire de la jeunesse.

- Accords-cadres.
- Fiche de poste des DS ; juin 2013.

- Fiche de poste des RUE ; mars 2016.
- Réglement d’emploi des RUE du 30/09/2014.

NA

- Recommandation Anesm : « le partage d’informaticaractere secret en protection de I'enfance|»

décembre 2010.
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E.IIL.10 Les relations avec la juridiction

Objectif

Détermination des modalités relationnelles et aakation avec la juridiction.

Risques

Cohérence et régularité de la mise en ceuvre etidu des décisions non garanties du fait d'|
absence ou d’'une insuffisance d’ajustements agamégyistrats.

Attentes des magistrats du siege et du parquebnansuffisamment prises en compte, y com
dans l'aide a la décision.

Tension entre les professionnels de la structule jetidiction par défaut d’instances ou de maéa
de régulation.

Réponse judiciaire incohérente pour le mineur éasulle.

une

pris

Points de vigilance

Le directeur rencontre régulierement les magispatscripteurs (temps formels et informels) et
magistrats du parquet.

Les RUE sont en relation avec les magistrats ppgears (temps formels et informels).

Des réunions avec la juridiction sont institutiolis&ges concernant le fonctionnement de la struc
le suivi et le contenu des mesures.

Des procédures de communication avec les magisixatient et sont formalisées.

les

ture

Documents a

Projet de la structure.

consulter CR des reunions de travail avec la juridiction.

Cahier de consignes.

Agendas.

Documents de suivi des mesures notamment ceuxdssG&AME pour le SP.
Références Circulaire du 02/09/2010 relative a I'inscriptioa th PJJ dans les politiques publiques.

Circulaire d’orientation du 06/05/2010 relativeréle de l'institution judiciaire dans la mise en
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ceuvre de la réforme de la protection de I'enfance.
Circulaire du 13/12/2016 de politique pénale etcative relative a la justice des mineurs.

Circulaire du 13/12/2016 présentant les disposstia la loi du 18 novembre 2016 de modernisati

de la justice du ZI"siécle relatives & la justice pénale des min€insulaire N° NOR :
JUSTF1711230C du 19 avril 2017 relative a la protédon de I'enfant.

Note d'orientation du 30 septembre 2014 de la ptmte judiciaire de la jeunesse.
Note DPJJ du 22 octobre 2015 relative a 'actiamcative en milieu ouvert au sein des services (
protection judiciaire de la jeunesse.

Note DPJJ du 22/10/2015 relative a I'action édweatians le cadre du placement.
Note DPJJ du 20 mai 2015 relative a la mise en estdes mesures éducatives en matiére civilg
les établissements et services de la PJJ.

Fiche de poste des DS juin 2013.
Fiche de poste des RUE mars 2016.

Ion

e la

» par

Reglement d’emploi des RUE du 30/09/2014
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E.I11.10.1 La permanence éducative aupres des tribunaux

Objectif

Vérification des conditions de mise en place dedlananence éducative sur la juridiction.

Risques

Organisation de la PEAT inadaptée a ses missions.

Continuité de la mission non assureée.

Recueil d’'informations peu ou non pertinentes, eu pu pas reéalisé.

Propositions éducatives insuffisamment étayéesnadaiptées.

Mauvaises conditions d’entretien liées a des locaadaptés.

Délais de transmission des RRSE non respectés.

Restitution des informations recueillies compromigar non utilisation de la trame nationale.

Points de vigilance

La mission est organisée et stabilisée dans seslit@sdde mise en ceuvre sous la responsabilit

directeur de service et du RUE.
Les relations du directeur et du RUE avec les nadss (siege et parquet) sont effectives ¢
répondre aux besoins de la mission.

Les réunions de service se tiennent suivant ureatdijour.

Les conditions matérielles de I'exercice de la missont adaptées.
L’ensemble des informations a recueillir structdrantrame du RRSE sont prises en compte pa
éducateurs.

Le directeur de service et le RUE assurent la tfudés RRSE.

Les propositions éducatives sont etayées et prermmegompte la situation globale du jeune €
nature de l'infraction.

Les écrits sont validés par un responsable.

Les délais sont respectés.

Les éducateurs dédiés a la mission bénéficiempraeations adaptées.

L’organisation matérielle (planning, locaux...) garaiexercice de la mission dans de bon
conditions.

e du

our

rles

nes

Les transports de jeunes a l'issue de I'audienne@@vus et sécurisés.
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Documents a
consulter

Projet de service.

Protocoles de fonctionnement.

Emploi du temps des personnels.
Planning d’organisation de la mission (déferemehtSOPJ).
Données GAME.

Supports de suivi des COPJ.

CR ou cahier de réunions.

Rapports d’activités.

Trame RRSE.

Des RRSE (déferements et COPJ).

CR des rencontres avec les magistrats.

Références

Ordonnance du 2 février 1945 relative a lI'enfaré@aduante.

Article 41-2 du code de procédure pénale (compsjienale).

Décret n°2013-977 du 30 octobre 2013 modifiantderet n°2007-1573 du 6 novembre 2007 re
aux établissements et services du secteur puble EéJ.

Circulaire d’orientation sur I'action d’éducatioarns le cadre pénal du 02/02/2010.

Circulaire du 13/12/2016 presentant les disposstide la loi du 18 novembre 2016 de modernisa
de la justice du ZI"*siécle relatives a la justice pénale des mineurs.

Circulaire du 13/12/2016 de politique pénale etcative relative a la justice des mineurs.

Note DPJJ du 15/05/2001sur les missions éducatixesées au tribunal, contenu et organisation.

Note d’orientation de la DPJJ du 30/09/2014.
Guide d'utilisation du RRSE et trame nationale de 2009.

atif

ition
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E.IlIl.11 Les modalités d’articulation avec les autres structures internes et externes a

la PJJ.
Obijectif - Estimation de la qualité et de la pertinence dasuations entre structures impliqués dans lesgsr
en charge.
Risques - Qualité de la prise en charge compromise par défaticulation/coordination.

Incohérence des interventions auprés du jeune s fmille.
Démobilisation du jeune et des détenteurs de lfgatparentale dans la prise en charge.

Continuité et cohérence de la prise en chargelidéf du fait du MO mal positionné dans son rde

socle de la prise en charge.

Points de vigilance

Les modalités d’articulation et de coordination renservices et établissements impliqués
formalisées, partagées par les professionneldegitiekes. Elles incluent des regles relatives atage
d’'informations a caractere secret et a la sécurisales informations.

Les DIPC® et leurs avenants, DCPC/PCPC sont utilisés.

Des protocoles ou conventions entre structuresetabtis.

Le MO assure la continuité et la cohérence desopeasc

sont

Documents a
consulter

Projet de service ou d’établissement.
Projet d’unité.

DIPC, DCPC/PCPC.
Conventions/protocoles.

Cahier ou CR de réunions.
Agendas.

Dossiers des jeunes.

Références

Note d’orientation de la DPJJ du 30/09/2014.
Note DPJJ du 22/10/2015 relative a I'action édweatin milieu ouvert.

19 Ce sujet fait I'objet d’'une attention particuliées illustrant la maniére dont il peut étre traighs le cadre d’'un contréle de fonctionnement éméitique ou sur incident emnexe 2.
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Note DPJJ du 22/10/2015 relative a I'action édweatians le cadre du placement.

Note du 24/02/ 2016 relative a I'action de la pctiten judiciaire de la jeunesse dans les parcours

d’insertion scolaire et professionnelle des jewrwdies.

Circulaire DAP/DPJJ du 24 mai 2013 (fiches techegsur I'accueil et le projet de sortie).

Recommandation Anesm : « le partage d’informaticaractere secret en protection de I'enfance » ;

décembre 2010.

Recommandation Anesm : « favoriser les articulatientre les professionnels intervenant
protection de I'enfance et les professionnels uaeant dans un cadre pénal, a I'égard d’'un minet

décembre 2015.

Vv

en
r »
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E.IV Dimension professionnelle

Le contenu de l'action éducative est défini et réoement porté par cing notes de la DPJJ visant a fag de

I'organisation réussie de la continuité des parcow des jeunes confiés le cceur de son action - enifpamsnant les
services de M.O. comme socle de celle-ci :

note d’orientation du 30/09/2014 dont I'ambitiovige a faire de I'organisation réussie de la coniié des parcours des
jeunes confiés le cceur de son actign

- note du 23/03/2015 relative a la mesure judicidimevestigation éducative (MJIE) ;

- note du 22/10/2015 relative a I'action éducativergieu ouvert au sein des services de la PJJ ;

- note du 22/10/2015 relative a I'action éducativesda cadre du placement judiciaire ;

- note du 24/02/2016 relative a l'action de la Privecjudiciaire de la jeunesse dans les parcoursseftion scolaire et
professionnelle des jeunes confiés.

Ces 5 notes sont posées comme référence constamtdaddimension professionnelle et ne seront plus sléors détaillées
a nouveau dans les fiches qui suivent.

La dimension professionnelle, au cceur de la misd@protection et d’éducation, se caractérise’pasémble des pratiques

éducatives et des actions menées par les profestsoiiclles s’apprécient par leur pertinence atédficacité et s’évaluent au
regard de I'amélioration continue de la qualité plestations.

Dans le cadre d’'un contréle, cette dimension e#e sous l'angle des grands themes professioabelsiés dans les notes
précitées et qui traversent le processus de la prisharge suivant 4 axes:

e admission et accuell ;

» évaluation-investigation ;

» conduite de I'action éducative ;
» fin de prise en charge.
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E.1IV.1 L’admission et I'accueil
Obijectifs Détermination des modalités d’admission d’une pad’accueil d’autre part :

- L’admission permettant au mineur d'étre pris en conpte dans l'effectif d'une structure,
I'objectif est d’en identifier et d’en appréciesleriteres objectifs et la procédure.

- L’accueil du mineur étant un dispositif commun a tous leyemde la prise en charge (inserti
milieu ouvert et placement judiciaire), I'objectit d’en apprécier ses modalités (cadre prépa
immeédiat).

Risques Admission
- Juridiques :

- non-respect des droits des usagers ;
- approche discriminative contraire aux textes de loi
Institutionnels :
- Désaccord entre professionnels et direction d’&sdainent quant aux modalités d’admissio
- procédures et pratiqgues non partagées entre lessprannels ; systeéme trop sélectif des jel
sur des criteres non objectivés, rendant opaqueaemnission et développant des pratiq
inéquitables.
Qualité du processus non garantie :
- parole du mineur et des détenteurs de l'autorit@rgale insuffisamment recueillie (pe
d’'informations importantes pouvant compromettrensda suite, I'accueil) ;
- Détenteurs de l'autorité parentale mal repérés wieadt a des erreurs ou des défauts
sollicitation ;
- Orientation ne répondant pas aux besoins du jeune.

on,
ré ou
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- Juridiques :

Accuell

- non-respect des droits des usagers ;

- non-respect des procédures en référence au cagistalié ou normatif (CER ; CEF ; lieu de

détention...)

- conditions matérielles d’accueil contraires auxmes sanitaire et de sécurité.

Institutionnels :

- désaccord entre professionnels et direction d'ssdhent ou de service quant aux modal
d’accuell ;

- procédures et pratiques non partagées entre leesspiannels.

Qualité de la prise en charge compromise :

- M.O. insuffisamment ou non positionné dans sa fondocle des prises en charge ;

- non compréhension du cadre judiciaire par le jeeinses parents ou détenteurs de I'autg
parentale ;

- non compréhension du sens voire rejet de l'intefgarpar le jeune et ses parents ou détent
de l'autorité parentale ;

- adhésion du jeune et de ses parents ou détenelisgitbrité parentale a la mise en ceuvre ¢
mesure insuffisamment évaluée ;

-« choc » de l'incarcération sous-évalué ;

- discontinuité de la prise en charge notamment pdaud de transmission ou de recy
d’'informations ;

- incohérence éducative : projet individualisé dunguwne prenant pas en compte tous
éléments de son parcours ;

- confrontation du jeune et des détenteurs de l'détgarentale a un accueil non préparé
rejetant voire maltraitant.

lités
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Points de vigilance

Admission

La procédure d’admission est établie, formaliséetiggée et adaptée au public.

Les supports d’admission sont réalisés (notammeriviet d’accueil et une charte des droits
libertés, le reglement de fonctionnement...), reatisexplicités par les cadres au mineur et &
parents.

Accuell

Les modalités et procédures d’accueil sont défirimsalisées, effectives, référencées et répon
au cadre légal (exemple CDC des CEF).

Les conditions d’accueil sont adaptées.

Les supports d’accueil sont définis et utilisés.

La prise en charge s’inscrit dans une continuitpateours éducatif.

Modalités d’attribution de la mesure.

et
| ses

dent

Documents a consulter

En premier lieu

Projet d’établissement ou de service.
Projet d’unité.

Réglement de fonctionnement.
Protocoles interservices

Supports d’accueil en direction du jeune et de ®nts ou détenteurs de lautorité paren
(courriers types, livret d’accueil, reglement dadtionnement, charte des droits et libertés...).
Cahier de consignes, agendas, cahiers ou CR deméun

GAME (SP) ou tableaux de suivi d’activité (SAH).

Document formalisant la procédure d’enregistrenséumie mesure, d’ouverture, de constitution e
sécurisation du dossier d’un jeune.

Dossiers des jeunes (documents de préparationmikaion, rapports antérieurs, relevé de dossic
tribunal, RRSE, CR d’entretiens d’admission et digail...).

tale

 de

2l au
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M.O.
- Documents formalisant les procédures d’accuddnsées mesures ; celles entrant dans le cadf
I'article 12-3 et les autres.

PEAT
- Document formalisant les procédures en situatiodedeérement et de COPJ.
- RRSE.

Placement judiciaire, UEAJ

Détention

Documents formalisant les modalités et criteredmiasion.

Supports d’admission en direction du jeune et dgaeents (fiches, courriers types...).
Documents formalisant les procédures d’accuedaré ou immédiat).

Dossier de suivi et de traitement des demandesniaibn (situation de placement et UEAJ).
Etat récapitulatif des places disponibles a I'askade la DT (situation de placement).

Rapport spécifique a I'établissement de placement [a transmission d’information concernant
jeunes par la PEAT, le service de milieu ouverteoservice éducatif en détention.

- Document formalisant la procédure de prise en &hasgd’accompagnement duraiat phase
d’accueil de 4 & 7 jours.

- Protocole d’échange d’informations entre les sewigudiciaires, I'AP et la PJJ visant a
prévention du suicide en milieu carcéral (annexgille « mineurs » d’évaluation du potent
suicidaire), juin 2015.

e de

les

la
iel

Références

De maniere générale
Les 5 notes de la DPJJ précitées en introductiarhdpitre.
Circulaire d’orientation DPJJ du 02/02/2010 relatia I'action d’éducation dans le cadre pé
(AECP).

nal

ier

Note DPJJ du 16 mars 2007 sur la mise en ceuvrdisi@ssitions de la loi n°2002-02 du 2 janv
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2002, rénovant I'action sociale et médico-socidées les services et établissements de la PJJ.

Plus particulierement en MO

Note du 04/01/2014 relative a la mise en ceuvréadiicle 12-3.

Plus particulierement en placement judiciaire

Circulaire d’application du 10 mars 2016 de l'agré® JUSF1509326A du 31 mars 2015 relatif
regles d’organisation, de fonctionnement et deepeis charge des centres éducatifs fermés du s¢
public de la PJJ.
Note DPJJ du 4 mai 2015 concernant les lignestdites relatives a I'élaboration du reglement
fonctionnement

Plus particulierement en UEAJ :
Cahier des charges des UEAJ du 24/07/2009.

Plus particulierement en lieu de détention
Circulaire du 24 mai 2013 relative au régime degbn des mineurs.
Note DAP/DPJJ du 04/07/2014 relative au projet deablissements pénitentiaires habilités
I'accueil des mineurs.

Guide
Guide pour les établissements sociaux et médiciauso¢ « Le dossier de la personne accueillig

aux
>cteul

de

)
QJ/

> OuU

accompagnée » Direction générale de I'action se¢RGAS) ; juin 2007.
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E.IV.2  Evaluation/investigation de la situation du jeune

Objectif

Appréciation du processus d’évaluation/investigaBogageant les prises en charge.
Vérification de I'existence d’'un réseau partenagidpté et consolidé.

Risques

Droits des usagers non respectés du fait d'un cdtehange et de partage d’informations entre

services non établi.

Evaluation insuffisante a 'engagement d’'une peseharge.

Hypotheses de travail absentes ou insuffisantengdgement de la mesure.
Approche inter disciplinaire non garantie.

Sollicitation nécessaire d’expertise de professat;mimon repérée pour compléter I'évaluation d
situation et la définition d’un projet éducatif iadiualisé.

Réseaux et/ou ressources partenariales insuffisatrd@geloppés ou sollicités.
Champs d’évaluation ou d’investigation non explorés

Informations recueillies insuffisantes ou mal exjgles.

Informations insuffisamment objectivées.

Discontinuité de la prise en charge.

Aide a la décision du magistrat insuffisamment titunése

D

Points de
vigilance

L’équipe de direction garantit 'engagement deriagoen charge a partir d’'une évaluation des $itnst
des jeunes confiés.

Les modalités de I'évaluation, de I'investigatimmsdéfinies, formalisées, partagées et référencées
Une démarche interdisciplinaire est engagée.

Les sources d’informations sont accessibles.

Les informations recueillies font I'objet d’une &s® critique, de vérification et de confrontatian
I'avis des intéressés.

Des hypothéses d’intervention sont construitesrtirgbune évaluation.

Les DIPC? (hors MJIE) sont utilisés et élaborés sur la luisee évaluation.

20 Cf. annexe 2
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Les DCPC/PCPC sont réalisés sur la base d’'uneatiaiu
Le service ou I'établissement dispose et dévelaig®se ressources internes et externes adaptées
prises en charge.
Les rapports, notamment MJIE, intégrent les chadipgploration attendus et refletent le proces
interdisciplinaire a I'ceuvre dans l'investigatian’atervention.

a ses

Sus

Documents a
consulter

Projet territorial.

Projet d’établissement ou de service.
Projet d’unité.

Organigramme, répertoire des personnels.
Protocoles et conventions avec les partenaires.
Supports de recueil d’'information.

Cahier ou CR de réunions.

Agendas.

Planning de synthéses.

DIPC hors MJIE.

DCPC/PCPC.

Dossiers des jeunes.

RRSE en PEAT.

Rapports notamment MJIE.

Références

Art. L311-3 du CASF « droits des usagers ».
Les 5 notes de la DPJJ précitées en introductiarhdpitre.
Circulaire d’orientation DPJJ du 02/02/2010 suctian d’éducation dans le cadre pénal (AECP).

Recommandation de ’Anesm : « L’évaluation intecghfinaire de la situation du mineur/jeune maj
en cours de mesure » ; mai 2013.

Recommandation de I'Anesm: « Le partage dinforomest a caractere secret en protection
I'enfance » ; mai 2011.

Pratiques professionnelles en investigation ebaatiéducation ; recueil de documents théoriques

eur

de

meéthodologiques ; 2012.
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E.IV.3  Conduite de l'intervention éducative
Objectifs - Vérification de 'application des différentes prdoées/modalités applicables durant la prise erngeha
- Vérification de la correspondance entre les magalitaccompagnement et le projet d’établissement ou
de service et de la décision judiciaire.
- Deétermination de I'asociation et de I'implication des détenteurs detbeaité parentale et de la fami
dans la prise en charge.
- Vérification d’'une prise en charge individualis@aptée a la situation de chaque jeune.
- Deétermination de I'articulation et de la cohéredoesuivi entre professionnels et institutions impés
dans la prise en charge — notamment le MO poséi@amme socle de la prise en charge.
- Appréciation de la continuité de la prise en cbarg
Risques - Juridique par non-respect des droits de l'usager.
- Institutionnels :
- procédures et modalités de prise en charge nonigefen application des textes de référence ;
- projet de la structure ne faisant pas référence lpsiprofessionnels ;
- non-respect du reglement de fonctionnement danz&tgjues professionnelles ;
- maltraitance institutionnelle.
- Qualité de la prise en charge compromise :
- continuité du parcours et cohérence du projet édunan garantie par insuffisance de|la
coordination des interventions ;
- étayage pluri institutionnel insuffisant ;
- discontinuité de la prise en charge au sein ducerv
- manque ou inadaptation de I'individualisation derige en charge ;
- globalité de la situation du mineur non prise emgte ;
- Parents ou détenteurs de l'autorité parentale fisaniment pris en compte et associés a la prise
en charge.
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Points de
vigilance

Les droits des usagers sont pris en compte damnthuite de la prise en charge.

La démarche d’évaluation fait partie de I'interventéducative.

Un projet individualisé est repérable et mis en i@uv

L’association et lI'implication des parents ou dexdedteurs de l'autorité parentale voire d’au
membres de la famille dans la prise en chargersaherchées.

La santé constitue I'une des entrées de la prisharme.

Les modalités et procédures de prise en chargadépb aux textes de référence.

La prise en charge est réalisée dans une démantehndisciplinaire.

L’action éducative intégre des activités.

Le DIPC et ses avenants sont des supports deskagmicharge.

Le DCPC/PCPC formalise les modalités d’articulatemtre les acteurs impliqués dans la prise

charge.
La planification et le contenu des syntheses.
La présence aux audiences.

[res

2 en

Documents a
consulter

En premier lieu

Projet d’établissement ou de service.

Projet d’unité.

Organigramme ou tableau des effectifs.
Qualification et dipldmes des professionnels (SAH).
Cahier de consignes, agendas, ordre du jour desoréy) cahiers ou CR de réunion, de synth
(internes/externes).

GAME (SP) ou tableaux de suivi d’activité (SAH).
Dossiers des jeunes.

Protocoles et conventions avec les partenaires.
Fiche ou cahier de suivi de la prise en charge.
DIPC et avenants (hors MJIE).

DCPC/PCPC.

CR d’entretiens.

pses
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- Document formalisant les articulations avec le@y& de soins et de santé intra et extra territorial
- Le RIS.

Plus particulierement

M.O.

- Planning des synthéses.

- Document formalisant 'utilisation d’activités deédiation.
- Planning d’activités.

Placement judiciaire

Emploi du temps individualisé des jeunes.

Planning des activités de médiations sportivesurelles et artistiques

Planning d’actions de sensibilisation et de préeantotamment dans le domaine de la santé.
Réglement de fonctionnement.

Procédures de gestion des incidents.

Documents/procédures formalisant I'organisatiodadeie quotidienne du lever au coucher, et pre
en compte I'élaboration des repas.

Projet de séjours et de camps.

Dossiers administratifs des familles d'accueil (UHHet documents formalisant le suivi
I'accompagnement de celles-ci.

Conventions FJT.

UEAJ

Emplois du temps collectifs et individuels.
Modalités d’évaluation des acquisitions des jeunes.
Supports pédagogiques et d’évaluation.

Tableau de suivi des présences.

Procédures de gestion des incidents.

nant

et
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Détention

Dossiers ASP.

Reglement intérieur.

Emplois du temps des mineurs en concertation ARZRJJIntégrant scolarité, activités soc
éducatives, sportives et entretiens éducatifs.

Document sur la gestion des activités collectivesraté de vie (EPM).

Fiches projet d’activités socio-éducatives.

Document formalisant la gestion des week-ends.

Document formalisant les modalités et conditions vsites (parloirs) et entretiens avec les famiille

Références

Art. L311-3 du CASF « droits des usagers »
Note d’orientation du 30/09/2014.
Décret du 31/12/2016 relatif a I'obligation de sagment des structures sociales et médico-sociale

Circulaire d’orientation DPJJ du 02/02/2010 suctian d’éducation dans le cadre pénal (AECP).
Circulaire conjointe du 03/07/2015 relative au paariat entre le ministere de I'éducation natiomwige
I'enseignement supérieur et de la recherche (DGBSE(@ ministere de la justice 5DPJJ).

Note de cadrage opérationnel PJJ promotrice dé saislvembre 2013.

Note DPJJ du 8 avril 2015 d'information relativecalispositions de la loi n°2014-896 du 15 ao(t 2
relative a I'individualisation des peines et regtot |'efficacité des sanctions pénales (libérasons
contrainte).

Conventions nationales, accords-cadres.

M .O.

Note du 22/10/2015 relative a I'action éducativanglieu ouvert au sein des services de la PJJ.
Note du 23/03/2015 relative a la mesure judicidinevestigation éducative (MJIE).

Note du 04/01/2014 relative a la mise en ceuvréadcle 12-3.

O-

S.

D14

Note DPJJ du 20 mai 2015 relative a la mise en esdrgs mesures éducatives en matiere civile.
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Référentiel de la mesure d’activité de jour et rthte20/03/2008.

Placement judiciaire

- Note du 22/10/2015 relative a I'action éducativagdke cadre du placement judiciaire.
- Note d’instruction du 04/05/2015 relatives aux égrdirectrices relatives a I'élaboration du regleime
de fonctionnement des établissements collectifdasement judiciaire du SP et du SAH.
- Note d’instruction du 04/05/2015 en matiere d’alsgeenon autorisées d’'un mineur placé dans un
établissement du SP ou du SAH.
- Note du 24 décembre 2015 relative a la préventida gestion des situations de violence au sein des
établissements et services de la protection judécde la jeunesse.
- Note du 30/11/2015 relative a l'atteinte aux dréitsdamentaux par recours a des pratiques dedsuill
dans les établissements et services du SP et du SAH
- Note d’instruction du 26 mars 2015 relative au»osgj et déplacements éducatifs a I'étranger et en
Outre-mer.

UEHC
- Cabhier des charges des UEHC du 07/04/2008.

CEF
- Circulaire d’application du 10 mars 2016 de l'agré& JUSF1509326A du 31 mars 2015 relatif
aux régles d’organisation, de fonctionnement gtrike en charge des centres éducatifs fermés du
secteur public de la PJJ.
- Circulaire du 13 novembre 2008 visant a amélicaigorise en charge des mineurs placés en|CEF
(référence pour le SAH).
- Note du 04/08/2015 portant sur les risques ou tsilug avérées de maltraitance en CEF.

CER
- Circulaire du 13 janvier 2000 relative aux Centéelicatifs renforcés et centres de placement
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immédiat.
UEAJ

- Note du 24/02/2016 relative a l'action de la Prbtec judiciaire de la jeunesse dans les parcpurs
d’insertion scolaire et professionnelle des jewrmdies.

- Cabhier des charges des UEAJ du 24/07/2009.

- Instructions du 13/01/2015 relatives a l'applicatides décrets du 11/10/2013 et de la circulaire du
23/10/2013 relatifs a la protection des jeunesditiurs.

- Fiche technique d’avril 2015 : nouvelle réforme 20klative aux travaux interdits et réglementés
(Décrets n°2015-443 et 2015-444 du 17/04/2015).

Détention
- Circulaire du 24 mai 2013 relative au régime degbn des mineurs.

- Note DAP/DPJJ du 04/07/2014 relative au projetétablissements pénitentiaires habilités a I'accuei
des mineurs.

Guides

- Guide DPJJ « Parents, familles et professionneis acadre judiciaire » ; 2011.

- Guide culture-justice « des aventures culturelle210.

- Guide DPJJ méthodologique de l'usage des actipitgsiques et sportives dans 'action d’éducatipn ;
2010.

- Recommandations Anesm : « concilier la vie en ctiléé et la personnalisation de I'accueil et|de
I'accompagnement » ; septembre 2009.
- Recommandations Anesm : « L'exercice de l'autgpdgentale dans le cadre du placement » ; janvier
2012,
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- Recommandations Anesm : « L’évaluation interdiscgife de la situation du mineur/jeune majeur en
cours de mesure » ; mai 2013.
- Recommandations Anesm : « Prendre en compte la santé des mineurs/ jeuneumrmajans des
services de la protection de I'enfance ou mettarteeivre des mesures educatives » ; octobre 2015.

- Guide DSG/DAP/DPJJ relatif a la prise en charget@am des personnes placées sous-main de justice
« cahier spécifique pour les mineurs », 2012.
- Guide DSJ/DACG/DAP/DPJJ relatif a la surveillantectonique, 2013.
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E.IV.3.1 L’UEA]

au

tion

Obijectifs - Appréciation de l'inscription de 'UEAJ dans un piisitif d’insertion scolaire et professionnelle
service des parcours des jeunes.
- Appréciation des activités mises en ceuvre au seiFlUEAJ pour répondre aux besoins en inser
scolaire et professionnelle.
Risques - Activités d’insertion inadaptées a un retour verdrdoit commun.

Articulations avec les services de MO et de plaa@ninsuffisantes.
Articulations avec les partenaires locaux non éaldu insuffisantes.
Offre d’activité ne répondant pas aux besoins desgs.

Parcours de prise en charge en insertion inadagtéesoins des jeunes.
Individualisation de la prise en charge insuffisan

Points de vigilance

L’organisation de la mise en ceuvre des activitégode (affectation, suivi etc.) pour répondre &
besoins des mineurs.

Les délais de mise en ceuvre des activités (admistassique ou mesure d’activité de jour).
Le suivi de la mise en ceuvre des activités depaute RUE.

La construction de I'offre d’activités et des pand’insertion.

L’effectivité de l'articulation avec les partenari®caux.

L’effectivité des articulations avec les unitesM@ et de placement.

La gestion des dossiers ASP.

Le respect de la réglementation en matiére deuravaerdits et réglementés.

AUX

Documents a

Projet de service.

Consu|ter - PrOjet d’'unité.
- Projet pédagogique des ateliers.
- Tableaux de suivi d’activité.
- Extractions GAME.
9%
DPJJ/SDMPJE/SERC Guide des controles Edition 2017



Cahier de réunions.

Emplois du temps des professionnels.

Emplois du temps des mineurs

Tableau de suivi ASP.

Conventions et protocoles avec les partenaires.

Plaquette de présentation et tout document de concation.

Déclaration de dérogation aux travaux interdits;de échéant, et les informations a conserver €
de contréle de I'inspection du travail.

n ca

Références

Note du 24 février 2016 relative a I'action de tatpction judiciaire de la jeunesse dans les pasc
d’insertion scolaire et professionnel des jeunesiés.

Note d’accompagnement de la note relative a I'aatie la protection judiciaire de la jeunesse das
parcours d’insertion scolaire et professionneljdases confiés.

Cahier des charges des UEAJ.

Décret n02015-444 du 17 avril 2015 modifiant lescks D. 4153-30 et D. 4153-31 du code
travail.

Décret no 2015-443 du 17 avril 2015 relatif a lagédure de dérogation prévue a l'article L. 415
du code du travail pour les jeunes agés de moimksxdauit ans.

Note d’instructions du 13 janvier 2015 relative&agplication des décrets du 11 octobre 2013 dhc
circulaire du 23 octobre 2013 relatifs a la pratettes jeunes travailleurs NORUSF1508004N
FICHE TECHNIQUE DPJJ d’avril 2015 : nouvelle réfan2015 relative aux travaux interdits
réglementés (Décrets n°2015-443 et 2015-444 dwi1Zaas).

Instruction interministérielle n° DGT/CT1/DGEFP/DIGCS/DGER/DAFSL/2016/273 du
septembre 2016 relative a la mise en ceuvre degat@ns aux travaux interdits pour les jeunes i
de quinze ans au moins et de moins de dix-huit ans.

ou

S |

du

3-9

et

7
AQES
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E.IV.4 La fin de prise en charge

Objectif

Appréciation des modalités d’anticipation et d’anpagnement de la fin de prise en charge.

Risques

Fin de la prise en charge mal anticipée et mahswffisamment préparée.

Fin de prise en charge manquant d’individualisaéibde contenance éducative.

Prise en charge défaillante dans la coordinatiredes acteurs impliqués.

Discontinuité entre les prises en charge et risgiams la continuité des parcours éducatifs.

Fin de prise en charge sans projet.

Rapport au magistrat non rendu ou contenu insuifisa

Restitution au jeune et a ses parents ou détentieurautorité parentale des éléments du rappant
garantie.

echéance de la mesure dans la réalisation du tagipga transmission non respectee.

Décalage entre I'échéance et la cléture de la reegams I'applicatif de suivi (GAME dans le SP).
Dossier de fin de prise en charge en établissedeeplacement non remis.

Rupture lors du passage a la majorité notammerSPIH.

Points de
vigilance

Les droits des usagers sont pris en compte datohapagnement de la fin de prise en charge.
Les modalités de fin de prise en charge sont géid, formalisées et partagées par les profes$sonn
Les modalités de fin de prise en charge répondentextes de référence applicables.

La fin de prise en charge fait également I'objetndaccompagnement inter disciplinaire quelle quie
la nature de l'intervention.

Le service de MO remplit sa fonction de socle detibn éducative.

Le DIPC et ses avenants (hors MJIE) alimentenatedyses de fin de prise en charge et les rapao
magistrat.

Une restitution de fin de prise en charge est affscaupres du jeune et de ses parents. Dandrke
du placement judiciaire, un dossier de fin de peise€harge leur est remis.

Un rapport validé par un responsable, traduisanielaarche inter disciplinaire de la prise en chg
couvrant I'ensemble des domaines a évaluer (apprdeha famille, de la personnalité du jeune, de

no

e

SO

1S

ca

rge
o)

environnement, de sa scolarité/insertion professthd, de sa santé, de la prise en compte de

'acte
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commis ou subi) et aux perspectives et conclusitengées et adaptées a la situation du jeune, resfi
15 jours avant I'échéance de la mesure.

La présence aux audiences de fin de prise en chatgessuree.

Le relais mis en place pour le passage a la majoRE ; FJT, DAP...

L’archivage du dossier est conforme aux textesigueur.

Documents a
consulter

Projet de la structure.

Projet d’unité.

Documents formalisant les modalités et les pro@side fin de prise en charge.
Supports de suivi des mesures et de leur échéance.

Planning de synthéses de fin de mesure.

Cahier ou CR des réunions.

DIPC, DCPC/PCPC.

GAME (SP) ou tableau de bord (SAH).

Echantillon de dossiers des jeunes et notammerrragesrts.

Document formalisant la procédure et les conditiiaschivage des dossiers des jeunes.

Références

- Art. L311-3 du CASF « droits des usagers ».

- Note d’orientation du 30/09/2014.

- Circulaire d’orientation DPJJ du 02/02/2010 suctian d’éducation dans le cadre pénal (AECP).

- Circulaire du 26 mai 2010 relative a la gestion @eshives des services déconcentrés et
établissements relevant de la PJJ.

M .O.
- Note du 22/10/2015 relative a I'action éducativarglieu ouvert au sein des services de la PJJ.
- Note du 23/03/2015 relative a la mesure judicidimevestigation éducative (MJIE).

Placement judiciaire
- Note du 22/10/2015 relative a I'action éducativagdke cadre du placement judiciaire.
UEHC
- Cabhier des charges des UEHC du 07/04/2008.
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CEF

- Circulaire d’application du 10 mars 2016 de l'agré& JUSF1509326A du 31 mars 2015 re
aux regles d’organisation, de fonctionnement gbrike en charge des centres éducatifs fermé
secteur public de la PJJ.

- Circulaire du 13 novembre 2008 visant a amélicagorise en charge des mineurs placés en
(référence pour le SAH).

CER
- Circulaire du 13 janvier 2000 relative aux Centéelicatifs renforcés et centres de placer
immeédiat.

UEAJ
Note du 24/02/2016 relative a l'action de la Prbtecjudiciaire de la jeunesse dans les parc
d’insertion scolaire et professionnelle des jewrwdies.
Cahier des charges des UEAJ du 24/07/2009.
Détention
Circulaire du 24 mai 2013 relative au régime dedigbn des mineurs.

Note DAP/DPJJ du 04/07/2014 relative au projetadablissements pénitentiaires habilités a I'acc
des mineurs.

atif
2s du

CEF

nent

ours

ueil
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E.V Le controle des directions territoriales

L’approche de ce contrbéle conduit particulierementa faire appel aux services de la DRH ou de la DEFAde la DIR
que ce soit durant la préparation de la mission, susite ou dans le traitement et I'analyse des élémts recueillis
constitutifs du rapport.

E.V.1 La mise en ceuvre et la déclinaison sur le territoire des orientations
nationales et interrégionales

que

5 du

Obijectifs Vérification de la traduction des grands axes desntations nationales et du projet stratégi
interrégional (PSIR) dans le projet territorial JPT
Appréciation de la mise en ceuvre des mesures fuicisi par les éetablissements et services
territoire.

Risques Projet territorial ne traduisant pas les grands akePSIR.

Manque de perspectives pour les jeunes pris emeHaute d'investissement suffisant des politig
publiques et partenariales.

Orientations nationales non ou peu connues deegsiohnels des établissements et services.
Orientations non ou peu connues des magistrats.

Portage des orientations non garanti faute d’icgsuerritoriales le permettant.

Juridique du fait d’arrétés de création de struggurexistant pas ou d’arrétés d’habilitation ngaua.
Contentieux du fait de recrutements des persomoeisonformes aux textes de références notam
dans le SAH avec potentiellement des interventinadaptées au sein des institutions et aupres
jeunes et de leurs familles.

Projets de service non validés par la DT.

ues

ment
5 des

Suivi des plans d’action des contrdles mis en ocere réalisé.
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Plans d’amélioration de la qualité non accompagnés

Points de vigilance

Les modalités d’élaboration du projet territoriahsrepérables: méthode, échéancier, participakas
DS, groupes de travail mis en place...

Le projet de fonctionnement est formalisé et connu.

La participation de la DT aux instances interréglea est effective.

Les instances territoriales permettant I'animatsbrie pilotage de la mise en ceuvre des orienta
sont en place.

La mise en ceuvre d’'une politique territoriale andjice de la continuité des parcours.

La politique territoriale en matiere d’autorisatieind’habilitation est effective.

Les arrétés d’autorisation sont conformes pouétablissements et services (SP + SAH) et LVA.
Les arrétés d’habilitation sont a jour pour touséeablissements et services du SAH.

L’ensemble des projets des établissements et sersant validés.

Les modalité d’accompagnement et de contrble des établissena¢rgervices du ressort territor
sont mises en ceuvre par la DT.

Le suivi des plans d’action mis en ceuvre a la siggecontrbles est assuré.

L'accompagnement des plans d’amélioration de lalitgua la suite des évaluations internes
effectif.

Le suivi des notes d’alerte ou de signalementssira.

-

tions

est

Documents a
consulter

PSIR.

Projet territorial.

Diagnostic territorial.

Schéma de protection de I'enfance (complémenteoitérence PT/schéma PE).
Lettre de mission du DT.

Projet de fonctionnement de la DT.

Documents relatifs a I'élaboration du PT.

CR des reunions des instances de la DT.

Rapport annuel d’activité et de performance deTa D
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Etat des arrétés d’autorisation de création ead@&tes d’habilitation.
Etat des validations des projets de service.

CR des comités techniques territoriaux (CTT).

Plans d’action des contréles et leur suivi.

Demandes de clbture des controles.

Rapport évaluation interne et leurs plans d’amation de la qualité.
Schéma départemental.

Conventions et protocoles.

Rapport de suivi des inspections.

Rapports de controle.

Références

Décret du 5 mars 2010 et circulaire du 2 avril 24@tifs a I'organisation territoriale.

Décret du 6 novembre 2007 relatifs aux établissésretrservices du secteur public PJJ et sa
circulaire d'application.

Décret n°2013-977 du 30 octobre 2013 modifiantderelt n°2007-1573 du 6 novembre 2007 re
aux établissements et services du secteur puble El&J.

Décret n°2003-180 du 5 mars 2003 relatif a I’hédoiion.

Décret n° 88-949 du 6 octobre 1988 relatif a I'fitdiion.

Circulaire du 19 novembre 2012 relative a I'évatuainterne.

Circulaire du 6 juin 2011 relative a la mise en cewde la consultation du FIJAIS par les services
la PJJ.

atif

de

Note du 22 septembre 2016 relative aux conditicappiication du décret n°2010-214 du 2 mars

2010 relatif au ressort territorial, a I'organisati et aux attributions des services déconcer
établissements et services de la protection judécde la jeunesse.

trés,
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EV.2  Lepilotage de la DT

Objectifs

Vérification de I'organisation interne de la DT.

Vérification de I'exercice des déléegations.

Vérification et appréciation du fonctionnement detances collégiales d’aide au pilotage.
Appréciation de la qualité de I'animation territda notamment des lignes fonctionnelles.
Appréciation de I'ouverture au SAH dans les insésnwollégiales.

Risques

Pilotage non opérationnel.

Réle et place du DTa insuffisamment définis etquas.

Collaboration entre le RPI et le RAPT dans le sde/i’activité non optimisée.

Fiches de postes génériques disponibles sur IHatraon respectées ou ne faisant pas référence.
Pilotage de la transversalité de la mise en cewegarissions par le DTa non assure.

Continuité décisionnelle de la DT non garantie.

Délégations aux DS non formalisées.

Organisation des dialogues de gestion non assurée.

Insuffisance d’organisation, de pilotage, de soueé de réflexions faute d'efficacité des instarnces

territoriales.
Instances de travail avec les partenaires de figguisrégulierement tenues.

Points de vigilance

Le projet de fonctionnement décrit la bonne orgatios de la DT notamment la transversalité enge

poles.

Le DT est assisté d'un référent laicité et citoyénd’un conseiller technique santé, d’agentsrass
les fonctions conseil en matiére de préventiorfodeation et de systemes d’'information.

Le pilotage de la transversalité des missionsssira par le DTa.

Les missions du DTa sont formalisées.

La continuité décisionnelle de la DT est assurée.

Les délégations existent et sont formaliseées

Les instances collégiales d’aide au pilotage somtlace et remplissent leur role.

Ces instances sont regulieres et sont organiséBs @voyes aux participants, CR, relevé

14
)

de
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décisions).

Le réle d’interface de la DT entre la DIR et lealdissements et services est efficace.

L'animation permettant la mise en ceuvre de la igolk territoriale s’appuie sur les lign
fonctionnelles.

L’implication du SAH est assurée.

es

Documents a
consulter

Projet de fonctionnement de la DT.

Organigramme de la DT.

Ordres du jour, comptes rendus et relevés de déesisiu comité de direction et du college
direction.

Ordres du jour et comptes rendus des réunions lagggartenaires de la justice des mineurs et ¢
protection de I'enfance.

Comptes rendus des réunions impliquant les ligoestionnelles.
Tableaux de bord de pilotage.

Lettres de délégation.

Lettres de missions.

Fiches de poste DT, DTa, RPI, RAPT, CT, etc...

Déclinaison de la charte d’engagement réciproqu8/Am.

de

e la

Références

Note d'orientation DPJJ du 30/09/2014.

Note du 22 septembre 2016 relative aux conditicagpdication du décret n°2010-214 du 2 mars 2
relatif au ressort territorial, a I'organisationaetx attributions des services déconcentrés,
établissements et services de la protection judécde la jeunesse.

D10

Charte d’engagements réciproques entre la DPJNBEDRES, CNAPE, FN3S et Citoyens & Justice

du 30 janvier 2015.
Fiches de poste génériques disponibles sur I'ietran

DPJJ/SDMPJE/SERC
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E.V.3  Le pilotage des moyens budgétaires

Objectifs Appréciation de la contribution de la DT a la prgpian et a I'exécution du budget dévolu a la DIR
Appréciation de la répartition entre chaque stnectie la dotation budgétaire allouée a la DT.
Risques Contribution de la DT a la préparation du budgetedeIR non optimisée.

Pilotage budgétaire du territoire par le DT compsopar manque de visibilité ; tableaux de b
inexistants.

ord

Points de vigilance

L’organisation et le déroulement des dialogueseattign ascendant et descendant.
L’élaboration de tableaux de bord de pilotage.

Les modalités de remontée des informations a la DIR

L’'organisation du dialogue de gestion avec chadueedur de service.

Les modalités de transmission aux DS des élémergsisli budgétaire.

Documents a
consulter

Rapport d’activité de la DT.

Rapports d’activité des établissements et services.
Documents préparatoires au dialogue de gestion.
Tableaux de bord du RAPT a destination du DT.

Tableau de reporting des moyens budgétaires.

Outils de dialogue de gestion avec les structurasex la DIR.

Points de contrdle

L’organisation et le déroulement des dialogueseastign ascendant et descendant.
L’élaboration de tableaux de bord de pilotage.

Les modalités de remontée des informations a la DIR

L’'organisation du dialogue de gestion avec chadueedur de service.

Les modalités de transmission aux DS des élémergsisli budgétaire.

010
[rés,

Références Note du 22 septembre 2016 relative aux conditicmgpdication du décret n°2010-214 du 2 mars 2
relatif au ressort territorial, a l'organisation etux attributions des services déconcen
établissements et services de la protection judicte la jeunesse.
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Arrété NOR JUS F03 50 76 A du 31 juillet 2003 rélata création de régies d’avance et de recett

dans les services déconcentrés de la PJJ.
Fiche de poste du RAPT et du SA en soutien auggetans les DT sans RAPT.

D
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E.V.4  La gestion des ressources humaines

Objectif

Examen de la gestion des ressources humaines dapismisation de ['organisation et
fonctionnement de la DT.

Examen de 'accompagnement par la DT des établesisnet services du territoire en matiere RH.
Appréciation de I'organisation du dialogue social

Examen de la déclinaison de la politique interrdgie en matiere de santé sécurité au travail (
CHSCT).

e

avec

Risques

Intégralité des missions de la DT non assurée itld’&fectifs insuffisants.
Repéres et regles d’organisation du temps de trdg@aiagents de la DT non définis.
Contentieux :

- gestion des actes individuels RH brouillée par fmnsistance en DT et faisant doublon ave
DIR ;

- accompagnement a la mobilité et a la promotion dessgmnels au niveau territor
insuffisant ;

- portage territorial de la formation non organisérepérable, notamment concernant les :
prioritaires de formation ;

- conditions et critéres de recrutement notammenterm@ant les contractuels mal définis ou
respectes ;

- procédures disciplinaires inefficientes ;

- dialogue social non effectif ou peu établi.

cla

AXES

non

Points de vigilance

L’effectif en personnel de la DT est conforme adate des emplois.
L’organisation du temps de travail est définie nalisée et permet une visibilité de l'activité de
DT.

le cadre des astreintes est défini et repérabliateme et en externe et conforme a la note su
permanences.

r les

€S

Les modalités de recrutement de personnels aut@tatorial font I'objet de procédures formalisé
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et adaptées.

- Des campagnes de recrutement ont été mises en place

- La demande de contréle des B2 et du FIJAIS paip&rsonnels recrutés est réalisé (contractuels,
familles d’accueil...).

- Les conditions de sollicitations des services R4 @R sont explicites pour les personnels| du
territoire.

- Les informations entre DIR et DT sur les sujetsdriise traitent en direct service/DIR

- Les entretiens professionnels sont accompagnést{stes) et conduits selon la procédure prévue par
la SDRHRS.

- La DT organise, dynamise et valorise la formatiopras des agents sur le territoire.

- Le suivi de la formation des agents est effectif.

- Des formations au management sont suivies paathes

- La procédure disciplinaire ainsi que celle dessadtegestion en cas de crise sont connus des cadres
(ex : suspension, mutation dans I'intérét du sernvaongés d'office, etc...)

- Les CTT sont organisés, de méme que les sujetdoiuent y étre présentés.

- Les DS sont présents aux CTT si un sujet les caecer

- Les dispositions relatives au CHSCT départemental en place.

- Les CHSCTD sont organisés selon le principe d’ugsigence tournante.

- |l existe un tableau de suivi des autorisationgigipeEs d’absence octroyées au titre des articled33
et 16 du décret n° 82-447.

- Il existe un référent gréve sur le territoire foranButilisation de I'outil « gréve ».

- Un local syndical est mis a disposition (pour I&d2 + de 50 agents).

- Un panneau d’affichage syndical est mis a dispmsiti

- Il existe un tableau de suivi des audiences baésret multilatérales.

- Une déclinaison territoriale de prévention desutsgpsychosociaux est en place.

- Les situations complexes font I'objet d’'un sulivi.

- Le suivi des visites médicales des personnelssssré.
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Documents a - Le projet de fonctionnement de la DT et le cas éohke livret d’accueil.

consulter - Les emplois du temps, les agendas, planning ddla D

- Le document formalisant les régles d’organisaties astreintes.

- Les états récapitulatifs des personnels des stesct(ETP et ETPT, ancienneté, diplomes/pastes
(SAH)).

- Les tableaux ou supports récapitulatifs de suigiateéts de travail des agents de la DT.

- Les tableaux ou supports récapitulatifs de suigiamgés des agents de la DT.

- Le plan de formation territorial et les supportssdesi des formations des personnels.

- Les notes d’accompagnement de la DT sur la mise@re des entretiens professionnels.

- Les états récapitulatifs de suivi des visites maldedans le cadre de la médecine de préventign

- Tableaux DS/DT/DIR en matiére RH.

SP

L)

Références - Note PJJ 2002-01 L1/14-02-2002 ; NORUSF0250019Mménagement et réduction du temps| de
travail pour les personnels relevant des servicgasorbentrés de la protection judiciaire de la
jeunesse.

- Décret n° 2001-1381 du 31 décembre 2001 portamigdéions aux garanties minimales de la durée
du travail et de repos applicables a certains aginiinistere de la justice.

- Note relative aux astreintes effectuées par lesopeels de la direction de la protection judiciaies
la jeunesse du 10/09/2015.

- Note du 13 février 2015 relative a la mise en cesvi@l'organisation d’'une chaine de permanenge au
sein des services de la direction de la protegtiditiaire de la jeunesse.

- Loi n°2004-391 du 4 mai 2004 relative a la formatmrofessionnelle tout au long de la vie et au
dialogue social.

- Décret n°86-83 du 17 janvier 1986 modifié relatikagents non titulaires de I'état.

- Note DPJJ d'orientations annuelles de la forma2ioh3 du 24 mai2013.

- Circulaire annuelle relative a I'entretien professiel des agents relevant des corps particulieta [de
PJJ.

- Note d’orientations nationales sur la formation2@017 du 2 avril 2015.
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Protocole d’accord relatif au développement deotanfition professionnelle continue a la PJJ
octobre 2014.

Circulaire SG/SDRHS du 23 décembre 2013 relatipkm d’'action ministériel de prévention d
risques psychosociaux.

Référentiel métiers et compétences de la PJJ.
Reglement d’emploi pour les RUE du 21/12/2015.

lu 2

es

Guide juridigue du 10 avril 2015 de la directionn@eale de I'administration et de la fonction

publiqgue (DGAFP) relatif a I'hygiéne, la sécurité lavail et la prévention médicale dans la fonttio

publique.
Décret n°82-447 relatif a I'exercice du droit syeadidans la fonction publique.

Vade-mecum de la PJJ sur les droits syndicaux.
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EV.5 Les modalités d’accompagnement des directeurs de service dans la mise en
ceuvre des orientations

Objectifs

Appréciation de I'organisation de la DTPJJ dansilke en ceuvre des orientations.
Vérification de I'existence d’instance de pilotageritorial et de processus de décisions.
Appréciation de la dynamique de la chaine foncetlieret de I'animation territoriale.
Appréciation des modalités d’accompagnement descteiurs de service dans la mise en ceuvr
leurs missions.
Appréciation du portage aupres des équipes detidinedes établissements et services des nouy
orientations impactant les pratiques professioraell

e de

relles

Risques

Organisation de la DT non pertinente ou non osi@ien ce qui concerne les orientations.
Fonction de régulation, de soutien, de réflexiond’@compagnement non remplie par les insta
de pilotage territorial.

Ligne fonctionnelle DT/DS insuffisamment animé@pérationnelle.

Accomplissement des missions des directeurs comgrgrar manque d’accompagnement
orientations nationales et/ou leur traduction m@gionale non portées.

NCEeS

des

Points de vigilance

Les modalités d’organisation favorisent la transabte de la mise en ceuvre des missions.
La répartition des dossiers entre les cadres esh@ete.

Les instances collégiales attendues sont en place.

Les processus de décision sont formalisés.

Les missions des RPI et des CT sont définies érabjes.

Les instances de travail de la ligne fonctionngtiet établies.

La procédure d’installation des directeurs de sereixiste.

Les lettres de missions, de délégations sont é&alis

Les DS sont accompagnés dans la mise en placeatesqgies et des conventions utiles aux prise
charge sur leur territoire d'implantation.

Les DS sont accompagnés dans la mise en ceuvre fiRidratiere.

seéen

Les outils de coordination interne entre les sei@x : PCPC) sont établis.
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Les bilatérales entre DT et DS sont mises en place.
Le rapport annuel est réalise.

Les dialogues de gestion sont établis.

Le contrble hiérarchique est effectif (cf. anneke 6

Documents a
consulter

Organigramme de la DT.

Projet de fonctionnement de la DT.

Outils de communication internes.

Comptes rendus et relevés de décision des réudeammstances de la DT et leur ordre du jour.
Fiches de poste.

Lettres de missions aux DS.

CR des groupes de travail ou commissions terrii@ria

Protocoles territoriaux de mise en ceuvre des atienmis.

Références

Décret du 5 mars 2010 relatif & I'organisatiomiteriale.

Note d’orientation de la DPJJ du 30 septembre 2014.
Note du 22 septembre 2016 relative aux conditicagpdication du décret n°2010-214 du 2 mars 2

relatif au ressort territorial, a l'organisation etux attributions des services déconcen
établissements et services de la protection judicte la jeunesse.

Réglement d’emploi pour les RUE du 21/12/2015.

010
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Fiches de postes SDRHRS.
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E.V.6  Les moyens mis en ceuvre par la DT pour garantir la continuité des parcours

éducatifs
Objectifs - Vérification et appréciation de la maniere donk&eution des décisions judiciaires est garantie &/
bon usage des ressources disponibles.
- Vérification et appréciation de la réactivité et lgalaptation du pilotage a la situation de chaque
établissement et service.
- Vérification et appréciation de la complémentagitéle la coordination entre les acteurs.
- Vérification des moyens nécessaires au fonctioemeies établissements et services.
- Vérification de la continuité décisionnelle et dadtionnement de la DT.
Risques - Exécution des décisions judiciaire non garantie.

- Pilotage de la DT inadapté a la situation de ch&dalelissement ou service.

- Complémentarité entre les acteurs du territoire garantie.

- Moyens nécessaires au fonctionnement des étabbsgemt services insuffisants ou mal répartis.
- Directeurs de service insuffisamment accompagngsutenus dans l'exercice de leur activité.

- Continuité du fonctionnement de la DT non assurée.

Points de vigilance|- Les modalités de participation du SAH et de ladigtion a I'élaboration du projet territorial.

- Les modalités d’accompagnement des directeursrdieseont garanties.

- Les modalités d’accompagnement des établissemesg¢svices concernant leurs conditions de trayalil,
le respect des regles relatives au temps de travei la réglementation hygiene et sécurité aardeg
des références législatives et reglementaires.

- Les outils de suivi de la mise en ceuvre des me®ireur modalité d’utilisation contribuent a gana
I'exécution des décisions judiciaires (suivi d’'ait®, des mesures non attribuées, des délais sie @n
charge...).

- Une concertation avec les magistrats sur les donditdle mise en ceuvre de leurs décisions existe

- L’articulation avec les DME est définie et repéeabl
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Les supports de pilotage de I'activité des strisigont pertinents.

Les procédures de préparation et d’exécution ddgdia de fonctionnement sont en place.
L’analyse des besoins en termes de moyens comprendpproche qualitative.

La DT est garante de la cohérence des parcouisuwess confiés par la juridiction.

La continuité de fonctionnement des services d&Tlast assurée.

Les modalités de contribution de la DT a la gesimarrégionale RH sont établies.

Les modalités d’organisation de la DT et des stmest concernant la continuité du service public
cas de difficulté RH ou de greve, sont repérables.

C en

Documents a
consulter

Projet territorial.

Projet de fonctionnement de la DT.

Tableaux de suivi de I'activité.

Tableaux de rendu compte (activités, moyens...).
Tableaux de bord communs SP/SAH.

Comptes rendus des réunions de suivi et de réguldé I'activité.
Comptes rendus de réunion avec les différents cteu
Schéma de placement.

Rapport annuel d’activité et de performance.
Protocoles et conventions.

Déclinaison de la charte nationale SP/SAH.
Documents budgétaires DEPAFI/SAH.

Références

Loi n° 2016-297 du 14 mars 2016 relative a la mtde de I'enfant.
Décret du 5 mars 2010 relatifs a I'organisationitiniale.

Note d’orientation de la DPJJ du 30 septembre 2014.
note du 23/03/2015 relative a la mesure judicidiimevestigation éducative (MJIE) ;
note du 22/10/2015 relative a I'action éducativergireu ouvert au sein des services de la PJJ ;

note du 22/10/2015 relative a I'action éducativesdia cadre du placement judiciaire ;
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- note du 24/02/2016 relative a I'action de la Prisdecjudiciaire de la jeunesse dans les parcpurs
d’insertion scolaire et professionnelle des jewrmdies.

- Note du 22 septembre 2016 relative aux conditiéagpdication du décret n°2010-214 du 2 mars
2010 relatif au ressort territorial, a I'organisatiet aux attributions des services déconcentres,
établissements et services de la protection judicte la jeunesse.
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E.V.7  La participation aux politiques publiques

Objectif

Vérification de l'inscription de la DTPJJ dans iestances territoriales.

Vérification de I'élaboration d’'un diagnostic teanial.

Appréciation des réles et places de la PJJ darmkffésentes instances.

Appréciation du caractére actif de la représematie la PJJ aupres des autorités et des parte
dans les instances de chaque département.

naires

Appréciation de la représentation de la PJJ aweesautorités en charge d’'une politique publique au

niveau régional (DT siege de RA).

Risques

Participation et implication compromises par absemi diagnostic territorial permettant d’établieun

géographie prioritaire.

Investissement et représentation de la PJJ nontgadans toutes les instances

réle des différents acteurs du territoire mécorauid de formalisation dans le projet territorial.
Roéle et place de la PJJ dans les instances ta@al&®non tenus car insuffisamment défini.
Positionnement de la PJJ indéterminé dans lesresaerritoriales.

Représentation active de la PJJ auprés des astetitdes partenaires dans chaque département non

garantie.

Représentation de la PJJ aupres des autoritésaggectes politiques publiques au niveau régi
(DT siege de RA, avec délégation du DIR) non gasant

Représentation compromise faute de délégationsTdndd formalisées dans ce domaine.

Points de vigilance

Vérification de la nature et de la fréquence deddicipation de la DTPJJ aux différentes instances

Les modalités de participation.

Existence d’un diagnostic territorial permettaréteblir une géographie prioritaire.
Contenu et modalités de I'animation conduite danshmp des politiques publiques.
Existence de conventions et de partenariats spasal

La participation aux CHSCT.

onal
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Modalités d’animation par une DT siege de RA.
Modalités de délégation et de mise en ceuvre sguehdepartement.

Documents a
consulter

Diagnostics écrits territoriaux (DT et établisseisest services).

Comptes rendus (CR) du conseil départemental deptién de la délinquance (CDPD).

Plan local de sécurité et de prévention de la dance (PLSPD).

CR des cellules opérationnelles de coordinatiomyme dans le cadre des ZSP.

CR de réunions et contributions auprés des ineganotamment dans les domaines de la santé,
prévention de la délinquance, de l'insertion duspbde la culture.

Conventions, protocoles au niveau de la DT.

Déclinaison des accords-cadres nationaux.

Lettres de délégation.

de la

Références

Loi du 5 mars 2007 relative a la prévention dedinguance.

Loi HPST.

Circulaire du 2 septembre 2010 relative a I'insooip de la PJJ dans les politiques publiques.
Circulaire N° NOR : JUSTF1711230C du 19 avril 20&lative a la protection de I'enfant.

Note du 22 septembre 2016 relative aux conditicagpdication du décret n°2010-214 du 2 mars 2
relatif au ressort territorial, a I'organisationaetx attributions des services déconcentrés, ésabnlients
et services de la protection judiciaire de la jesee

010

\"2J
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E.V.8 La participation au schéma départemental de la protection de I'enfance

Obijectifs - Appréciation de la participation de la DT aux schérdépartementaux de protection de I'enfance.
- Appréciation de la coordination et de la compléragté entre les acteurs.
- Appréciation de la politique d’habilitation conjoen
- Appréciation de la mise en ceuvre de contrdles detiftnnement conjoints.

Risques - Schémas départementaux de protection de I'enfamcdenant pas compte des publics PJ

s’articulant mal avec lintervention de la PJJ éaude présence du DTPJJ dans les instg
d’élaboration.
Schémas ne prenant pas assez en compte I'actimmjuel éducative dans un cadre pénal comme
composante de la protection de I'enfance.

Orientations retenues dans les schémas non nmsesiere par la PJJ.

PJJ insuffisamment associée ou absente des olmmsatiépartementaux de la protection
I'enfance.

] et
Inces

une

de

Points de vigilance

Examen des modalités d’association de la DT a Huation des schémas départementau
protection de I'enfance.

Participation de la DTPJJ a la définition de laitmple de la protection de I'enfance sur cha
département.

Mise en ceuvre des orientations retenues dansiémss.

Modalités d’association de la DT aux observatoigsartementaux de protection de I'enfance.
Nature et fréquence des contacts avec les CD et $envices

Participation aux groupes d’analyse des situatimmsplexes sur les départements du territoire.
Mobilisation de I'expertise de la PJJ pour les adoénts les plus en difficulté.

¢ de

fue
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Documents a - Schémas départementaux de protection de I'enfance.

consulter - Comptes rendus de réunion avec la direction enfiamile du conseil départemental.
- Contributions de la DTPJJ a la CRIP.

- Protocoles et conventions.

Références - Loi du 5 mars 2007 relative a la réforme de lagoton de I'enfance.

- Loin° 2016-297 du 14 mars 2016 relative a la ptine de I'enfant.

- Circulaire NOR JUS F 1015443 C du 6 mai 2010 netatiu role de l'institution judiciaire dans la mise
en ceuvre de la réforme de la protection de I'erdanc

- Circulaire N° NOR : JUSTF1711230C du 19 avril 201 Telative a la protection de I'enfant.
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E.V.9  La coordination de la justice des mineurs

Objectifs

Appréciation de la participation de la DT aux im&f@s de coordination tripartites de la justice
mineurs sur le territoire.

Appréciation de la participation de la PJJ a laniéu des instances partenariales dediées.
Appréciation des eéchanges préalables a la réumsmndtances partenariales entre les procuredes
république et la DT.

Appréciation des modalités d’analyse des besoids egfinition des moyens nécessaires du ressart.

des

de

Risques

Besoins en matiere de justice des mineurs surrieofee non garantis par I'organisation mise eacg
Besoins des mineurs mal repérés.
Inadéquation entre les moyens mis en ceuvre bERSENS repéerés.

Points de vigilance

Nature, frequence des instances de coordinatipartites.

Modalités de mise en ceuvre de I'analyse des besbihs suivi de I'activité.
Mise en place de protocole (coordination des astemaitement des incidents, mise en Geuvre
mesures pénales...).

> de

Documents a
consulter

Comptes rendus des instances de coordinationtitgsaavec les juridictions.
Comptes rendus de la réunion des instances pdeiesar

Document faisant état des échanges entre le pruacdeda république et le DT
Tout document se rapportant a I'analyse des beseimslifférents acteurs.
Supports d’analyse partagée de la réponse au besomatiere de protection de I'enfance (ca
administratif et judiciaire).

Protocoles notamment avec les parquets.

\|dre
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Références

Circulaire NOR JUS V 0210100C du 8 mars 2002 nsdaéi 'amélioration de la coordination de
justice des mineurs.

Circulaire NOR JUS F 1015443 C du 6 mai 2010 nebadiu rble de I'institution judiciaire dans la m
en ceuvre de la réforme de la protection de I'erdanc

Circulaire du 13/12/2016 de politique pénale etcative relative a la justice des mineurs.
Circulaire du 13/12/2016 présentant les disposstide la loi du 18 novembre 2016 de modernisé
de la justice du ZI"siécle relatives a la justice pénale des mineurs.

Circulairedu 13/12/2016 relative aux réponses judiciaires @linquance des mineurs sur le territg
(abroge les Circulaires du 22 Juillet 2010 et duJ8ih 2011 substituant le trinbme judiciaire
I'organisation d’instances tripartites).

Note d’orientation de la DPJJ du 30 septembre 2014.
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F - ANNEXES

F.I ANNEXE 1 : le réglement de fonctionnement

Le reglement de fonctionnement en matiére de planéi fait I'objet d’'une note de la DPJJ en dat®4id5/2015 concernant les lignes directrices
relatives a I'élaboration du réglement de fonctement des établissements collectifs de placemditigire du secteur public et du SAH. La parution
de ce document répond aux préoccupations grantissdas professionnels confrontés a des situatmmplexes de prises en charge et a un manque
antérieur de reperes suffisants pour y apporterémmses conformes aux droits et partagées aul'sgia structure. Ainsi, il s’agissait de formalise
un socle commun et homogeéene des droits des mimtuescadre de leur mise en forme permettant d&sadox professionnels de vérifier que les
modalités adoptées par eux — fonction de chagmigtement — sont conformes a la Iégislationsetreinterprétation jurisprudentielle.

Quelle que soit la nature du contrdle conduit swr structure et plus particulierement concernanttablissements, le reglement de fonctionnement
est un objet d’attention incontournable de la noissil est intégré a I'approche institutionnellaia’contréle et son existence, son élaboration et sa
communication répondent a la fois a des obligatiégslatives et réglementaires.

Les risques identifies minima,a son absence ou a un défaut d’élaboration on agaropriation sont les suivants :

» le non-respect des droits des usagers ;

» l'absence de définition des droits de la persororgillie et des obligations et devoirs nécessairesespect de vie collective au sein de
I'établissement ou du service ;

» le manque d'orientation pédagogique du documenrd Happrentissage des régles de vie collectivearsdiacces a la citoyenneté ;

» un défaut d’appropriation collective par les persgla compromettant la cohérence des prises enelearn@ réponse éducative tant sur un
plan collectif qu'individuel.

123
DPJJ/SDMPJE/SERC Guide des contrbles Edition 2017



Les documents a consulter préalablement de pré&f@ieia mission ou sur site sont pour I'essentiel :

le projet de service ;

le reglement de fonctionnement ;

les CR des réunions relatives a son élaboration ;

le document formalisant les conditions de congoltatu public accueillie ;
l'avis du CTT ;

I'avis de validation du DT.

YVVVYVYVYYVY

Et les points de contréle en sont :

le réglement de fonctionnement ne contient pasgfsition contraire aux droits des usagers ;
il est formalisé, daté, actualisé et validé ;

il est affiché ;

il est remis aux jeunes et aux détenteurs de lfdaétparentale ;

il fait 'objet d'une forme de consultation ;

il est compréhensible par le public pris en charge

il fait référence pour les professionnels et pgéale la cohésion entre eux.

VVVVVVY

Les différences de contenus entre les formes de tahe résident :

- dans la sélection des points a contréler dans chaguimension (institutionnelle, organisationnelle et
professionnelle), caractéristiques de la structuret de I'objet du contréle ;

- de la précision des questionnaires et des grillesamalyse de documents nécessaires a |'objectivation
des informations recueillies sur chacun des pointde contrble sélectionnés.
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A- Le contrble de fonctionnement thématigue

Il pourrait porter par exemple sur I'application ldenote du 4 mai 2015, et comprend dés lors upeoape compléte et exhaustive a ce sujet. Il
s’agit en effet d’évaluer la prise en compte dedte dans toutes ses composantes.

1) Application de la note du 4 mai 2015 par les étéibsements collectifs du placement judiciaire du SEt du SAH ?

Cette partie concerne les questionnements utilisadd dans les entretiens avec les professionnels.

« Au niveau des établissements de placement, laaabtdle fait I'objet d’'une communication a I'’égei?

o sous quelle forme ? (réunion de service commureldstHC composant I'établissement- ou réunion deiserpar unité- réunion
dédiée ?)

» Inscription du reglement de fonctionnement dansdanstitutionnelle du service :
o s’agit-il d’'une démarche d’élaboration initiale dactualisation du reglement de fonctionnement ?
0 ce travail s’inscrit-il dans une démarche initgég@rogrammée par la DT ?
o comment I'application de la note du 4 mai 2015t&ate avec la démarche projet de service ?
o comment I'application de la note du 4 mai 2015tgalte avec la démarche d’évaluation interne/ éatadun externe ?

» Modalités d’élaboration du réglement de fonctionaeatren application de la note du 4 mai 2015 :

0 qui conduit ce travail ? Comment I'équipe de ditt(DS/RUE) s’est organisée pour conduire cedite®/

o s’agit-il d’'une démarche participative avec I'ensdendes professionnels ? nombre de réunions déedi€estravail fait il 'objet d’'une
programmation ?

0 cette démarche fait elle I'objet d’'un soutien mékblogique de la DT ? Sous quelles formes ?

0 les usagers (jeunes et représentants légaux)sotdl associés a I'élaboration du réglement detiomement? Selon quelles
modalités ? Comment leur contribution est intégnéelocument *

o la forme et le contenu du reglement de fonctionmgnsent-ils clairs explicites et adaptés a I'dgepdiblic accueilli afin d'étre
suffisamment accessibles pour étre comgfis ?

21 Le reglement de fonctionnement ne peut étre arrété qu’'apres mise en ceuvre d'une forme de participation de 'usager (article L311-6 du CASF) n’ayant pas pour objet d’obtenir
I'accord des mineurs et des représentants 1égaux mais de permettre un espace d’expression pour que les mineurs discutent non pas sur les regles de I'établissement qui les prend en charge
mais sur leurs modalités d’application interne.

125
DPJJ/SDMPJE/SERC Guide des contrbles Edition 2017



o la spécificité de I'établissement au regard deaataristiques de la population accueillie est-ptise en compte dans le contenu du
reglement de fonctionnement préservant cependintsecle commun et homogene des droits des mindarmalisé dans la note ?

o Selon les circonstances, des partenaires (auteeseqBAH) ont-ils été associés a cette démarcékalbration ? sur quels sujets ?
cette collaboration a-t-elle fait I'objet de fornsaltions?

0 Les magistrats ont- ils été associés, consultés ?

o procédure de validation du réglement de fonctiorarent modalités circuit hiérarchique validant le RFE consultation des
organisations professionnelles

o De maniére globale, quels sont les points qui ostig des difficultés dans I'élaboration du régiainde fonctionnement et les
raisons qui ont précédé a ces blocages ?

» Concernant le choix des thématiques
o toutes les thématiques développées dans la not miai 2015° ont-elles été reprises ou I'établissement a-&it fe choix de
thématiques ciblées ? Lesquelles ? sur quelsesitér
» Concernant la publicité et la remise du réglemenfodctionnement
o le réglement de fonctionnement est-il affiché dasdocaux du service dans un endroit visible degjars’ ?
o est-il annexé au livret d’accueil et remis avec cinarte des droits et libertés?
o est-il remis a chaque jeune mineur et majeur esaeprésentants Iégaux (mineur)
o est-il rerggs a chaque personne qui (...) y exerceastitre de salarié ou d’agent public, soit &etiibéral, ou qui y intervient a titre
bénévolé’ ?

22 Note du 4 mai 2015 de la DPJJ concernant les lignes directrices relatives a I'élaboration du projet de fonctionnement

23 Les modalités concretes d’exercice des droits et obligations des mineurs ; 'organisation et I'affectation des locaux a usage privé et collectif ainsi que les conditions générales de
leur accés et de leur utilisation ; les mesures relatives a la sureté des personnes et des biens ; les mesures a prendre en cas d’'urgence ou de situations exceptionnelles ; les regles essentielles
de la vie collective ; les mesures prises en cas de manquement aux obligations

24 Au titre des affichages obligatoires, de maniere visible pour les usagers, figurent également : les coordonnées sur service national d’accueil téléphonique de 'enfance en danger
(art L 226-8 CASF), la charte des droits et libertés de la personne accueillie (art. 2 arrété du 8 Septembre 2003), la liste et les coordonnées des personnes qualifiées et les voies de recours
(art L 311-5 CASF), la charte de la laicité, I'affiche « a visage découvert », I'interdiction de fumer et son rappel, les plans d’évacuation et d’intervention, les consignes de sécurité incendie.

25 Article 2 du décret n°2003-1095 du 14 novembre 2003 relatif au reglement de fonctionnement institué par l'article L.311-7 du CASF
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2) Thématiques relevant du reglement de fonctionnemerdt points a traiter dans chaque rubrique

Cette partie constitue la grille d’analyse a laqué¢ soumettre le réglement de fonctionnement de largcture.

Il vous est proposeé, sous la forme synthétiqueheses devant étre abordés par le reglement dédanement.

a) concernant la reconnaissance et la garantie ddmoits et libertés des mineurs au sein de la vieliective

Les principes

Points a traiter

Textes de référence

énonces
Les regles - Garantie des droits et des libertés de la peesanaoueillie : - Article L.311-3 1° du CASF
essentielles de la . .
vie collective » affichage de la charte des droits et libertés ; - Article 1* de I'arrété du 8 septembre 2003

* modalités pratiques envisagées dans le reglementonctionnement (RF) pa
I'établissement permettant de garantir le respégtdignité, a l'intégrité, a la vie privé
et la non-discrimination

- Conditions d’'accueil conformes aux normes deemdgint sanitaire départemental et 3
normes d’hygiene et de sécurité en vigueur.

arelatif a la charte des droits et des libertésade
€ersonne accueillie mentionnée a l'article
L.311-4 du CASF

AUX

Droit du mineur a
la santé et aux
soins ainsi qu’'a un
suivi médical
adapté

- Modalités permettant de prendre en compte l&&sauisens large dans le fonctionnement g
vie quotidienne : rythme de vie, alimentation, dtdis, actions d’éducation a la santé...

- Couverture sociale octroyée a tous les mineurs

e l[aConvention internationale des Droits
I'Enfant

- Préambule de la Constitution du 27 octo
1946, article 7 de l'arrété du 8 septembre 2
relatif a la charte des droits et libertés deg
personne accueillie, mentionnée a [Iarti

bre
D03

cle
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- Dispositions permettant au mineur ainsi qu'a sgwésentants légaux d’étre associés
parcours de soin : bilan de santé, examen de santénpte rendus médicaux

- Modalités visant a faire respecter l'autoritérgraale dans I'administration des so
(consultation médecins, décisions médicales)

- Dispositions visant a garantir le respect duetearédical concernant les documents y €
soumis

- Modalités de distribution de médicament et ekéowde soins courants
- Modalité de mise en ceuvre d’'un PAI (projet d’aitindividualis€)
- Modalité de prise en charge dans l'urgence

- Explicitation des situations de soin ou le minpet déroger a I'autorité parentale

L.311-4 du CASF
dBuide technique santé

-Article L.1111-5 du code de la santé publiqu

ns
-Note du 19 mai 2005 sur le droit des mala]

et qualité du systeme de santé

tant
-Guide technique santé, « autorité parental

santé »
et l0i n°99-641 du 27 juillet 1999

- Article L.5134-1 du code de la santé publig
(contraception d’urgence)

-Article L.2212-7 du code de la santé publig
(loi du 4 juillet n°2001-588) : IVG

(4]

des

ue

ue

Respect de la
confidentialité des
informations

- Modalités mises en ceuvre par I'établissement pttamt de garantir la confidentialité des
informations concernant le mineur

-Article L.311-3 4° du CASF

-Article 7 de l'arrété du 8 septembre 2003
relatif & la charte des droits et libertés de la
personne accueillie

Droit au mineur a
I'accés aux
informations
détenues par
I'établissement

- Mesures permettant de répondre aux exigencea @NIL si le dossier crée contient d
renseignements a caractére personnel (fichier rhanuaformatique)

- Dispositions prévues garantissant le droit dueminet de ses représentants légaux a
informé de l'existence de ces fichiers et de pauvebnsulter et modifier sauf dispositi
|égislatives contraires (notamment si une partieddssier reléve de la dimension judiciai

esLoi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relatif a
l'informatique, aux fichiers et aux libertés

étre

DN
ré Loi du 4 mars 2002 sur le droit des maladeg

(éonstitution et communication du dossier
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Dans ce cas consultation uniquement de la pattrerastrative du dossier)

- Modalités organisant l'accés au dossier (procgdulieu de consultation et modalités

d’accompagnement)

- Organisation du contenu du dossier respectardpartition suivante : partie judiciaire, partie

administrative, partie « santé (RIS)

medical)

- Article 1187 du code de procédure civile

Respect des liens
familiaux et
favorisant des
relations avec
I'extérieur

- Dispositions prévues pour garantir le mainties delations des mineurs avec leur famil
correspondance et communication

- Modalité de gestion du courrier
- Modalité de gestion des communications télépinoes

- Modalités d’acces aux supports informatiquesg{geest permis et ce qui ne I'est pas)

e-Article 6 de I'arrété du 8 septembre 2003
relatif & la charte des droits et des libertésade]
personne accueillie

- Article 8 de la convention européenne des
droits de 'homme

- Article 14 de I'ordonnance n°45-174 du 2
février 1945 relative a I'enfance délinquante

Article 226-1 du code pénal

Respect de son
intimité

- Explicitation au mineur de la mise a dispositionr@# chambre et des dispositions relativg
son utilisation : comment le mineur peut disposertiiser ce lieu qui lui est réservé, respect
cadre, de I'hygiene, du rangement, du respect dealaquillité des voisins de chamb
conditions d’acces des professionnels a la charmwventaire

- Rappel de l'interdiction de relations sexuellassain de I'établissement

- Article L.311-3 1° du CASF

du
g Articles 7 et 12 de l'arrété du 8 septembre

2003 relatif & la charte des droits et libertés d
la personne accueillie mentionnée a l'article
L.311-4 du CASF
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Droit a la pratique
religieuse /liberté
de conscience

- Rappel du principe de respect des croyances, adewictions de chacun, de ng
discrimination liée a I'appartenance religieusel’idéerdiction du prosélytisme.

- Principe corolaire par le fait que les convicigrhilosophiques ou religieuses du mineur
peuvent faire obstacle aux activités proposéesdgiablissement

- Rappel que ce droit s’exerce en lien avec lesrdétirs de I'autorité parentale

- Explicitation des conditions dans lesquellesrktigue du culte peut s’exercer : au sein de
chambre si individuelle et ne devant pas troul@eiohctionnement normal de I'établissem
ou ne devant pas faire obstacle a ses missions,

- Autorisation du port de signes ou tenues margfagstine appartenance religieuse (sauf §
visage est dissimulée) et description des situgtmin ces signes et tenues peuvent s’av
incompatibles (nature d’'une activité, risque pausécurité ou la santé)

n-Article 371-1 du code civil concernant
l'autorité parentale

narticle 11 de l'arrété du 8 septembre 2003
relatif & la charte des droits et libertés de la
personne accueillie

- Avis du CGLPL du 24 mars 2011 relatif a

§¥xercice du culte dans les lieux de privation
Chberté

- Loi n°2010-1192 du 11 octobre 2010
interdisant la simulation du visage dans I'esp

pblic

€refonseil d'Etat, Assemblée générale, 27
novembre 1989, Demande d’avis sur la ques
de savoir si un port d’'un signe d’appartenang

religieuse, dans un établissement scolaire es
non compatible avec le principe de laicité

- Conseil Constitutionnel, 19 novembre 2004
n° 2004-505 DC

de

ace

tion
e
t ou

Exercice des
droits
civiques/accompag
nement dans les
démarches
administratives

- Modalités prévues par I'établissement permettanmineur d’étre accompagné dans
démarches administratives en vue I'exercice dedegits civiques en collaboration avec
représentants légaux

seArticle 10 de I'arrété du 8 septembre 2003
a=latif & la charte des droits et libertés de la
personne accueillie

DPJJ/SDMPJE/SERC

Guide des contrbles

130
Edition 2017



b) concernant les modalités d’organisation de la gicollective

thématiques

Points a traiter

Textes de référence

Organisation des
visites des
personnes
extérieures a
I'établissement

- Modalités permettant d’organiser les visites @in gle I'établissement de la part des memi
de la famille mais également toute personne awgaele le mineur entretient des relatio
apres information aux représentants légaux dassite respect du cadre judiciaire (heureg
visites, lieu dans lesquels les visiteurs peuvieta@ccueillis au sein de I'établissement)

orégticle 9 de I'arrété du 8 septembre 2003 relg

ng, la charte des droits et libertés de la personn
decueillie, mentionnée a l'article L.311-4 du
CASF

atif
e

Organisation des
sorties
occasionnelles

- Rappel du principe de non sortie sans autorisajecifique

- Modalités prévues par I'établissement encademsbrties occasionnelles compatibles ave
cadre judicaire du mineur (durée, moment de lanéer..)

- Dispositions prévues par I'établissement endéalssence non autorisée

-Article R.311-37 du code de l'action sociale

des familles
2C le

Utilisation des

- Dispositions explicitant les conditions d’accésdeuitilisation des espaces collectifs par

led\rticle R.311-35 du CASF

parties collectives | mineurs (selon la période la journée, conditiongtilisation du matériel présent dans ces
de I'établissement | espaces)

Organisation des | - Modalités d'organisation des repas prévus patabéssement: la fréquence, principes
repas et leur régissant le contenu des repas respectant le padligjue en vigueur, principes régissant les

contenu repas relevant de demandes spécifiques de la gaudétenteurs de l'autorité parentale (san‘t’@‘,rtiCIe R.311- 637 du CASF
croyances,...) - Article R. 230-29 du code rural et de la péch
- Affichage des menus ? maritime
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Organisation de la
gestion des
gratifications

- Modalité d'attribution de la gratification préeist les conditions d’octroi (montant, crité&
d’attribution, fréquence de la distribution...)

- Rappel du principe du non réception, détentiohlllens numéraires par les mineurs au
de I'établissement sans information et autorisatieta direction.

- Modalités prévues pour gérer cette questioneegnavec les détenteurs de I'autorité parent

- Modalité d’enregistrement des mouvements finascie

rArrété du 27 décembre 2010 relatif a la
gratification allouée aux mineurs confiés aux

services publics de la protection judiciaire de
Sfélinesse

ale

la

Consommation de
tabac, alcool,
stupéfiants

- Rappel du principe d’interdiction

- Article R.351161 du code de santé publique

- Loi du 31 décembre 1970 relative a
I'interdiction de consommation des stupéfiant
et articles 222-34 et suivants du code pénal, |
spécifiquement 22-37 et 22-39, code la santé
publique L.3421-1

- CE avis du 17 octobre 2013

Réponses aux
manquements au
réglement de

- Modalités prévues par I'établissement pour rélpen en termes éducatifs et de fa¢erArticle R.311-37 du CASF
proportionnée au manquement au réglement de fometoent: prise en compte d'upe

éventuelle répétition, de la personnalité du miretuéléments de contexte (type de mesu

res,

plus

fonctionnement procédure, délai, instances décisionnaire)
- Procédure envisagée en cas de constitution didirsetion pénale
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c) concernant I'association de l'usager a la vie d&tablissement

thématiques

Points a traiter

Documents a consulter

Droit a la
participation a la
vie de
I'établissement

- Détermination des instances de participation misgges par I'établissement en précisant
chacune d’elle, leur role et leur fonctionnement

ouhrticle L.311-3 7°du CASF

- Article 3 de l'arrété du 8 septembre 2003
relatif & la charte des droits et libertés de la
personne accueillie

Publicité et
notification
individuelle du
reglement de
fonctionnement

- Modalités de publication et de notification dglement de fonctionnement par voie :

« d'affichage ;
de communication au mineur et aux représentanésiiep

de remise a toute personne exercant une actiViéémau sein de la structure.

-Article R.311-34 du CASF

Droit a
I'information au
fonctionnement de
I'établissement

- Modalités prévues permettant d’informer le minsur les conditions de sa prise en cha
sur I'accompagnement dont il bénéficie ainsi que ses droits et sur l'organisation et
fonctionnement de I'établissement (moment de diinfation, professionnel en charge de ¢
information, modalités d’'information).

rgéyticle 3 de l'arrété du 8 septembre 2003 rel
l& la charte des droits et libertés de la personr
ctecueillie

atif
e

Demandes
formulées par les
mineurs /
représentant légal

- Modalités de réponses apportées par I'établissenens le cadre des demandes formu
par les mineurs accueillis ou leur représentaral lég

lédsticle L.311-35 du CASF
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Modalités - Modalités précisant comment et auprés de quiileenn, ou son représentant légal, petarticle L. 311-3 6° du CASF
d’exercice du exercer un recours s'il estime que les droits éésmtans le reglement de fonctionnement

ne
recours sont pas respectés -Article L.311-5 du CASF (saisine de la

personne qualifiée)
-Modalités de réponse aux recours formulés

Les jeunes - Rappel du principe que les jeunes majeurs béagficdes mémes droits et sont soumis aux
majeurs pris en mémes obligations que ceux des mineurs énonces ldareglement de fonctionnement [de
charge au sein de | I'établissement

I'établissement . . o _
- Adaptations du fait de la majorité sur certatesns

S’agissant de contréle de fonctionnement thématiqud conviendra de préciser :

1) Périmeétre du contréle thématique :
* Le nombre de territoires ciblés par le controlariagque : territoires ciblés ou ensemble des tereis de l'inter région ?
* Le nombre d’établissements de placement éducatifSEF concernés par audit thématique ?
* Le nombre d’unités éducatives d’hébergement du AR/ &ncernées ?
2) Etat des lieux
Préalablement a la mise en ceuvre du contréle tihgueata DIR/DT a-t-elle procédé a un recensentent) état des lieux avec notamment :

» Le nombre de réglements de fonctionnement recexusds territoire et ratio avec le nombre d’unigés distinguant SP/SAH) ;
* le nombre de réglements de fonctionnement revisitée a la parution de la note ;
* le nombre de réglements de fonctionnement créés &l@ parution de la note.
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3) Communication et portage de la note
« Accompagnement aniveau politique: la note a-t-elle fait I'objet d’'une communicatiod’'une appropriation au niveau de la ligne
hiérarchique a partir de la DIR ?
0 si oui, selon quelles modalités ? communication GDDIR (niveau DIR) ? communication en CDT (niveBI)? réunion
dédiée niveau DIR et/ ou DT?
o comment la DIR/DT a associé le SAH a la connaissantappropriation de la note ?
o0 la note a-t-elle été évoquée avec les magistratsr(€appel et juridiction(s) du territoire)?
o les échelons hiérarchiques ont-ils initié un progree de travail sur cette thématique ?

« Accompagnement aniveau opérationnel:
la note a-t-elle fait I'objet d’'une communicatiaiiune appropriation, d'un programme de travail naxeau de la ligne fonctionnelle a partir
de la DIR ? (DME en DIR- RPI en DT)

0 si oui, sous quelle forme ? réunions / commissibédiées ? fréquence des réunions ? qui est engecldar 'animation ? fonctions
représentées dans ces instances ?
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B - Le controle de fonctionnement

1 - Le questionnement couvrant la question du réglemerde fonctionnement - en complément a I'analyse ddscuments consultés -, pourrait
étre constitué des points suivants :

>

VVVV VYV

YV VYV

Comment le reglement de fonctionnement a-t-ileiéore?
- Qui a conduit ce travail ? Comment I'’équipe dedion (DS/RUE) s’est organisée pour conduire aedil ?
- s’agit-il d’'une démarche participative avec I'ensdendes professionnels ? nombre de réunions dédi€estravail a-t-il fait I'objet
d’'une programmation ?
- cette démarche a-t-elle fait I'objet d’'un soutieéthodologique de la DT ? Sous quelles formes ?

Quels contenus ont particulierement fait I'objetpdénts d’attention ?
la note du 4 mai 2015a-t-elle fait I'objet d’'unenmmunication, d’'une appropriation, d’'un programmetde/ail au niveau de la ligne
fonctionnelle a partir de la DT ? (RPI/CT)
Au niveau de I'établissement, la note a-t-elle faibjet d’'une communication a I'équipe ?
Le reglement de fonctionnement est-il actualiséegard de la note de mai 2015 ?
Y-a-t-il eu une participation des usagers ? soefl€forme ?
Fixe-t-il
- Les modalités de la vie collective ?
- Les droits et obligations des mineurs?
Le reglement a-t-il été validé par le directeuriterial (la direction générale et le CA pour le I9A? aprés avis du CTT ?
Comment est-il transmis au jeune et a sa famillexX?professionnels, aux magistrats ?
Est-il annexé au livret d’accueil?

2 —le reglement de fonctionnement en lui-méme est awsoettre a la grille d’analyse présentée précédemmenu chapitre A — 2.
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C —Le controle de fonctionnement sur incident/dysfoncannement

Il pourrait porter par exemple sur un dysfonctionnement repéré dia des mineurs a la santé et aux soins ainsi go’auivi médical adapté. Le
contrble ne comprendrait que les indicateurs emdivec ce sujet. Il s'agit de contrler si les aliteés de mise en ceuvre a ce sujet sont respectées
au sein de la structureConcernant le reglement de fonctionnement qui dorstun des objets du contrdle, le questionnenetries parties de la
grille d’analyse pourraient étre :

1 - Application de la note du 4 mai 2015 par I'étabsement ?

* Au niveau de I'établissement, la note a-t-elle ffaibjet d’'une communication a I'équipe ?
o0 sous quelle forme ? (réunion de service commureld#tHC composant I'établissement- ou réunion deiserpar unité- réunion
dédiée ?)
» Inscription du reglement de fonctionnement dangdanstitutionnelle :
o L’application de la note correspond-elle a une déhmad’élaboration initiale ou a une actualisatioinreglement de fonctionnement ?
o ce travail s'inscrit-il dans une démarche initség@rogrammeée par la DT ?
o comment I'application de la note s’articule aveddémarche projet de service ?
o comment I'application de la note s’articule avedémarche d’évaluation interne/ évaluation extérne

» Modalités d’élaboration du réglement de fonctioneatren application de la note du 4 mai 2015 :
0 qui conduit ce travail ? Comment I'équipe de diatt(DS/RUE ; DS/chef de service) s’est organis@@ conduire ce travail ?
o s'agit-il d’'une démarche participative avec I'ensddendes professionnels ? nombre de réunions dédi€estravail fait il I'objet d’'une
programmation ?
o0 cette démarche fait elle I'objet d’un soutien mékblogique de la DT ? Sous quelles formes ?
0 les usagers (jeunes et représentants légaux)oitd associés a I'élaboration du reglement detiomement? Selon quelles
modalités ? Comment leur contribution est intégnéelocument %

26 Le reglement de fonctionnement ne peut étre arrété qu’'apres mise en ceuvre d'une forme de participation de 'usager (article L311-6 du CASF) n’ayant pas pour objet d’obtenir
I'accord des mineurs et des représentants 1égaux mais de permettre un espace d’expression pour que les mineurs discutent non pas sur les regles de I'établissement qui les prend en charge
mais sur leurs modalités d’application interne.
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la forme et le contenu du reglement de fonctionménsent-ils clairs explicites et adaptés a I'agepdiblic accueilli afin d'étre
suffisamment accessibles pour étre comgtis ?

la spécificité de I'établissement au regard deaataristiques de la population accueillie est-ptise en compte dans le contenu du
reglement de fonctionnement préservant cependintsecle commun et homogene des droits des mindarmalisé dans la note ?
Selon les circonstances, des partenaires de saués cété associés a cette démarche d’élabor@tisar quels sujets ? cette
collaboration a-t-elle fait I'objet de formalisatis?

Les magistrats ont- ils été associés, consultés ?

procédure de validation du réglement de fonctiorevdm modalités circuit hiérarchique validant le RFE consultation des
organisations professionnelles

De maniére globale, quels sont les points qui ostige des difficultés dans I'élaboration du reglemde fonctionnement et les
raisons qui ont précédeé ces blocages ?

+ Concernant la publicité et la remise du réglemenfodctionnement

o

0]
o
0]

le réglement de fonctionnement est-il affiché dasdocaux du service dans un endroit visible degars® ?

est-il annexé au livret d’accueil et remis avec cnarte des droits et libertés?

est-il remis a chaque jeune mineur et majeur esaeprésentants l[égaux (mineur)

est-il rerggis a chaque personne qui (...) y exerceatitre de salarié ou d’agent public, soit aetiibéral, ou qui y intervient a titre
bénévolé” ?

27 Note du 4 mai 2015 de la DPJJ concernant les lignes directrices relatives a I'élaboration du projet de fonctionnement

28 Au titre des affichages obligatoires, de maniére visible pour les usagers, figurent également : les coordonnées sur service national d’accueil téléphonique de I'enfance en danger (art L 226-8
CASF), la charte des droits et libertés de la personne accueillie (art. 2 arrété du 8 Septembre 2003), la liste et les coordonnées des personnes qualifiées et les voies de recours (art L 311-5
CASF), la charte de la laicité, I'affiche « a visage découvert », I'interdiction de fumer et son rappel, les plans d’évacuation et d’intervention, les consignes de sécurité incendie.

29 Article 2 du décret n°2003-1095 du 14 novembre 2003 relatif au reglement de fonctionnement institué par l'article L.311-7 du CASF
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2 -Thématique(s) relevant du reglement de fonctionnenm et points a traiter

Il s’agirait ici de retenir les thémes concernansdnté des mineurs devant étre abordés par ameégt de fonctionnement dont notamment :

a) concernant la reconnaissance et la garantie ddmoits et libertés des mineurs au sein de la vieliective

Les Points a traiter Documents a consulter
principes
énonces
Droit du - Modalités permettant de prendre en compte la&ésantens large dans le fonctionnement| - Convention internationale des Droits
mineur a la de la vie quotidienne : rythme de vie, alimentatiactivités, actions d’éducation a la santé... de I'Enfant
santé et aux ] o
soins ainsi - Préambule de la Constitution du 27
qU'a un suivi _ o _ octobre 1946, article 7 de l'arrété du 8
médical - Couverture sociale octroyée a tous les mineurs septembre 2003 relatif  la charte des
adapté - Dispositions permettant au mineur ainsi qu'aregsésentants légaux d’étre associés au drf)'_ts et Ilbgrtes ,de\|a1 personne
parcours de soin : bilan de santé, examen de santnpte rendus médicaux accueillie, mentionnée a larticle L.311-
4 du CASF
- Modalités visant a faire respecter l'autoritégraale dans I'administration des soins _ _ i
(consultation médecins, décisions médicales) -Guide technique santé
- Dispositions visant a garantir le respect duetamédical concernant les documents y -Article L.1111-5 _du code de la santé
étant soumis publique
- Modalités de distribution de médicament et ekéawde soins courants -Note du 19 mal ?005 sur!e droit des i
malades et qualité du systeme de santé
- Modalité de mise en ceuvre d’'un PAI (projet d’'atindividualis€) _ ] i .
-Guide technique santé, « autorité
- Modalité de prise en charge dans l'urgence parentale et santé »
139
DPJJ/SDMPJE/SERC Guide des controles Edition 2017



- Explicitation des situations de soin ou le mingeut déroger a 'autorité parentale

et loi n°99-84 27 juillet 1999

- Article L.5134-1 du code de la santé
publique (contraception d'urgence)

-Article L.2212-7 du code de la santé
publique (loi du 4 juillet n°2001-588) :
VG

b) concernant les modalités d’organisation de la gicollective

Consommation
de tabac, alcool,
stupéfiants

- Rappel du principe d'interdiction

- Article R.351161 du code de
santé publique

- Loi du 31 décembre 1970
relative a l'interdiction de
consommation des stupéfiants et
articles 222-34 et suivants du code
pénal, plus spécifiquement 22-37
et 22-39, code la santé publique
L.3421-1

- CE avis du 17 octobre 2013
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F.II ANNEXE 2 : le DIPC

L’article L311-4 du CASF, impose la mise en ceuvaitils visant a garantir le respect du droit deagers et la promotion de la bientraitance au
sein des établissements sociaux et médico-sociaux.

Ainsi, le document individuel de prise en chargepeésenté comme un document quiéfinit les objectifs et la nature de la prise déraige ou de
I'accompagnement dans le respect des principestoiégmues et éthiques, des recommandations dedsopratiques professionnelles et du projet
d'établissement.

Dans le cadre du déploiement de la note d’oriesriatiu 30 septembre 2014, par le plan d’actioronati2016 du 21 Décembre 2015, la DPJJ a
défini cing objectifs prioritaires, au titre desds apparaissent ceux defavoriser pour les mineurs des réponses indididéas en prenant appui
sur le milieu ouvert socle et de «garantir 'hébergement comme une réponse articdeies un suivi plus global du parcours ».

En ce qu'il répond a une ambition |égale, orgaiosaielle et éthique, le DIPC apparait comme un sdppcontournable a la formalisation du projet
individuel du mineur dont la mise en ceuvre est bes outils de l'individualisation, de I'évolutigitet de la structuration intra et inter-unités ae |
prise en charge.

Des lors, la DPJJ a décidé de retenir parmi plusiautres indicateurs du Plan Action National (PANDIPC.

Concernant un contrdle de fonctionnement quellesgitda structure, le DIPC constitue un des olgédstention incontournable de la mission. Il est
intégré a Il'approche organisationnelle (chapitrees modalités d’articulation avec les autres stmgs) et professionnelle (chapitres :
évaluation/investigation de la situation du jeusenduite de l'intervention éducative ; fin desarien charge).

Concernant un contrble de fonctionnement thématiguBIPC en tant que support d’accompagnement ldsngrises en charge peut étre abordé de
maniere exhaustive pour répondre au choix de lal[dreh constituer un des indicateurs du P.A.N..

Concernant un contréle sur incident/dysfonctionnami constituerait un objet d’attention parmi dtees a explorer sur un dysfonctionnement
repéré ou signalé quant a la continuité et/ou iNiddialisation des prises en charge d’une unit@’'an établissement ou d’un service.
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Son absence ou a un défaut d’élaboration ou datibn participe des risques identifiés suivants :

YVVVVVYYVVYYVY

le non-respect des droits des usagers ;
'absence d’hypotheses de travail a 'engagemamalprise en charge ;

des informations recueillies insuffisantes ou maleitées ;

une articulation/coordination insuffisamment étahli

une incohérence des interventions aupres du jeuae sa famille ;

une démobilisation du jeune et des détenteursadéolité parentale dans la prise en charge ;
un MO mal positionné dans son role de socle deisa gn charge ;

une discontinuité de la prise en charge ;

un manque d’individualisation dans la prise en gbar

une fin de prise en charge sans projet.

Les documents a consulter préalablement de pr&f@efa mission ou sur site sont pour I'essentiel :

YV YV VYV

le projet de service ou d’établissement ;

le projet d’unité ;

les modeles types de DIPC, DCPC/PCPC et leurs atena
Les conventions/protocoles ;

Les dossiers des jeunes.

Et les points de contrOle en sont :

>

YV V V

les modalités d’articulation et de coordinationrerservices et établissements impliqués sont faséged, partagées par les professionnels
et effectives ;

Les DIPC et leurs avenants sont utilisés ;

Les DIPC sont utilisés et élaborés sur la baseedaualuation ;

Les DIPC et leurs avenants (hors MJIE) alimentesanalyses de fin de prise en charge et les rapgox magistrats ;

Le service de MO remplit sa fonction de socle detlon éducative.
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A- Le controle de fonctionnement thématique

Les questionnements proposeés visent a répert@sepadints relatifs a la mise en ceuvre du DIPC gotilvient d'examiner lors d’'un contréle de
fonctionnement thématique d’'un établissement oucer

1. Dimension institutionnelle du DIPC

DIPC et projet de service/d'établissement

Le DIPC est-il mentionné dans le projet d’établissat/de service ?
Le sens et I'élaboration du DIPC (forme du supptoainme, communication et usage auprés du minedesteprésentants de I'autorité
parentale) ont-ils fait I'objet d’un travail en ége pluridisciplinaire sur la base de la tramearsie ?
Existe-t-il une procédure d’élaboration et de rentda DIPC, formalisée, connue et mise en ceuvrégueemble des professionnels ou
constat de pratiques différentes selon les praiessis en charge de la mesure?
La trame nationale reprenant I'ensemble des poegkementaires devant figurer dans le DIPC estdilssée comme trame dans le
document intitulé DIPC? Le service a-t-il élaboaéosopre trame ?

- Les dispositions obligatoires relevant de l'artitl¥’| du décret du 26 novembre 2004 sont-ils prissdans le DIPC ?

- Des dispositions facultatives sont-elles mentiosri€eesquelles ?

- différentes selon les professionnels en charga deeksure?
La procédure d’avenant au DIPC a-t-elle fait I'dlgaun travail collectif, notamment sous forme deumame d’avenant au DIPC ?
Le DIPC est-il renseigné dans GAME ? Suite a I'étabion du DIPC, GAME est-il mis a jour ?

Données statistiques sur le nombre de DIPC

Ratio entre le nombre de DIPC renseignés présamis lé dossier administratif du mineur et le nanmble mineurs pris en charge par
I'établissement et service

Ratio entre le nombre de DIPC renseignés et le neald DIPC signés

Ratio entre le nombre de DIPC signés et le nombrBI?C remis au mineur et a ses représentantsXéimt une copie est conservé
aux dossiers

Nombre d’avenants pour un échantillon de DIPC donné
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« Nombre de jeunes (suivis) faisant I'objet d’'uneisién de placement judiciaire bénéficiant d'un P@BCactualisé / Nombre de
jeunes (suivis) faisant I'objet d’'une décision digcpment judiciaire sur la période considérée

Sécurisation du DIPC

« Le DIPC est-il conservé dans un endroit sécurisé ?
« Est-il rangé dans le dossier administratif unicalesénce de dossiers en doublon) ou dans un assedd
« Le principe de la non-communication du DIPC auxises (PJJ et extérieurs) est-il respecté?

2. Vérification des conditions d'élaboration et demise du DIPC au mineur et a ses représentantsalég

« L'élaboration du DIPC est-elle systématique a chaaise en charge ?

« A quel moment est élaboré le DIPC : lors du prereigretien ? suite aux premiers entretiens ? Lowsedréunion dédiée ? Dans quels
délais ?

« Quel est le professionnel en charge de I'élabanatio DIPC (éducateur référent, RUE, directeur) ?

« Quels sont les professionnels associés a son atabofautres éducateurs, psychologue, ASS, cadrés...

« Le mineur et les représentants de I'autorité pafergont-ils associés a cette élaboration ? Seletbeg modalités ?

« Quelles sont les modalités de transmission du A& @ineur et aux représentants de 'autorité pakeenvoi au domicile, entretien
DIPC, remise/lecture au mineur —en présence oulesmeprésentants de 'autorité parentale-autre) ?

e Lors de cette remise, une lecture explicative kemrest-elle faite (voir projet de service, entreti@vec les professionnels et les
cadres)? Quels sont les moyens/ méthodes dontrdésspionnels se dotent pour s’assurer que le setes contenu du DIPC est
compris par les acteurs concernés ? (ex : quesii@uasagers, techniques de reformulation par teuoni..)

« Le document peut-il faire I'objet d’annotationsttEmpléments de la part du mineur ou des reprédsmdari’autorité parentale ?

- Est-il mentionné dans le DIPC le désaccord ou €abe d’attente de la part du mineur et des repta@sesnde I'autorité parentale si tel
estle cas ?

« Est-il signé par le mineur et les représentant&adéorité parentale ?

« Le sens de cette signature est-il explicité auxennis et a ses représentants légaux?

« L’original leur est-il remis ?

« Une copie est-elle conservée dans le dossier urfiqga@e une partie ciblée ne contenant que cesgmarties du DIPC , et si tel est ce
choix, sur quelle(s) partie(s) du DIPC ?

« La signature du responsable hiérarchique de I'iutélu service est-elle présente ? A défaut, utegdion est-elle prévue/formalisée
dans le projet de service ?

30 Projet Commun de Prise en Charge ou Document Conal@lPrise en Charge
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3. Analyse du contenu du DIPC

- Le DIPC fait-il mention des décisions de justicéadablement ordonnées? Leur contenu est-il exjj@sé

« En cas de suivi concomitant ou successif a un swivtitre de I'art 375 du CC, le DIPC est-il daabntinuité du Projet pour I'enfant
(PPE}? 2

« Les objectifs de I'action éducative sont-ils mentiés ?

« Les modalités de prise en charge sont-elles peEsizé

« Le descriptif de I'individualisation des objectide I'intervention éducative est-il rédigé ?

« Les personnes ayant participé a I'élaboration dedsont-elles citées ?

« Ladurée du DIPC est-elle mentionfiée

« Les modalités de résiliation ou de cessation geit® en charge figurent-t-elle dans le DIPC ?usigelon quelles modalités ?

« Le contenu du projet personnalisé présent dandR€ @st-il suffisamment clair, adapté, individudliaccessible pour le jeune et ses
représentants légaux ?

« Le DIPC est-il un outil pédagogique dont le contestiadapté régulierement aux évolutions de l& mscharge ?

4. Evaluation réguliere du projet personnalisé inggadans le DIPC

« Une évaluation de la situation du mineur est-adisée a minima tous les deux mois, en milieurd® gn charge, en fin de prise en
charge ?

« Les évolutions de la situation du mineur donnesites lieu a des avenants au DIPC ?

« Qui peut étre a l'initiative des avenants : le mindes représentants de l'autorité parentaleutéteur référent, autre professionnel ?

31 Voir la trame nationale, page 32 note DPJJ 16 2@03

32 La loi n°2007-293 du 5 mars 2007 réformantrlatertion de I'enfance rend obligatoire I'élabanatid’un projet pour I'enfant dés lors que ce derfaé I'objet d’'une décision de protection adminaédive ou judiciaire.
L'article L. 223-1 du code de I'action sociale esdamilles dispose : kes services départementaux et les titulairesaledtité parentale établissent un document intialgrojet pour I'enfant » qui précise les actions q
seront menées auprés de I'enfant, des parents strdenvironnement, le role des parents, les dfjedsés et les délais de leur mise en ceuvreetfitionne l'institution et la personne chargée diassla cohérence et la
continuité des interventions. Ce document est oésfgar le président du conseil général et les repnéants Iégaux du mineur ainsi que par un respaesde chacun des organismes chargés de mett@werre les
interventions. Il est porté & la connaissance duewri et, pour 'application de l'article L. 223-3tfansmis au juge. » DIPC et projet personnalisé seux modalités d’engagement différenciées titudées. Dans ses
recommandations relatives aux articulations emseprofessionnels intervenant en protection dddtese et les professionnels intervenant dans uregathal, a I'égard d’'un mineur (Décembre 201%)n&sm préconise de
mentionner dans le contrat de séjour/DIPC I'existediu projet personnalisé ainsi que d’organisen¢esvelles modalités de prise en charge dues digatibns/restrictions dans le DIPC en veillanishérence avec le PPE.

% Outre les dispositions de forme précitées (sigeadu directeur de I'établissement ou du servioej des personnes participant & son élaboratiomicoe), le DIPC doit comporter la mention des ctinds et modalités de «
sa résiliation ou de sa révision ou de la cessat@nmesures qu'il contient », ainsi que la dugg faquelle il est établi, cf. article D.311.-I\i €ode I'action sociale et des familles. En ourdrame nationale propose la
rédaction de la mention suivantee présent document est établi pour la durée dedaure fixée par le magistrat. Si la mesure s'moteipt sur décision du magistrat avant la date pegJve présent document prendrait fin.
Dans la trame nationale est conseillé de préciaaiurée au regard de la décision judiciaire, enigueint au besoin la possibilité d’un renouvellement
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« Outre les délais légaux d’évaluation de la priselarge, d’autres motifs d’élaboration d’avenamistsls prévus : changement dans
le contenu ou les modalités de la prise en changgution de la situation judiciaire, évolution ldesituation du mineur, demande du
mineur ou de ses représentants légaux, prépakateosortie du dispositif ?

« L’avenant est-il signé par le directeur/responsdhleités (ou représentant), par le mineur et spgisentants légaux ?

« Le contenu des avenants est-il suffisamment @ddmmpté, individualisé, accessible pour le jeursestreprésentants Iégaux ?

5. DIPC et continuité des parcours

« Les conditions de la sortie du mineur du dispostiift-elles évoquées dans le DIPC ou dans sesrdgeha

« S’agissant de la continuité des parcours, dansdeecd’'une prise en charge conjointe/concomitasteste-t-il un document type
PCPC formalisant les modalités d’'intervention deactim des acteurs ?

e Est-il issu d’'une trame type ? Si oui, est-elleppeoau service/a I'établissement ou a-t-elle faibjet d’'un travail interservices
(coordonné niveau DT ou niveau DIR) ?

« L’ensemble des professionnels du service/de I'dsdainent a-t-il connaissance des objectifs de mrseharge formalisés pour
chaque mineur ?

« Ces objectifs font ils I'objet d’'une présentationréunion interdisciplinaire ?
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B -Le controle de fonctionnement

1 - Les questionnements couvrant la question du DIPC en complément de I'analyse des documents consultépourraient étre constitués
des points suivants :

Le DIPC est-il mentionné dans le projet d’établissat/de service ?

Le sens et I'élaboration du DIPC (forme du suppoatne, communication et usage auprés du minalgseteprésentants de I'autorité
parentale) ont-ils fait I'objet d’un travail en ége pluridisciplinaire sur la base de la trameaoaie ?

Existe-t-il une procédure d’élaboration et de renmds DIPC, formalisée, connue et mise en ceuvrégraemble des professionnels
ou constat de pratiques différentes selon les gsadanels en charge de la mesure?

L'élaboration du DIPC est-elle systématique a chamise en charge ?

Les évolutions de la situation du mineur donnegites lieu a des avenants au DIPC ?

S’agissant de la continuité des parcours, dansdieecd’'une prise en charge conjointe/concomitaeneste-t-il un document type
PCPC formalisant les modalités d’intervention daatin des acteurs ?

2 —L’évaluation du contenu des DIPC dans les dossied®s jeunes pourraient s’appuyer sur les points suants :

la présence des mentions des décisions de juséeplement ordonnées et I'exposé de leur corfenu

la formalisation des attentes du jeune et des thiende l'autorité parentale ;

la formalisation des objectifs de I'action éducatjv

la formalisation des modalités de prise en charge ;

le descriptif de I'individualisation des objectds l'intervention éducative ;

la présence de la signature du directeur/respomsianiités (ou représentant), du mineur et dessgmtants légaux ?
La formalisation des conditions de la sortie duenindu dispositif dans le DIPC ou dans ses avenants

Un point statistigue d'attention :

Ratio entre le nombre de DIPC renseignés préseams kEchantillonnage des dossiers administratile @ombre total des dossiers
constituant cet échantillonnage.

34+ Voir la trame nationale, page 32 note DPJJ 16 203
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C —Le controle de fonctionnement sur incident/dysfoncannement

Un contréle sur incident/dysfonctionnement qui et sur la continuité et/ou l'individualisatiates prises en charge d’une unité ou d’'un
établissement ou d’un service accorderait une tadteparticuliere au DIPC parmi les autres indioasecaractérisant ce sujet. Il s’agit de contréler
les modalités de mise en ceuvre et d’utilisatiodtRIC sont respectées au sein de la structues. questionnements et les analyses de DIPC dans le
dossiers des jeunes pourraient s’établir sur leggpeuivants :

1. Dimension institutionnelle du DIPC.
DIPC et projet de service/d'établissement

e Le DIPC est-il mentionné dans le projet d’étabimssat/de service ?

* Le sens et I'élaboration du DIPC (forme du suppoaine, communication et usage auprés du minedesteprésentants de 'autorité
parentale) ont-ils fait I'objet d’un travail en ége pluridisciplinaire sur la base de la trameaoaie ?

e Existe-t-il une procédure d’élaboration et de renda DIPC, formalisée, connue et mise en ceuvréguesemble des professionnels ou
constat de pratiques différentes selon les prafassis en charge de la mesure?

* Le DIPC est-il renseigné dans GAME (SP)?

Données statistiques sur le nombre de DIPC

« Ratio entre le nombre de DIPC renseignés présamis lé dossier administratif du mineur et le na@nmble mineurs pris en charge par
I'établissement et service

« Ratio entre le nombre de DIPC signés et le nombrBI&PC remis au mineur et a ses représentantsXiétg une copie est conservé
aux dossiers

« Nombre d’avenants pour un échantillon de DIPC donné

- Nombre de jeunes (suivis) faisant I'objet d’uneisién de placement judiciaire bénéficiant d’'un PEP@ctualisé / Nombre de jeunes
(suivis) faisant I'objet d’'une décision de placemjediciaire sur la période considérée

2. Vérification des conditions d'élaboration et demise du DIPC au mineur et a ses représentantsalég

« L'élaboration du DIPC est-elle systématique a chaaise en charge ?

35 Projet Commun de Prise en Charge ou Document Conal@lPrise en Charge
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« A guel moment est élaboré le DIPC : lors du preraigretien ? suite aux premiers entretiens ? Larsedréunion dediée ? Dans quels
délais ?

« Quels sont les professionnels associés a son atabofautres éducateurs, psychologue, ASS, cadrés...

« Le mineur et les représentants de I'autorité patersont-ils associés a cette élaboration ? Seletheg modalités ?

- Est-il mentionné dans le DIPC le désaccord ou €abe d’attente de la part du mineur et des rept@sisnde I'autorité parentale si tel
estle cas ?

« Est-il signé par le mineur et les représentant&adéorité parentale ?

« L’original leur est-il remis ?

« Une copie est-elle conservée dans le dossier uffique

« La signature du responsable hiérarchique de I'unitélu service est-elle présente ? A défaut, utégdtion est-elle prévue/formalisée
dans le projet de service ?

3. Analyse du contenu du DIPC.

. Le DIPC fait-il mention des décisions de justicégiablement ordonnées? Leur contenu est-il exjj@sé

« En cas de suivi concomitant ou successif a un suwittitre de I'art 375 du CC, le DIPC est-il daasbntinuité du Projet pour I'enfant
(PPE}’ 2

« Les objectifs de I'action éducative sont-ils mentiés ?

« Les modalités de prise en charge sont-elles p&Esiaé

« Le descriptif de I'individualisation des objectde I'intervention éducative est-il rédigé ?

« Le contenu du projet personnalisé présent dansR€ @st-il suffisamment clair, adapté, individué@Jiaccessible pour le jeune et ses
représentants légaux ?

« Le DIPC est-il un outil pédagogique dont le contestiadapté régulierement aux évolutions de l& mscharge ?

36 V/oir la trame nationale, page 32 note DPJJ 16 2@03

37 La loi n°2007-293 du 5 mars 2007 réformant la gction de I'enfance rend obligatoire I'élaboratidan projet pour I'enfant dés lors que ce dernat Fobjet d’'une décision de protection
administrative ou judiciaire. L'article L. 223-1 dwode de 'action sociale et des familles dispogd.es services départementaux et les titulaires algdrité parentale établissent un document
intitulé « projet pour I'enfant » qui précise lestians qui seront menées aupres de I'enfant, demnpgmet de son environnement, le rle des parégegpbjectifs visés et les délais de leur mise en
ceuvre. |l mentionne linstitution et la personnargeée d'assurer la cohérence et la continuité aesrventions. Ce document est cosigné par le peésidu conseil général et les représentants
Iégaux du mineur ainsi que par un responsable dewh des organismes chargés de mettresenre les interventions. Il est porté a la conaaiss du mineur et, pour I'application de l'article
223-3-1, transmis au juge. » DIPC et projet perabsé sont deux modalités d’engagement différescéerticulées. Dans ses recommandations relaivesrticulations entre les professionnels
intervenant en protection de I'enfance et les @msifinnels intervenant dans un cadre pénal, a tédian mineur (Décembre 2015), I'’Anesm préconisemgmtionner dans le contrat de séjour/DIPC
I'existence du projet personnalisé ainsi que d'niggr les nouvelles modalités de prise en charge dux obligations/restrictions dans le DIPC efiargia sa cohérence avec le PPE.
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4. Evaluation réguliere du projet personnalisé imsicdans le DIPC.

« Une évaluation de la situation du mineur est-a@ldisée & minima tous les deux mois, en milieurge gn charge, en fin de prise en
charge ?

e Les évolutions de la situation du mineur donnegites lieu a des avenants au DIPC ?

« L’avenant est-il signé par le directeur/responsdhleités (ou représentant), par le mineur et spsasentants légaux ?

« Le contenu des avenants est-il suffisamment @ddapté, individualisé, accessible pour le jeursestreprésentants légaux ?

5. DIPC et continuité des parcours

« Les conditions de la sortie du mineur du dispositift-elles évoquées dans le DIPC ou dans sesrdgeha

« S’agissant de la continuité des parcours, dansdeecd’'une prise en charge conjointe/concomitasteste-t-il un document type
PCPC formalisant les modalités d’intervention dactin des acteurs ?

« L’ensemble des professionnels du service/de I'&tsdanent a-t-il connaissance des objectifs de pnseharge formalisés pour chaque
mineur ?

« Ces objectifs font ils I'objet d’'une présentationréunion interdisciplinaire ?
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F.III ANNEXE 3 : plan des rapports de controle de fonctionnement

S’agissant des rapports de contréle, il 'y a pas de plan imposé mais ils peuvent s’appuyer sur la structuration de présentation des fiches et il
importe que le plan retenu permette :

1° l'identification des points en exergue et des points d’amélioration en fonction des trois dimensions ;

2° I'élaboration par la DIR de la synthése annuelle de I'ensemble des rapports de contréle de fonctionnement produits dans I'année selon
les plans proposés ci-dessous. Les contréles sur incident peuvent s'inspirer de ces plans dans un souci de cohérence de I'ensemble des
productions liées aux contrdles.

PLAN DES SYNTHESES INTERREGIONALES ANNUELLES
Ces plans sont imposés afin de permettre la synthése nationale annuelle élaborée par le SERC.

PLAN DE SYNTHESE INTERREGIONALE DES CONTROLES TERRI TORIAUX

1- LA DIMENSION INSTITUTIONNELLE

1-1 Documents portant création et habilitation

1-2 Le projet d’établissement ou de service
1-2.1 Existence
1-2.2 Contenu
1-2.3 Mise en ceuvre

1-3 L’évaluation interne
1-3.1 Existence
1-3.2 Actualisation
1-3.3 Mise en ceuvre
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1-4 Le réglement de fonctionnement
1-4.1 Existence
1-4.2 Contenu
1-4.3 Mise en ceuvre

2- LA DIMENSION ORGANISATIONNELLE
2-1 Au niveau de I'établissement ou du service

2-1-1 Equipe de direction : encadrement et pilotage

2-1-2 La gestion des ressources humaines

2-1-3 Les réunions

2-1-4 La gestion et le suivi de l'activité

2-1-5 La gestion financiéere

2-1-6 La participation aux politiques publiques et le partenariat
2-1-7 Les relations avec les juridictions

2-1-8 Les articulations avec les autres structures

2-2 Au niveau de 'unité

2-2-1 Organisation de l'unité

2-2-2 Suivi de l'activité

2-2-3 La mise en ceuvre des mesures

2-2-4 Politiques publiques/partenariat

2-2-5 Echanges/communication avec les magistrats
2-2-6 Collaboration entre services

2-2-7 Missions spécifiques

3- LA DIMENSION PROFESSIONNELLE
3-1 La prise en compte des droits des usagers

3-2 les informations relatives aux mineurs

3-3 L’admission et I'accuell
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3-4 L'évaluation/I'investigation

3-5 La conduite de I'action d’éducative
3-6 Le projet personnalisé

3-7 La vie quotidienne

3-8 La sante

3-9 La fin de prise en charge

4- AUTRES
4-1 La santé et la sécurité au travail
4-2 La gestion et l'utilisation de GAME
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PLAN DE SYNTHESE INTERREGIONALE DES CONTROLES DE DT

1- Mise en ceuvre, déclinaison sur le territoire des orientations nationales et interrégionales de la P JJ et représentation de la DTPJJ
sur son territoire auprés des partenaires
a. S'assurer de la mise en ceuvre des mesures judiciaires par les établissements et services, conformément aux référentiels PJJ
b. Traduire dans le projet territorial les grands axes du PAN et du PSIR

2- Gouvernance et pilotage
a. Préparation du budget territorial en lien avec la DIR.
b. Répartition, suivi du budget territorial entre chaque structure et mise en place d’'un contréle de gestion
c. Organisation du dialogue social avec les OS

3- Les modalités d’accompagnement des directeurs de services dans la mise en ceuvre opérationnelle des orientations
a. L'organisation de la DTPJJ
b. Les instances de gouvernance territoriales et le processus de décisions
c. La mise en place de la chaine fonctionnelle et I'animation territoriale
d. Les modalités d'accompagnement des directeurs de service dans I'accomplissement de leur mission
e. L'accompagnement a la mise en ceuvre des nouvelles orientations impactant les pratiques professionnelles

4- Les moyens mis en ceuvre afin de garantir la cohé  rence des parcours des mineurs confiés (SP-SAH)
Garantir I'exécution des décisions judiciaires avec un bon usage des ressources disponibles

Garantir une gouvernance réactive et adaptée a la situation de chacun des établissements et services
Garantir la complémentarité sur les territoires entre les secteurs

Garantir les moyens nécessaires au fonctionnement des établissements

Assurer le soutien et 'accompagnement des directeurs de service dans I'exercice de leur activité
Assurer la continuité décisionnelle et du fonctionnement par la DT

~ooooTw

5- Participation aux politiques publiques
a. Représenter la PJJ dans les différentes instances départementales
b. Prioriser les interventions a partir d'un diagnostic territorial
c. Impulser et animer la réflexion sur la place et le réle de la PJJ dans les différentes instances concernées
d. Assurer la représentation active de la PJJ auprés des autorités et des partenaires dans les instances de chaque département
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e. Elaborer des stratégies d'actions avec les directeurs de services SP
f. Pour une DT siége de RA, assurer la représentation de la PJJ aupres des autorités en charge d'une politique publique de niveau
régional, par délégation de la DIR. Modalités d'association des autres DT.

6- Protection de I'enfance
a. Association a I'élaboration des schémas départementaux de protection de I'enfance
b. Intégration de la protection judiciaire dans la protection de I'enfance
c. Participation de la PJJ au suivi de la mise en ceuvre des schémas

7- Coordination de la justice des mineurs
a. Contribuer a définir la meilleure organisation possible pour la justice des mineurs sur le territoire
b. Croiser les différents indicateurs de la justice des mineurs pour analyser les besoins et définir les moyens nécessaires
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F.IV ANNEXE 4 : plan de rapport sur incident/dysfonctionnement

CONTROLE DES CONDITIONS
D'INSTALLATION, D'ORGANISATION ET DE FONCTIONNEMENT
DES ETABLISSEMENTS SOCIAUX ET MEDICO-SOCIAUX
Articles I. 331-1 et suivants du CASF

RAPPORT
IDENTITE DE L’ETABLISSEMENT OU SERVICE

CONTROLE (SECTEUR PUBLIC OU SECTEUR HABILITE JUSTICE)
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1 - INTRODUCTION

> Présentation de la mission de controle

- Les circonstances ayant motivé le controle suderds/dysfonctionnement signalés, avérés ou stépe

- Les démarches effectuées et des conditions dagaeléss le contrble s'est déroulé, et, le cas @théles éventuelles difficultés
rencontrées ;

- Le rappel éventuel du dernier contréle ou de titgrieurs ou récents significatifs : incidentsjiqties, signalements, etc.

> Composition de la mission de controle

Par lettre d’annonce en date du............, la Directeterfégionale de la PJJ de...... a confié la réeaisate ce contrble a ..............
Les opérateurs suivants ont été chargés de sociexer

- nom, prénom, qualité
- nom, prénom, qualité
- nom, prénom, qualité...

» QObjet de la mission

Il s'agit de définir plus particulierement la os Eource(s) repérée(s) de l'incident/dysfonctioremg titre d’exempli
- les faits relatés dans les « plaintes » recussij@t de cet établissement ;
- les difficultés liées au fonctionnement et au ngemaent d’une structure ;
- les causes alimentant les tensions et le clin@alsp
- I'organisation mise en place pour répondre ausiniss.
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» Visite de controle
La mission s’est rendue sur place jlesrs/mois/annggoour effectuenine visite des locayun contrdle sur pieces et réaliser une sérigréens
meneés sur la base de grilles préalablement étadilgsecifiques aux différentes catégories de peedo

» Controle s’inscrivant dans le cadre d’'une procédure contradictoire

Ce rapport s'inscrit dans une procédure contradécfermettant au responsable de la structure meuter des observations écrites relatives aux
constats, analyses et observations effectués paisision de contréle avant la mise en place d’'wam m’action voire toute prise de décision
administrative sur la base de celui-ci.

> Bases légales et référentiels
Cette visite de contrbéle se fonde notamment sudigsositions du Code de I’Action Sociale et demiflas (CASF), la note du 22 septembre

2016, le guide des contréles de la DPJJ et des recodmtians de bonnes pratiques professionnelles dghise Nationale de I'évaluation et de
la qualité des établissements sociaux et mediciausacAnesm.

» Présentation de I'établissement
Il s’agit d’'un établissement ou service (précisdos placement, milieu ouvert, investigation, rgpains) destiné a prendre en charge des mineurs
(mixte/non mixte).

Adresse, téléphone, messagerie électronique :

* Organisme gestionnaire :

Il s’agit d’'un établissement géré par :

- Nom et adresse de I'association gestionnaire si SAH
- Nomde la DT et de la DIR dont dépend la strucsin®P

%% Note relative aux conditions d’application du décret n°2010-214 du 2 mars 2010 relatif au ressort territorial, & 'organisation et aux attributions des
services déconcentrés, établissements et services de la protection judiciaire de la jeunesse.
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« Autorisation capacité :
La capacité d’accueil est de :

2- RESUME DES OBSERVATIONS ET PRECONISATIONS

OBSERVATIONS

YV VvV V VY

Préconisations

YV VY
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3 — CONSTATS DES OPERATEURS

DIMENSION INSTIUTIONNELLE

POINTS DE CONTROLE

Ooul

Partiellement

NON
= facteur de = facteur de
risque risque

Observations

A renseigner obligatoirement pour
étayer I"appréciation
oui/partiellement/non

commentaires

EXEMPLE1 : Le projet d’établissement fait référence pour les personnels; il est reconnu par les prescripteurs

1 - Le projet de I'établissement est écrit,
mis & jour et validé. Des procédures de
travail formalisées découlent du projet d
service. Le projet d’établissement énong
les principes et valeurs de I'institution...

4%

2 - La référence au cahier des charges ¢
UEHC est repérable : les publics sont
identifiés, les objectifs, les actions, les
méthodes et les moyens sont exposés

les

3 - Le projet est approprié par les

personnels : sa conception, son évaluati

DPJJ/SDMPJE/SERC
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DIMENSION INSTIUTIONNELLE

POINTS DE CONTROLE

oul

Partiellement

= facteur de
risque

NON

= facteur de

risque

Observations

A renseigner obligatoirement pour
étayer I'appréciation
oui/partiellement/non

commentaires

et son adaptation font I'objet d’'une
démarche de mobilisation des personne
de communication par le directeur

s et

4 - Les magistrats (magistrats délégués
protection de I'enfance, juges
coordonnateurs, juges des enfants) sont
associés pour avis a I'évaluation et a
I'adaptation du projet

a la

5 — Un protocole de gestion des incident
associant la juridiction (siege et parquet
préfet, la police, la gendarmerie, la DTP.
est élaboré

, le
1J,

DPJJ/SDMPJE/SERC
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SYNTHESE des observations et des commentaires :

PRECONISATIONS :

DIMENSION ORGANISATIONNELLE

POINTS DE CONTROLE

Partiellement

oul = facteur de
risque

NON

= facteur de
risque

Observations

A renseigner obligatoirement pour
étayer I'appréciation
oui/partiellement/non

commentaires

Exemplel : les regles communes de fonctionnement sont lisibles et facilitent I'action éducative

1- Le rOle et la place de chaque
professionnel est clairement défini, repé
et respecté par tous.

ré
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DIMENSION ORGANISATIONNELLE

Observations
Partiellement NON commentaires
A renseigner obligatoirement pour

étayer I'appréciation
oui/partiellement/non

POINTS DE CONTROLE oul = facteur de = facteur de
risque risque

2 - L'organisation du temps de travail est
conforme a la réglementation et garantit{un
taux d’encadrement permettant d’assurer la
sécurité des mineurs et des professionngls.

3 - Les emplois du temps des éducateurs
sont élaborés de fagon équitable et
permettent une visibilité des services pour
tous. Ils prennent prioritairement en
compte les besoins des mineurs.

4 - Les instances institutionnelles sont
organisées (ODJ, CR, caractere obligatgire
ou pas en fonction des métiers, suivi des
décisions) et permettent I'expression de
chacun et I'élaboration d'une réflexion
collective.

5 — - La circulation de l'information est
organisée et efficace.
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DIMENSION ORGANISATIONNELLE

Observations
Partiellement NON commentaires
A renseigner obligatoirement pour

étayer I'appréciation
oui/partiellement/non

POINTS DE CONTROLE oul = facteur de = facteur de
risque risque

Exemple 2 : la gestion des ressources humainesigamique et adaptée au projet d’établissement Bexercice de la mission

1- L’effectif en personnel est conforme
avec la norme édictée par I'administratign.

2 - Le recrutement du personnel contractuel
fait I'objet d’'une procédure formalisée et
diligente par la DRH.

3 - Le plan de formation répond aux
besoins collectifs et individuels
d’approfondissement des savoirs et des
savoirs faire préalablement évalués et a
leurs mises a jour.

4- 1| existe un dispositif de gestion des
risques par I'attention aux événements
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DIMENSION ORGANISATIONNELLE

POINTS DE CONTROLE

Partiellement

oul = facteur de
risque

NON

= facteur de
risque

Observations

A renseigner obligatoirement pour
étayer I'appréciation
oui/partiellement/non

commentaires

indésirables.

5....

SYNTHESE des observations et des commentaires :

PRECONISATIONS :

DPJJ/SDMPJE/SERC
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DIMENSION PROFESSIONNELLE

Observations

Partiellement .
. . . commentaires

NON A renseigner obligatoirement pour
oul = facteur de

. étayer I’appréciation
risque = facteur de . \ . pp
risque oui/partiellement/non

POINTS DE CONTROLE

Exemple 1: les mineurs sont placés au centre du dispositif de prise en charge

1 - Le mineur et sa famille sont accueillis
selon un protocole établi.

2 - L’établissement informe le mineur etsa
famille de leurs droits et obligations.

3 — L'établissement dispose des éléments
de connaissance de la situation familiale et
judiciaire du mineur, au moment de
I'accueil.

4 — L’établissement constitue un dossier
pour chaque mineur, bien organisé, lisibje
et tenu a jour. Ce dossier doit contenir les
éléments relatifs & son parcours pénal,

personnel et familial (rapports éducatifs,
DIPC, bilans scolaire, psychologique, RIS,
coordonnées des personnes ressource |..)
ainsi qu’une fiche de conduite de la prise

166
DPJJ/SDMPJE/SERC Guide des contrbles Edition 2017



DIMENSION PROFESSIONNELLE

POINTS DE CONTROLE

oul

Partiellement

= facteur de
risque

NON

= facteur de
risque

Observations

A renseigner obligatoirement pour
étayer I'appréciation
oui/partiellement/non

commentaires

en charge du mineur.

Exemple 2 : I'action éducative est organisée damsaadre structurant, conforme au cahier des charges

1 - Chaque mineur bénéficie d’un bilan ¢
santé des son arrivée dans la structure.

e

2 - Chaque mineur fait I'objet d’'une
évaluation de ses acquis scolaires et
professionnels dans le cadre de la mise
ceuvre des activités de jour

en

temps de journée constitué d’activités
scolaires, d’apprentissage, sportif et soc
culturel.

3 - Chaque mineur dispose d'un emploi gdu

io-

4 - Un projet individuel est établi pour
chaque mineur et retranscrit dans le
DIPCrégulierement actualisé.
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DIMENSION PROFESSIONNELLE

POINTS DE CONTROLE

oul

Partiellement

= facteur de
risque

NON

= facteur de
risque

Observations

A renseigner obligatoirement pour
étayer I'appréciation
oui/partiellement/non

commentaires

5 - Les activités de loisirs sont adaptées
nature de I'établissement et au public
accueilli et poursuivent une visée
éducative.

ala

6 - La prévention et la gestion des incide
et des passages a 'acte violents fait I'ol
d’un protocole de travail précis.

nts
jet

7...

Exemple 3: ...
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SYNTHESE des observations et des commentaires :

PRECONISATIONS :
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F.V ANNEXE 5 : les sources législatives et reglementaires des controles

La DPJJ contréle régulierement les structures amaecw a la mission de protection judiciaire dedanesse : d’'une part dans le cadre du contréle de
leur activité qui reléve de l'autorité hiérarchéqul’autre part en cas de difficultés ou de dydfonaements constatés.

* Les contrdles au niveau du pouvoir de surveikanc

A- Le pouvoir de surveillance du préfet
Pour ce qui concerne I'exercice du contrble parae®rités détentrice du pouvoir de «surveillandeest prévu par l'article L331-1 du CASF qui
organise un pouvoir de surveillance préfectoraLasurveillance des établissements est exercés,I'smitorité du ministre chargé de I'action soeiat
du représentant de I'Etat dans le département]gsaagents de l'inspection générale des affaireg@lss et des direction des affaires sanitaires et
sociales, sans préjudice des contrdles prévugiahimés par les lois et reglements en vigueur».

L'article L313-13 du CASF indique que le controkesdétablissements et services sociaux et médidatsoet des lieux de vie et d'accueil est exercé
par l'autorité qui a délivré l'autorisation.

Ainsi il est prévu que dans les établissementem®iices sociaux autorisés par le représentantti,|'les contrbles prévus au livre Il du CASFtson
effectués par les personnels, placés sous soritauiarsous celle de I'agence régionale de santdi®a sa disposition par d'autres services dat Ittt

par d'autres agences régionales de santé, mendianréarticles L. 1421-1 et L. 1435-7 du code dealaé publique ou par les personnels des services
déconcentrés de la protection judiciaire de lagssa.

B- le pouvoir de surveillance de l'autorité judiciagiedes services du garde des sceaux
L’article L313-20 du CASF vient confirmer I'actioet les pouvoirs du ministére de la justice en emalne « l'autorité judiciaire et les services
relevant de 'autorité du garde des sceaux, madtrla justice, exercent sans préjudice des pmukaionnus au président du conseil départememtal,
contrdle sur les établissements et services mam®au 4° du 1 de I'article L312-1 »
En ce qui concerne le ministéere de la justice @épendamment des pouvoirs du préfet, ce contrbkexesce par :

» L'inspecteur général des services judiciaires i application du décret n° 2010-1668 du 29 décer2bdO relatif aux attributions et a
I'organisation des missions de l'inspecteur génées services judiciaires, s’est vu confier la dowtion des inspections spécialisées de
I'administration pénitentiaire et de la protectjadiciaire de la jeunesse.

Le décret portant création de I'lGJ et l'arrétégisant ses modalités d’organisation et ses missioh été publiés le 5 décembre 2016. Cette
inspection unique au sein du ministére fusionr@3J, I'ISP et I'lPJJ.
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Outre le GDS, le premier ministre peut saisir I'l&)toute mission d’information, d’expertise etadaseil ainsi que toute mission d’évaluation
des politiques publiques, de formation et de caatp@r internationale.

» Le directeur interrégional de la protection judigade la jeunesse au titre des dispositions duetéC 2010-214 du 2 mars 2010 assure le
contréle de l'activité et du fonctionnement dedbsaements et services du SP et du SAH sur seontes

Les conclusions des opérations de contrdle, satsimes conditions (L313-16 et L331-5 a L331-7 dASE), peuvent conduire I'autorité préfectorale,
le cas échéant conjointement avec le présidentodsed départemental, a user de son pouvoir d’'otjon, a désigner un administrateur provisoire
ou/et a prononcer la fermeture totale ou partiglteyisoire ou définitive de la structure controlée

C- Autres pouvoirs de surveillance
De méme, les magistrats, juges des enfants dgiveaéder a une visite annuelle des structureSQadiu décret n° 46-734 du 16 avril 1946).

S’ajoutent a ces contréles celui de la cour desptesy celui du défenseur des droits, celui du éteur général des lieux privatifs de liberté pas |
CEF.

Enfin, I'article 35 de I'ordonnance du 2 févrierdBrelative a I'enfance délinquante prévoit quedéputés et les sénateurs sont autorisés a \asiter
tout moment les établissements publics ou hab#itésieillant des mineurs délinquants.

A titre d’'information plus avancée sur le sujegst proposé dans la suBdableaux issus de travaux menés au sein delR Sud-Ouestprésentant :

» les fondements juridiques des contrdles régise&.A.S.F. ;
* les motifs a sanctions au regard de la nature adefiment juridique ;
* les types de sanctions pouvant étre prises ad'id'sun controle.

A noter par ailleurs que le guide de I''GR®t son cahier constitues une source de références importaatesak domaine.

39 Guide méthodologique pour la construction d’'umtoile d’un établissement ou d’un service socialneédico-social ; IGAS, novembre 20hdtp://www.igas.gouv.fr/IMG/pdf/RM2013-171P_-
Guide_methodologique.pdf

40 Aide a la construction du contréle d’un établiseatmou d’un service mettant en ceuvre des mesunesatees ou des mesures d'investigation préalahnlesmesures d'assistance éducative ;
http://www.igas.gouv.fr/spip.php?article413
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Fondements juridiques des contrdles régis par le &.S.F.

Fondement

juridique Qui peut le diligenter ?

Qui peut le réaliser ?

Périmétre étendu du contrble

Observations

L.313-13 du Code
de 'Action Sociale
et des Familles

La PJJ peut le diligenter au ng
du préfet concernant
contrdles conjoints ou méme P

Le Préfet ou le Préfet et le P( e

les

L 'autorité compétente pour
exercer le contréle des
structures autorisées differe
selon le type de structure.
En tout état de cause, les
catégories de personnels
susceptibles d’assurer des
contrdles sont prévues dar
le code de I'action sociale
et des familles et dans le
code de la santé publique.
e sont:

m .

-soit des personnels des

I

D
:ﬁgences régionales de
santé ;

-soit des personnels de
I'Etat ;

-soit des personnels
départementaux.

Ces personnels peuvent
intervenir en
complémentarité dans le ¢
de compétences conjointe
d’autorisation ou pour

as

[}

certains types de controles.

C'est le type de controle le pl

;

ar l'autorité qui le diligente, pe

aller de la gouvernance a la prise| e

charge en passant par les asp
budgétaires et financiers (cf. inf

contrdle financier qui est alors intégre

au contréle sur le fondement
larticle L.313-13 du CASF),
ressources humaines... Si le contrd
pour objet I'état de santé et de sécl
du public accueilli, des personn
spécialisés doivent étre désignés |
le mener (cf. "dont contréle sur
santé et la sécurité...").

énéraliste. Son périmétre, délim ?e

les

uLe PCD ne peut pas désigner la PJJ
Stectuer ces controles ; un controle effeq
ur un périmetre, s'il conduit a constater
infractions ou des dysfonctionneme
eretsevant d'_un autre théme_prévu par _Ie rég
ge l'autorisation (a priori y compris ce
’rrelevant du L331-1 & 5 du CASF (IGAS
dneermet néanmoins aux contréleurs de

rélever ; un contréle de ce type ne peut

=

|sgmmencer aprés 21h ou avant 6h du mg
Kei ESSMS non autorisé peut néanmoins
Lrontrole (CAA Douai 15 mars 2007, Mme
"P06DA01123).

ur. . . . Lo
es infractions relevées donnent lieu a
ransmission  des  proces-verbaux

constatations au procureur de la Républiqu

=T

~ ( = = = S )

. . e

L

€
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Fondement
juridique

Qui peut le diligenter ?

Qui peut le réaliser ?

Périmetre possible du contréle

Observations

L.313-20 du Code
de 'Action Sociale
et des Familles

L'autorité  judiciaire et

services relevant du Garde desrvices relevant du Garde (¢
Sceaux : dont DPJJ, 1GJ, DIR

DT

lesL'autorité judiciaire et le
&ceaux : dont DPJJ, IGJ, D
et DT

Texte lacunaire, il est simplement

orécision supplémentaire.
lda PJJ n'a pas l'autorité du Préfet

spécialisés (notamment ceux pré
pour les contréles sur la santé et
sécurité des personnes accueillies)

fa
référence a la notion de contréle, sans

Bssocier au contrfle les personm%!

Ll{n contréle effectué sur un périmétre, |
K infractions ou
dysfonctionnements relevant d'un autre the
&E(révu par le régime de l'autorisatica riori
compris ceux relevant du L331-1 a 5|«
ASF (IGAS)), permet néanmoins 4l
vas . , A

qgntroleurs de les relever ; un cont(ole de
type ne peut pas commencer aprés 21h

avant 6h du matin.

conduit constater des

L.331-1a5du

Code de |'Action

Sociale et des
Familles

Le Préfet

La seule autorité dont les
personnels sont
expressément mentionnés
pour le contrble des
établissements soumis a
déclaration est I'IGAS.

L’article  L.331-1 mentionn
expressément la sécurité ¢
personnes accueillies, I'ajout
ladverbe «notamment » lais
planer des incertitudes quant a
portée du contréle potentiel.

I'article L. 313- 13 vise également dans
7E alinéa les aspects relatifs a la santg
sécurité et le bien-étre physique ou mo
des personnes accueillies et, du
maniére plus générale, le titre |, da
lequel se situe l'article L. 313-13, integl
la section relative aux droits des usag
eparmi lesquels le respect de leur dign)i
ide leur intégrité et de leur sécurité.
den conséquence, du fait de I'imprécisj
g#e sa rédaction du mot «notamment,
partée de I'article L. 331-1 est aujourd’h
réduite. 1l fonde essentiellement
compétence de controle des membre
I'IGAS sur I'ensemble des établisseme
services et lieux de vie, quel que soit le
régime (autorisation, déclaratic
agrément), y compris pour la sécurité
personnes.

C) = (@ 4 U)
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Fondement
juridique

Qui peut le diligenter ?

Qui peut le réaliser ?

Périmetre possible du controle

Observations

R.314-52 du Code
de I'Action Sociale
et des Familles

Le DIR ou le DT PJJ
éventuellement  conjointeme
avec les services du PCD si S4

conjoint.

Le DIR ou le DT PJJ
réventuellement conjointeme

SAH conjoint.

A\d/ec les services du PCD|S

Les conditions dans lesquelles [un
organisme gestionnaire doit présenter
son compte administratif et les piéces
gu'il doit obligatoirement fournir sont
prévues dans les articles R. 314-49 et
50 du Code de I'Action Sociale et ¢
Familles ; le contrbéle peut conduire @
T orte sur
demander toute piéce attestant
r’](rfspect par l'organisme gestionnawe
e ses obligations financiéres, soci
at fiscales, toute piece d
I'établissement ou la détention s n%
légalement requis, inventaire
équipements et matériels, état dés
propriétés fonciéres et immobilieres,
les pieces permettant de connaitre les
conditions dans lesquelles il a chaisi
ses prestataires et fournisseurs les plus
importants (R.314-56 a 58 du CASH)

iise type de contrble peut étre sommaire

les documents obligatoires

compte administratif, étendu s'il est demar
I'organisme gestionnaire de produire
ieces ou explications relevant des article
4-56 a 58 du Code de I'Action Socialg
des Familles. Dans ce dernier cas, il rejoin
Tontrole financier sur piece infra.

(
S

l

R. 314-56 du Codd
de 'Action Sociale
et des Familles

Le Préfet ou le Préfet et le PC
le DIR ou le DTPJJ.

S'il est diligenté par le Préfe
les personnels sous l'autor
directe du Préfet ou d'autr
services de I'Etat, de 'ARS
d'autres ARS,
de la PJJ.

D,

associer des personnels du
si contréle conjoint.

Uniguement PJJ s'il est réal
sur décision du DIR ou D
PJJ.

les personng

Possible invitation au PCD |¢§

Le contrble peut conduire & demander
ttoute piéce attestant du respect |par
itdrganisme gestionnaire de

légalement requis, inventaire
équipements et matériels, état

O€s pieces permettant de connaitr
conditions dans lesquelles ils
choisi leurs prestataires et leurs
géurnisseurs les plus importants
MR.314-56 a 58 du CASRH).
Dans les contrbles sur place, a vérifier

la matérialité de ces mémes éléments.
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Fondement
juridique

Qui peut le diligenter ?

Qui peut le réaliser ?

Périmetre possible du controle

Observations

R.314-62 du Code
de I'Action Sociale| Le Préfet
et des Familles

Fixée de facon ad hoc par
Préfet : DRFIP, DDFIP, ARS
DDCS, DIRPJJ, DTPJ
inspecteurs de l'actiq
sanitaire et sociale, médec
inspecteurs de santé publigu
DIRECCTE, si conjoint PCI
invité.

Le périmetre est déterminé par
leréfet et porte sur la gestion (e
bfinanciere, ressources humaines) o

rforganisation du service). L'article
méférence s'inscrivant dans une pg

ces dimensions que porte I'enquéte

Pa

) ; . . LJI_ mission d'enquéte propose des mesure:
Jfonctionnement d'un etabllssem=n’rfl q prop

anature a remeédier aux difficultés de gestiorn

=,

@&lu Code de I'Action Sociale et o?.s

X it . L Tal
DFamilles relative a la comptabilité et
la tarification, c'est habituellement su

Le DIRPJJ peut solliciter un tel type d'enqué
; une enquéte n'étant pas en soi suscep!

‘aboutir & des mesures coercitives, en déc
plutdt que d'un contréle financier reléve d'u
vplonté d'accompagner plutt que de corrig

e fonctionnement qu'elle a consts
e peut également saisir, le cas éché
utorité qui a délivré l'autorisation al
u'elle puisse notamment exercer les pou
ge contrble et d'injonction prévus (sectio
chap. Il titre ler livre Il CASF) et préfet po
exercer les pouvoirs prévus a l'article L.3
16 du CASF

—_— i

[ e—— R
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Les motifs a sanctions au regard de la nature du falement juridique

Dans quels cas de figure est-il possible d  Référence Mesures pouvant étre prises sur ce .
Nature du fondement p Observations
prendre des mesures sur ce fondement textuelle fondement

Lorsque sont constatées des infractions|aux313-14 du | Recommandation(s), injonction(s) et s'il n'y |est
lois et réglements ou des dysfonctionnementsCode de | pas satisfait dans le délai prescrit, désignation
dans la gestion susceptibles d'affecter la ptidetion Sociale d'un administrateur provisoire pour une dyrée
en charge ou l'accompagnement des usagezsdes Familles maximale de 6 mois.

Lorsque la situation financiere fait apparajtre Recommandation(s), injonction(s) et s'il n'y |est

AP . : e [.313-14-1 du o i DR I

un désequilibre financier significatif et—Code de |Pas satisfait dans le délai prescrit, désignation

Autorisation
Préfectorale ou
Autorisation conjointe

prolongé ou lorsque sont constatés

es:: .
dysfonctionnements dans la gestion d(F tion Soc!ale
des Familles

I'établissement(s).

d'un administrateur provisoire. S'il ne parvi
pas a satisfaire aux injonctions, information
commissaire aux comptes

ent
au

Lorsque I'établissement a été créé, transfc

ou a fait l'objet d'une extension de capaqi}g

sans autorisation de l'autorité d'autorisatio

[.313-15 du
Code de

ction Sociale
et des Familles

Dr

Fermeture définitive

Lorsque les conditions techniques minima
d'organisation et de fonctionnement a fi
par décret ne sont pas respectées.

L.313-16 du

> Code de

XI"%lction Socialg
et des Familles

e

Fermeture totale ou partielle, provisoire
définitive.
Le procureur de la république est informé d
fermeture.

Les conditions techniqug
minimales d'organisation
@e  fonctionnement so
eirpaoérativement fixées p
decret.

Le décret de 2007 et la ng

2S

OT le précise pour le SP.
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Lorsque sont constatées dans I'établissement Fermeture totale ou partielle, provisoire |ou

et du fait de celui-ci des infractions aux IoisL 313-16 du définitive selon les constats qui sont détalllés

et reglements susceptibles d'entrainer la mi .Code de dans l'article.

en cause de la responsabilité civile Plgcmciale

I'établissement ou de la responsabilité pérgﬁ:

- et des Familleg

de ses dirigeants ou de la personne mo

gestionnaire,
Injonction(s) et s'il n'y est pas satisfait dans le
délai prescrit, fermeture totale ou partielle,
provisoire ou définitive ; en cas d'urgence|ou
lorsque le responsable de I'établissement refuse
de se soumettre au contrdle prévu, l'autorité peut
prononcer une mesure de fermeture immédiate,
provisoire.

Lorsque la santé, la sécurité ou le bien ét}rE 3315 du Selon le guide IGA!

moral ou physique des personnes héber

ges§50de de

Le procureur de la République est informé

3Ul

. : o -, r.]64), cela vaut égaleme
sont menacés ou compromis par Ile . . |cas de fermeture décidée conjointement |pal . :
. ; . , I ction Sociale ~ "7 our les services et lieux de
conditions d'installation, d'organisation ou - | préfet et PCD. .
) e et des Familles vie.
fonctionnement de I'établissement,
Le procureur peut également donner |des
injonctions pour certains établissements L 312-
1, 14 et 15du CASF.
Injonction(s) en ce qui concerne Cela sapplique aux
gestionnaires d'ESSMS relevant du L312-1 PRIl .
o . " , R : - - "] structures  pour mineurs
En cas de violation de dispositions relatives 2 331-7 du (prises en charge notamment administrative relevant du % (guide de

l'obligation scolaire ou a I'emploi des jeu
ou lorsqu'il estime que la santé, la mora
ou I'éducation des mineurs sont menacée

nes Code de

flltﬁction—Sociale
D.

fermeture aprés avis du PCD ; en cas d'urgg
fermeture immédiate et provisoire puis saig
du PCD dans le délai d'un mois.

1°p.62).

I"GAS p. 186, que pour
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Nature du fondement

Dans quels cas de figure est-il possible d
prendre des mesures sur ce fondement

Référence
textuelle

Mesures pouvant étre prises sur ce
fondement

Observations

Habilitation Justice

Lorsque sont constatés des faits de natd
compromettre la mise en ceuvre des meg

article 12, 3 et
4 du décret

Ir988-949 du 6

€S, o
uA Ctobre 1988

Retrait de I'habilitation.

Tarification

éducatives ou a porter atteinte aux intéré relatif &
des mineurs confiés. Ihabilitation

justice
Lorsque des dépenses du dernier exefcice
sont manifestement étrangeres, par |eLf:lé 31452 du Recommandation(s), réforme d'office du résultat
nature ou par leur importance, a celles quim d'un compte administratif en écartant gdes
avaient été envisagées lors de la procédur Ajmciale dépenses, demande au gestionnaire de réaliser
fixation du tarif et qu'elles ne sont g St des Familles UN€ étude pour comparer différents modes de
justifiées par les nécessités de la gestion 1 gestion.
normale de |'établissement.
Lorsquii apparait que l'organisme Recommandation(s), réf'or'me Q‘officq du résuitat
gestionnaire ne respecterait pas I'ensemble 5.314-56 du dg dernier compte adfnlnlstratlf_(a,n ecartar]t des
ses obligations financieres, sociales| et . o ode de_ d_epens_es, alerte_ a lautorité compet_ante

' IAction Sociale (financiére : commissaire aux comptes ; soci

fiscales, ou ne produirait pas spontanén
tous les documents lIégalement requis.

N

et des Familles:

URSSAF ou inspection du travail, fiscalg
DRFIP)

ales

Y

Lorsqu'un ESSMS dont la tarification rele
de [I'Etat connait des difficultés
fonctionnement et de gestion.

ve
deR.314-62 du
Code de
['Action Sociale
et des Familles

Proposition(s), saisine de l'autorité d'autorisatio

pour exercice des pouvoirs de contrble
injonction (notamment sur le fondement
l'article L 313-14-1).

et
de
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Dans quels cas de figure est-il possible d  Référence Mesures pouvant étre prises sur ce .
Nature du fondement p Observations
prendre des mesures sur ce fondement textuelle fondement
Lorsque le gestionnaire crée, transfor
etenld ou .cgde Iau:[orlsatlon sarll's autorisd 1313-22 du
de l'autorité compétente ou qu'il apporte| — <~ — . . .
SRR . Code de |Information au procureur de la République d
changement dans [lactivité, linstallati{ ,, = . | .
, - L I'Action Sociale le cadre d'un article 40 du CPP
l'organisation, la  direction ou

Pénal (a titre
d’exemples)

fonctionnement d'un ESSMS sans infori
les autorités

et des Familles

Lorsqu'il est fait obstacle a un contréle
'organisme gestionnaire ou l'un de
personnels (refus d'acces aux locaux ou f
de communication de documents)

I'Action Sociale

L.313-22-1 du
Code de

et des Familleg

Information au procureur de la République d

le cadre d'un article 40 du CPP

Lorsque l'organisme gestionnaire éta
délibérément des fausses factures (ex €
décomptant pas les journées d'absence
jeunes -hébergement)

L.441-7 du
Code pénal

Information au procureur de la République d

le cadre d'un article 40 du CPP

Lorsqu'il existe des privations, mauv
traitements ou atteintes sexuelles infligé
un mineur de quinze ans ou a une pers
qui n'est pas en mesure de se protéger
sans que les personnes informées n
portent a la connaissance des auto
judiciaires ou administratives (...)

L.434-3 du
Code penal

Information au procureur de la République d

le cadre d'un article 40 du CPP

Le professionnel soumis g
secret est astreint au
silence, sous peine de
sanction pénale, MAIS il g
I'obligation de parler si:
- il met en ceuvre un
mesure judiciaire (Cass.
Crim., 8 octobre 1997,
affaire Montjoie) ;
- en tant qu'autorité
constituée, officier public
ou fonctionnaire, il
acquiert, dans I'exercice
de ses fonctions, la
connaissance d'un crime

ou d’'un délit (40 CPP)...
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Lorsqu'un ou des personnels, ay
connaissance d'un crime dont il est en
possible de prévenir ou de limiter les eff

ou dont les auteurs sont susceptibles L.434-1du |Information au procureur de la République d Idem
commettre de nouveaux crimes Code pénal |le cadre d'un article 40 du CPP.

pourraient étre empéchés, de ne pas
informer les autorités judiciaires
administratives (...)

180
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Types de sanctions pouvant étre prises a l'issue d'uomrole

Liste des
meAsures_pouv\ant Référence(s) | En quoi consiste cette] Qui peut décider | Dans quel cas doit-on'y : Exemples de
étre prises a , . ; Méthode —_
lissue d'un textuelle(s) mesure ? d'une telle mesure ?| recourir (doctrine) ? jurisprudence
contréle
Signifier les recommandations
par courrier en la forme
Il s'agit de Lorsque les contrOleurs | personnelle LRAR a
préconisations faites a constatent des I'organisme gestionnaire,
l'organisme dysfonctionnements ou | appuyées par le rapport de
gestionnaire d'actions |, , NN des infractions aux lois | contrdle, en précisant un délai
. . | L 'autorite qui a . ' A
| Non défini dans suscep_hples d a_mellorea“igemé le contrle |psuff|samm<_ent graves olpour leur real_ls_atlon ; pour
Recommandatlon§es textes la qualité des prises en (ex. DT, DIR, PCD étayés pour justifier une | assurer le suivi de leur
charge, le Cey ’ " | mesure coercitive ou dontéalisation, fixer ab initio des
: Préfet) . N 1 e
fonctionnement de la nature est étrangére altchéances de vérification et
'ESSMS, ou la régime de l'autorisation | des indicateurs a vérifier pour
conformité aux textes (ex : dialogue social chacune des préconisations,
de référence dégradé) Ne s'agissant pas d'une mesure
coercitive, il n'y a pas de
Mesures non procédure a respecter.
coercitives Signifier les propositions par
courrier en la forme
personnelle LRAR &
l'organisme gestionnaire,
Propositions de Lorsque les constats appuyées par le rapport
mesures de nature R 314-62 du Il s'agit d'une forme de réalisés ne sont pas d'enquéte, en précisant un
a remédier aux Cmmr recommandation, La mission d'enquétesuffisamment graves poudélai pour leur réalisation ;
difficultés de Sociale et des portant en particulier |selon les textes, le |justifier une saisine de | pour assurer le suivi de leur
fonctionnement = Familles sur la gestion DTPJJ, le DIRPJJ |l'autorité d'autorisation |réalisation, fixer ab initio des
ou de gestion — (financiére, RH) pour exercice des échéances de vérification et
constatées pouvoirs de contréle des indicateurs a vérifier pour
chacune des préconisations,
Ne s'agissant pas d'une mesure
coercitive, il n'y a pas de
procédure a respecter.
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Liste des
mesures pouvant
étre prises a
l'issue d'un
contrble

Référence(s)
textuelle(s)

En quoi consiste cettel
mesure ?

Qui peut décider

d'une telle mesure ?

Dans quel cas doit-on y
recourir (doctrine) ?

Méthode

Exemples de
jurisprudence

Saisines et
information

Saisine de
l'autorité
d'autorisation
pour exercice de
pouvoirs de
contrble

Par exemple :
R.314-62 du
Code de I'Actior
| Sociale et des
"Familles et
implicite dans
les autres cadre

Il s'agit d'une demande
adressée a l'autorité

d'autorisation afin que
soit réalisé un contrdle

S

Le DTPJJ, le DIRPJ

Lorsque les constats
réalisés révelent des
dysfonctionnements ou
des infractions qui
excedent par leur
importance le type de
contrble exercé (ex :
infractions graves
constatées lors d'une
mission d'enquéte), qui
excedent par leur nature
périmétre du controle fix
(ex: un contréle portant
sur la vérification du
service fait révele des
infractions aux lois et
nécessite une extension
du périmetre) ou qui
excedent les compétenc
les agents de contréle (e
un contrdle sur
I'application de la loi de
2002 révele des atteintes
la santé des jeunes
hébergés et nécessitent
gue des personnels de
I'ARS soient associés au

JEourrier en la forme
“administrative adressé a
l'autorité précise les motifs d
la demande, le périmetre de
contrble proposé et les
personnels nécessaires a la
conduite d'une telle mission.

eS
X

5 A

contrble).
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Deés lors que cela n'est pa&dresser au Procureur de la
Lorsqu'il a en contradiction avec sonRépublique du ressort dont
, connaissance de la obligation de respect du | dépend le lieu de commission
. article 40 du e . L1 ) . )
Information au commission d'un délit |, N secret professionnel (cf. | du délit ou du crime supposé
Code de . . L'agent de controle, . :
Procureur de la . ou d'un crime, tout recommandation de un courrier en la forme
. . Procédure ) . . la DTPJJ, le DIRPJJ| . - :
République Pénale fonctionnaire doit en 'Anesm : « le partage |administrative LRAR,
B— informer l'autorité d’'informations a caracténecontenant les informations
judiciaire. secret » ; déc. 2010 p. 18détenues, ainsi que les piéces
et 19) justificatives
Lorsque l'autorité de
tarification a constaté un
déséquilibre financier,
En cas d'échec de que les |ryqn(':t|ons qu e”aAdresser au commissaire aux
. . . a adressé a l'organisme ) o
I'administration . . . .| comptes de |'association les
o P gestionnaire et la période. .
. L.313-14-1 du | provisoire décidée sur |, , s . L . informations sur le
Information au P .. | L'autorité de d'administration o e
L Code de 'Actionle fondement de l'article ...~ . , . \ . . déséquilibre constaté, ainsi
commissaire aux . tarification (Préfet et| provisoire qu'elle a décide oz
Sociale et des|L313-14-1 du Code de . . que l'éventuel rapport de
comptes . o . ou PCD) n'‘ont pas permis de . - o
Familles I'Action Sociale et des N d'administrateur provisoire par
. . redresser la situation, ellg .
Familles (déséquilibre L . ' ~.I'courrier LRAR en la forme
. . peut saisir le commissaire
financier) . Epersonnelle.
aux comptes pour la mis
en ceuvre des dispositions
de l'article L. 612-3 du
code de commerce
Liste des
meAsures_pouv\ant Référence(s) | En quoi consiste cettel Qui peut décider | Dans quel cas doit-ony ’ Exemples de
étre prises a - , A . N o Méthode —_
lissue d'un textuelle(s) mesure “ d'une telle mesure ?| recourir (doctrine) “ jurisprudence
contréle
L.313-14 du . o Lorsque les infractions, | C’est une décision
— . b . L'autorité . . . R
Code de I'Action L’injonction est un . oo . | dysfonctionnements, administrative qui fait grief et
. . d'autorisation (Préfet 7~ = =. i ) - : .
Sociale et des| ordre de faire, un et/ ou PCD) déséquilibre financier, | nécessite une procédure
Mesures . . Familles commandement qui mangquements a contradictoire en application
o Injonction . T g . o
coercitives L 313-14-1 du |crée une obligationa | o l'obligation scolaire ou | de l'article L122-1 de
Code de I'Actionintéressé auquel elle |Lautorite de atteinte a la santé, I'ordonnance n°2015-1341 du
Sociale et des| est notifiée. tarification (Préfet etl secyrité... relevent du |23 10 2015. La décision
Eamilles ou PCD) régime de l'autorisation etadressée par les autorités a
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DPJJ/SDMPJE/SERC Guide des controles Edition 2017




L.331-5 du
Code de I'Actiorn

gue les éléments réunis
par les contrbleurs sont

l'organisme gestionnaire doit
étre précédée d'un courrier €

Sociale et des Le Prefet appréciés comme LRAR, préalable a décision,
Familles suffisamment substantie|sncluant au besoin le rapport
; particulierement adaptésie contrdle I'ayant fondée ;
lorsque I'organisme suivant la nature des réponses
gestionnaire n'a pas fait | faites par I'organisme
cas antérieurement de | gestionnaire dans le temps
recommandations qui lui| imparti, la décision finale est
Ll-?du_ L'autorité ont été faites adressée en LRAR ; la
Code de ['Actior d'autorisation (Préfet decision doit étre motivée et
Me_etdes et/ ou PCD) accompagnée d'un délai
Familles raisonnable. Dans le cas de
I'article L. 313-14, l'autorité
doit informer les représentants
des usagers, des familles et du
personnel de sa décision.
o Lorsque l'organisme La décision adressée par leg
Les autorités désignent . oI e )
un administrateur gestionnaire n'a pas autorités a IorggnAlsme o
L.313-14 du satisfait dans le délai gestionnaire doit étre precedee

Code de ['Actior

provisoire n‘appartena

N 'autorité

imparti a toute ou partie

d'un contradictoire, par

Sociale et des ngtsalnﬁfgmﬁ d:{?Utogéfg'on (Préfet des injonctions prises, | courrier en LRAR en la forme

Familles accomplir, pour le etou ) I'(es) gutorlte(s) pe;rso_nnel_le, préalable a
compte dés cqmpetente(s) peut(vent deCISI,OI’l., mqluant l'analyse de
établissements et de3|gqer un . |non .realls'atlon par .Ie .

» _ services. |es actes admlrmstr_ateur provisoire gestionnaire des injonctions
Désignation d'un d’admini’stration de I'établissement pour | prises ; suivant la nature des

admini.strgteur urgents ou nécessaires une durée qui ne peut étreéponses faites par I'organisme
provisoire pour mettre fin aux ] supérieure a six mois, _gestlor_malre, d_ans Ie_ temps

| 313.14.1 dy | dysfonctionnements oy renouvelable une f0|s_. |mpart|,,la deC|S|on finale est

Cmgr iégularités constatés | L'autorité de C'est une mesure qui adressé par courrier LRAR en
_ ainsi que la préparationtarification (Préfet et/ Sanctionne Ilncapalete oda forme personnelle.
Sociale et des | que 'a prep ou PCD) la mauvaise volonté de | L'administrateur,

Familles ((ft a rlnlseden oeuvre l'organisme gestionnaire|@onformément aux articles R
reg?ezggmsnt ) satisfaire, aux injonct_ions 331-6 et 7 du. CA§E, dgit étre
uniquement dans le cas prononcées mais qui peurechgrche_pms deésigneé par uyn
du L.313-14-1)» néanmoins constituer unecourrier lui donnant mandat,

' ' chance supplémentaire | précisant sa durée et les
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accordée a une structure objectifs de sa mission. Il do

connaissant de graves
difficultés. L'absence de

liste de candidats a cette

fonction provisoire, le fai

que sa rémunération (200autorités, puissent apprécier

lui étre demandé de faire le
rapport de sa mission, avant

afin que l'autorité/ les

que son terme ne Soit survenu,

fonctionnement, ainsi
gue les travaux urgent
exigés par la sécurité
des personnes
hébergées

12}

et/ou lorsqu'il est
nécessaire d'assurer une
transition aprés une
mesure de fermeture
définitive et jusqu'a

transfert de l'autorisation,.

de I'Action Sociale et des
2 Familles)

k euros par an pour un | des suites a donner (y compfis
administrateur judiciaire)| reconduction pour Six mois)
est prise sur le budget de
la structure sont
susceptible de rendre rare
le recours a une telle
décision.
En cas de fermeture et Il s'agit d'une mesure
pour une durée de six concomitante a une
mois maximum, les mesure de fermeture,
autorités désignent un gu'elle soit prise en
administrateur urgence ou pas, qu'elle |cf. "mesure de fermeture
provisoire n‘appartenant Soit provisoire ou définitive" et "mesure
pas a l'organisme définitive. Elle peut étre | provisoire en urgence" sur leis
L 331-6 du gestionn_aire pour prise particulif‘erement conditions formelles et
Code de I'Actior acgompllr, au nom du ] dans le cas d'une para_graphe supra sur la
Sociale et des Pre]l‘(,at et pour le comptd_e Préfet fe,rmetqre enurgence | maniere .de relcherche et
~ Eamilles de Ietabllssgment,_les ngcessﬂar]t de_ r,eallser umiae&gnaﬂon d'un o
I actes d'administration mise en sécurité administrateur provisoire
nécessaires a son immédiate des locaux | (articles R.331-6 et 7 du Code
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Liste des
mesures pouvant fex . . : -~ :
A Ppouv Référence(s) | En quoi consiste cettel Qui peut décider | Dans quel cas doit-ony ’ Exemples de
étre prises a , . ; Méthode —_
lissue d'un textuelle(s) mesure ? d'une telle mesure ?| recourir (doctrine) ? jurisprudence
contrble
Sur le fondement d'un rappoft
de contréle sur la santé et la
sécurité des personnes
. accueillies (L.331-1 a 5),
Lorsque la santé, la . iy A
N AR l'autorité prend une décision
sécurité ou le bien-étrg <. o
) .| de fermeture a titre provisoire
moral ou physique deg Cette mesure ne peut étre o .
. . : . en urgence par arrété motive
personnes hébergées prise que si elle concerne_.. : f
. . S stipulant les voies de recours.
sont menaceés ou la santé, la sécurité et le NI
. N Cet arréte précise idéalement.. .. ...
compromis par les bien-étre moral des . i l'arrété
”» . X la durée de la mesure et/ou les
conditions personnes hébergées " o prononcant une
v . . conditions de sa mise fin .
d'installation, (selon I'GAS, cela vaut . e . mesure provisoire
, N ) " (réalisation d'injonctions
d'organisation ou de également en milieu . . . de fermeture
: : visant a mettre fin aux : -
fonctionnement de ouvert et dans les lieux de " immédiate est
V2 X . ) . A . conditions dangereuses, .
I'établissement et si la vie). Elle doit étre prise en, . . . , intervenu dans le
o . . o ﬁie3|gnat|on d'un
Mesure de L.331-5du |situation présente un cas d'urgence (péril actugl ;=7 . o cadre de la
A e X administrateur provisoire pour .
fermeture Code de I'Action caractére urgent ou qug . pour les usagers) ou en e i . . | procédure
. - e Préfet : . \ y satisfaire...) ; le Préfet doit, -, .
provisoire en Sociale et des|le responsable de cas d'empéchement a . « .. |d'urgence prévue
; gt o - concomitamment & l'arrété,
urgence Familles I'établissement refuse réaliser le contrble par les textes,
: X prendre les mesures , : ,
de se soumettre au (mauvaise volonté ou . . ['gbservation d'une
. . o . . nécessaires en vue de pourvolf ",
contrdle prévu sur ce dissimulation manifeste | . -, . procédure
o , . a l'accueil des personnes qu SN
fondement ou qu'il n'a de l'organisme e . ; contradictoire n'eg
. . ) étaient hébergées dans -
préalablement pas gestionnaire ou des P pas exigee (CE 9
P g e o .. | 'établissement. Au terme de|la.
satisfait a une salariés) ou s'il luia été |~ . Jbillet 1993,
oo , ) % Perlode de fermeture N
injonction prise sur ce adressé sur ce fondemen . Solana, n°106557
. = ) rovisoire, sur la base de la
fondement, il est des injonctions auxquelles, ~,. . g .
. o L réalisation des injonctions par
possible de prononcer il n'a pas satisfaites dans , . . .
o : l'organisme gestionnaire
une mesure de le délai imparti. X .
. Ly N (éventuellement constaté paf
fermeture immédiate a N
. i un nouveau contréle) ou du
titre provisoire. o
compte-rendu de la mission de
l'administrateur provisoire, le
Préfet décide d'une
réouverture, d'un
186
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pas de contradictoire ou
d'injonction préalable.

renouvellement de la mesure
de fermeture provisoire ou
d'une mesure de fermeture
définitive. Cette mesure étant
provisoire, elle ne nécessite

L.331-7 du

Code de ['Actior

Sociale et des
Familles

En cas de violation des

dispositions relatives 3
I'obligation scolaire ou
a l'emploi des jeunes @
lorsqu'il estime que la
santé, la moralité ou

['éducation des mineursLe Préfet

sont menaceées et que
situation est urgente, il
est possible de

prononcer une mesure

de fermeture immédiate

a titre provisoire.

la

Uniguement pour les
ESSMS relevant du L31!
1 1e (prises en charge
administrative), c'est don
a priori uniguement
valable dans les ESSMS
conjoints. C'est
essentiellement appliqué
pour les manquements &
I'obligation scolaire.

WNon précisé mais peut

supra.

s'inspirer du cas de figure er
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Liste des
mesures pouvant fer . . : . . :
atre riges 3 Référence(s) | En quoi consiste cettel Qui peut décider | Dans quel cas doit-ony Méthode Exemples de
. P , textuelle(s) mesure ? d'une telle mesure ?| recourir (doctrine) ? jurisprudence
l'issue d'un
contréle
C’est une décision Un arrété de fermeturg
administrative qui fait grief ef Si‘l,ggz ’T“fji‘%treét‘r’s
, . 2 | ul I
nécessite une procedyre_ motivée (CE 29 12
contradictoire en application| 1995, Cabrera,
de l'article L122-1 de n°147685) ; les faits
Lorsaue la santé. la l'ordonnance n°2015-1341 dpaui fondent une
Orsque A Cette mesure ne peut étf@3 10 2015 - le courrier de prge.c's'On de fermeture
sécurité ou le bien-étre . . I . oivent avoir fait
moral ou physique des prise que si elle concernenotification de cette décision l'objet d'une injonction
. . la santé, la sécurité et le| doit étre accompagné de avant fermeture mais il
personnes hébergées o , ) , . .
sont menacés ou bien-étre moral des I'analyse faite de la non n'est pas nécessaire |
COMDIOMS bar les personnes hébergées | réalisation des injonctions | 9uils g"e”t dtc?““e lieu g
con dpitions P (selon I'GAS, cela vaut | (éventuellement constatée Ig %ﬁs?gsggas'gfé
dinstallation également en milieu d'une contre visite de registre des entrées et
dor anisatio'n ou de ouvert et dans les lieux deontréle), soit par le compte- sorties par les autorités
Mesure de L.331-5 du 9 vie). Elle doit &tre prise |rendu de I'administrateur ; | ou les agents du
i h - fonctionnement de 5
fermeture | Code de I'Action . e o || o Préfet s'il a été adressé a l'arrété qui concrétise la i%gtéoﬁé%EMluﬁgf
provisoire ou | Sociale etdes| . oo I'organisme gestionnaire| mesure de fermeture est n°46184) , une
définitive Familles 9 o des injonctions auxquellesotifié a I'organisme fermeture définitive
gestionnaire n'a pas o L . : : SR
satisfait dans les délais il n'a pas satisfait dans lg gestionnaire et contient les | d‘établissement ne peyit
[ESCItS A Une T délai imparti. Ce type de| voies de recours habituelles, pﬁzlg”ié’g‘igztcfeesv
br : : décision est propice dansLe Préfet doit, si cette mesurt—ﬂ1 > qUe Soie
injonction prise sur ce N S . T : otifs, qu'aprés que lg
fondement. le Préfet les cas ou la situation ne ne survient pas a l'issue d'un@esponsable a été
eut décidér d'une parait pas susceptible de mesure de fermeture informé du projet de
b s'améliorer (soit du fait dgprovisoire, concomitamment|&écision de fermeture
mesure de fermeture, PR ; AP ALA définitive et mis &
. sa gravite, soit du fait de| I'arrété, prendre les mesures ", ;
totale ou partielle I . " ) . ) q méme de présenter des
définitive. organisme gestionnaire pef:essal_res en vue de pouryQisevations (CE 2 02
a l'accueil des personnes quj 2005, Min santé ¢/ asgo
étaient hébergées dans Orchidée, n°563948,
I'établissement. Le cas g‘é%‘;”ged;i)c‘;%ﬂon du
4 A 1 A |
e'Chean_t' : (es)auw”te(s) Sociale et des Familles
d autorisation peUt(\{ent) n‘organise la procédure
ensuite ou simultanément au terme de laquelle lgs
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décider d'une mesure de
transfert d'autorisation & un
autre organisme gestionnairg
dans les conditions prévues
L.313-18 du CASF. Les
conditions de reversement p
l'organisme gestionnaire deg
fonds accordés en tarificatiof
sont prévues par les articles
313-19

L. 313-16 du
Code de ['Actior

Sociale et des
Familles

Lorsque les conditions
techniques minimales
d'organisation et de
fonctionnement ne son
pas respectées, lorsqu
sont constatés des
infractions aux lois et
réglements susceptiblg
d'entrainer la mise en
cause de la
responsabilité civile de
'ESSMS ou la
responsabilité pénale ¢
ses dirigeants ou de
I'organisme
gestionnaire, lorsque
'ESSMS a été crée,
transformé ou étendu

—t

s
L'autorité
d'autorisation (Préfet
et/ ou PCD)

le

dans sa capacité sans

Les ESSMS de la PJJ ne
disposant d'aucun cahiet
des charges fixé par
décret, seules les
infractions mettant en
cause la responsabilité d
I'ESSMS ou du
gestionnaire ou un défau
d'autorisation peuvent
justifier de telles mesure
de fermeture.

C’est une décision
administrative qui fait grief et
nécessite une procédure
contradictoire en application
xde l'article L122-1 de
'ordonnance n°2015-1341d
23 10 2015 - le courrier de p
notification de cette décision
doit étre accompagné des
eonstats d'illégalité
(éventuellement constatés Ig
td'un contrdle) ; I'arrété qui
concrétise la mesure de
sfermeture est naotifié a
l'organisme gestionnaire et
contient les voies de recours
habituelles. Le Préfet doit,
concomitamment a l'arrétée,

autorités compétentes
peuvent choisir un

| repreneur, il leur est
Fnéanmoins loisible
Aborganiser une
procédure transparent
o§'appel a candidatureg
et de sélection pour ¢
faire (CE 5 octobre
12015, n°372470),
lrautorité administrative
compétente pour
autoriser la création
d'un établissement est
en droit d'ordonner sa
fermeture s'il
fonctionne sans
autorisation pour ce
motif et lui seul, sauf
lorsque celle-ci
affecterait de maniéere
gravement
préjudiciable les
capacités
d'hébergement
disponibles ou les
intéréts des personnes
hébergées (CE 3 12
2003, Dpt Hérault :
yLebon T470) ;

ré

prendre les mesures

D

[

D
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autorisation, la structure
peut étre fermée,
totalement ou
partiellement.

nécessaires en vue de poury
a l'accueil des personnes qu
étaient hébergées dans

I'établissement (L.313-17 du

défaut d'autorisation, la (les)
autorité(s) d'autorisation
peut(vent) ensuite ou
simultanément décider d'ung
mesure de transfert
d'autorisation a un autre
organisme gestionnaire
(L.313-18 du CASF). Les

I'organisme gestionnaire des

CASF). Sauf dans le cas d'un

conditions de reversement par

fonds accordés en tarification

oir

sont prévues par les articles|L
313-19
Uniquement pour les
. I ESSMS relevant du L312-
En cas de violation des .
di » ) s 1 le (prises en charge
ispositions relatives & N : ,
SN . administrative), c'est doric
I'obligation scolaire ou A
L.331-7 du 3 l'emploi des ieunes au a priori uniquement
Code de I'Actior p es ) valable dans les ESSMS P
. lorsqu'il estime que la . , Non précisé mais peut
Sociale et des . ! . conjoints. C'est o :
; santé, la moralité ou |Le Préfet . .| s'inspirer du cas de figure en
Familles . . . essentiellement appliqué
I'éducation des mineurs 4 supra
PN pour les manquements 3
sont menacees, il est Y i
: l'obligation scolaire
possible de prononcer
une mesure de
fermeture
190
DPJJ/SDMPJE/SERC Guide des controles Edition 2017




Liste des
mesures pouvant
étre prises a
l'issue d'un
controle

Référence(s)
textuelle(s)

En quoi consiste cettel
mesure ?

Qui peut décider
d'une telle mesure ?

Dans quel cas doit-on y
recourir (doctrine) ?

Méthode

Exemples de
jurisprudence

Réforme d'office
du résultat du
dernier compte
administratif par
un rejet de
dépenses.

R.314-52 du
Code de ['Actior

Sociale et des
Familles

Lorsque le contréle su
piéce et/ou sur place &
révélé que des dépeng
du dernier exercice so
manifestement
étrangeres, par leur
nature ou par leur
importance, a celles qu
avaient été envisagées
lors de la procédure de
fixation du tarif et
gu'elles ne sont pas
justifiées par les
nécessités de la gestig
normale de
I'établissement, il est
possible de les rejeter
dans un rapport de
compte administratif ol
rapport modificatif

es
nt

I
Les instructeurs de |
procédure de
tarification (PJJ ou
PJJ+CD)

n

I

Cette mesure est
habituellement faite sur |
fondement du compte
administratif fourni par
l'organisme gestionnaire
les rejets de dépenses
complémentaires faits a
al'issu d'un contrdle plus
poussé sont du méme
ordre, méme s'il convien
par leur caractére
"spectaculaire” de n'en
faire usage que pour
rappeler un organisme
gestionnaire a ses
obligations ou dans le
cadre d'une politique de
contrdles a posteriori

Cette mesure s'inscrit dans |
procédure de tarification, les
Epossibilités de contradictoire
et de contentieux sont déja
prévus a travers la fixation d
tarif de I'année n+2. Les

rejets de dépense sont ceux
classiques en tarification et
précisés dans l'article R.314
52 du CASF. Néanmoins, il
‘peut étre opportun, a l'issue
contrble, d'adresser un rapp(
de ce contrble et des mesureg
de rejets de dépense que
I'instructeur de la tarification
s'appréte a prendre, pour
contradictoire. Cela contribug
a donner au contrdle et aux
suites qui y sont donnés un

[

D

obligations de motivation des

caractere d'exemple.

La jurisprudence de lal
tarification

du
DIt
b

v
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Réforme d'une
facture, d'un état

Lorsque le contrble

révele que l'organisme
gestionnaire a indment

facturé une activité qui
n'a pas été réalisée, il

Le DIRPJJ ou le
DTPJJ

Cette mesure est
opportune dés qu'il exist
un écart entre activité
réalisée et activité
facturée ; y compris pout
les ESSMS payés en DG
dans le simple souci de
sincérité de l'activité ;
lorsqu'il apparait qu'il ne
s'agit pas d'une erreur d¢
facturation mais d'une
volonté délibérée d'établ

Si une telle mesure est prise
l'issue d'un contrdle sur plac
il peut étre opportun de
réaliser un contradictoire a
partir de la transmission du
rapport de controle et d'un
courrier signifiant les mesurg
eque le DIR ou DT envisage @
prendre. il existe ensuite
plusieurs cas de figure : s'il
s'agit d'une facture de I'anné
5En cours, il est possible de
demander a l'organisme
gestionnaire d'établir une
facture rectificative, I'écart
rétant imputée sur la facture
suivante ; s'il s'agit d'une
rfacture d'une année

e

d'activité est possible de . : . ,
< . un faux, une information | précédente, deux cas de figure
demander a l'organisme ~ SR
. . ) au Parquet peut étre : soit il s'agit d'une structure
gestionnaire de faire . : X
e réalisée concomitammentpour laquelle la PJJ continue
une facture rectificative . , s
voire les mesures de de financer de l'activité et
fermetures sur le I'écart peut étre récupéré a
fondement de l'article | travers la tarification par un
L.313-16 du CASF abattement sur produits au
lorsque la responsabilité| CA, soit I'association refuse
des dirigeants est mise erou I'établissement ne réalise
cause. plus d'activité au pénal et le
DIR demande a la PFI
I'émission d'un titre de
perception (recette non
fiscale)
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Liste des

meAsures_pouv\ant Référence(s) | En quoi consiste cette] Qui peut décider | Dans quel cas doit-on'y . Exemples de
étre prises a 5 , A . N o Méthode L
lissue d'un textuelle(s) mesure * d'une telle mesure ?| recourir (doctrine) ~ jurisprudence
contrdle

Sanctions pénale

Piverses

Lorsqu'il est constaté
délit ou un crime

" autorité judiciaire

Les sanctions pénales
n‘appartiennent ni a la PJJ
ni aux autorités
d'autorisation et de
tarification. Lorsqu'il est
donné information au
Parquet d'infractions
pénales et sans qu'il soit|
besoin d'attendre l'issue
d'une éventuelle
procédure, des mesures
issues du régime de
l'autorisation peuvent

néanmoins étre prises (ex:

mesures de fermetures
résultant d'infractions aux
lois et reglements
susceptiblesd'entrainer la
mise en cause de la
responsabilité...)

Un fonctionnement illicite
ayant donné lieu a
I'ouverture d'une
information judiciaire
contre le président de
l'association gestionnaire
peut fonder une décision
de fermeture provisoire 0
définitive, telle que
prévue par l'article L313-
16 du Code de I'Action
Sociale et des Familles e
cas d'infractions aux lois
et réglements entrainant
responsabilité civile de
'ESSMS ou la
responsabilité pénale de
ses dirigeants (CE 17
janvier 1997, Min
Solidarité, n°120228)

la
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F.VI ANNEXE 6 : le controle hiérarchique

Le contrble est, avec la prise de décision, la cabnation et la coopération, I'un des quatre processs essentiels d’organisation de I'action
collective. Cest " I'ensemble des moyens qui permettent d’asser la « cohésion » organisationnelle, en vue d'attelre un niveau de
performance « souhaitable » ".

1/ Contexte
Le contréle hiérarchique est une obligation quicdée de I'article 28 du statut général de la FactPublique, ainsi, par circulaire en date du
6/12/2004, le DPSM (Directeur du Personnel et dasi€s du Ministére) demande aux services de s& daun dispositif de contrdle hiérarchique

formalisé par une directive interne.

Cette circulaire s'accompagne d’un guide méthodqglogy (DPSM/RC3Y destiné a fournir aux services des indications afaméliorer ou de
construire leur systeme de contrdle hiérarchiqas. dléments qui suivent sont tirés de ce guideadéthgique.
2/ Définition

« Tout responsable a une responsabilité de corttrétarchique. Cette responsabilité concerne lditgula gestion et les résultats de son activisia
que la régularité et la sécurité des personnes.
La régularité recouvre le respect de la déontoldgipplication du droit et le respect des procégus>

3/ Les quatre objectifs du contrble hiérarchique
Le contrble hiérarchique doit permettre de réaliseiconstat des pratiques, de les comparer a érergiel (ex. : les régles a respecter en matiere d

gestion du personnel, de commande publique, d'egtin du droit des sols...), de formaliser claeaires recommandations nécessaires pour combler
les écarts et de s’assurer de leur prise en cohpéeét nécessairement une valeur pédagogiqueligmsemble de la structure.

“ http://www.cedip.developpement-durable.gouv.fr/IMG/CHI_DPSM_RC3_cle79db11.gd{mise a jour le 9 janvier 2014)
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Le contrdle hiérarchique a quatre dimensions :

1.

2.
3.
4.

La régularité, c’est-a-dire la conformité aux régles de droie diadministration est tenue de respecter, en meatitanciere, dans sa
composante juridique (prévention des recours ctietenet protection des citoyens) et dans sa dimnardgontologique.

La qualité « technique »(respect des regles de I'art) elecservice » (satisfaction des bénéficiaires).

L’efficacité de service en vérifiant I'atteinte des objectifs fixés.

La sécurité des personnes

4/ Les quatre types risques

Le contrdle hiérarchique vise a prévenir et a gerri types de risques :

1.

Risques juridiques : ensemble des conséquences juridiques liées awespact des textes juridiques et réglementairasagent peut étre
pénalement responsable de négligence)

Risques financiers: conséquences financieres directes ou indire@es h la non-conformité de la gestion aux texde®dgissant ou au non-
respect des objectifs fixés (efficience du service)

Risques humains qui peuvent varier du pire (risque d’accidenpdesonne) aux effets insidieux (démotivation dentgpar exemple)
Risques de non-qualité conséquences de la qualité des prestations deesgublic, en termes de délai, de satisfactiol’udager, de colt
excessif en moyens humains et financiers (sur4g)au de non-conformité a la commande d’'un maltvavrage

5/ Les acteurs du contrdle hiérarchique

Toute la chaine hiérarchique est concernée paorgale hiérarchique. Il est donc indispensablecammuniquer sur le dispositif de maniére a en
faciliter 'appropriation (présentation en Comitéchnique). Le contrdle doit donc étre exercé patrnoveau hiérarchique sur le niveau subordonné.

La Direction assure le pilotage du dispositif.
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F.VII ANNEXE 7 : le controle financier du SAH

Le contréle financier des établissements et sesvilteSAH recevant des jeunes confiés par l'autquiéiaire releve de la compétence du directeur
interrégional de la PJJ concernant le SAH exclést, et du DIR et du président du conseil dépateah concernant le SAH ayant une double
habilitation, a partir notamment des textes susant

- loi n° 86-17 du 06/01/1986 adaptant la |égislaBanitaire et sociale aux transferts de compétemoeatiére d’aide sociale et de santé —Art. 48 ;
- loi n° 83-663 du 22/07/1983 relative a la répantitdes compétences entre les communes, les dépatiies régions et I'état ;

- article L 313-20 du CASF;

- article L 331-2 du CASF.

- articles R 314-56 a 59 du CASF

Ces contréles sont exercés par la DEPAFI suivadegdés d’importance :

le contréle du compte administratif simple ;

le contréle du compte administratif approfondi ;

le contréle financier simple ;

le contréle financier approfondi.

Il N’y a pas un ordre de succession obligatoirenélant a une logique de gradation du controle.coesrles simples s’inscrivent dans une logique de
vérification des comptes administratifs et sontitugbs pour ce qui les concerne (temporalité dgelstion). Les contrdles financiers sont ponctuels.

Les contrbéles de comptes administratifs approfoatlies contrdles financiers approfondis sont deageréalisés dans une logique de vérificatiorade |
régularité faisant suite a un contrdle simple aun a@ysfonctionnement, ou s’inscrivant dans unegmmmation.

Ces contrbles approfondis doivent étre portése@itdecteur Interrégional.
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La méthode suivie pour exercer ces controles si@ppa a celle de I'audit : nomination des contridelettre d’annonce, phase préparatoire, controle
sur site, pré-rapport et phase contradictoire, setpefinitif et recommandations...

Les contrbles simples s’effectuent essentielleraenta base de consultation et d’expertise de pibudgétaires et comptables déterminées a I'avance
et pour certaines a partir d’'un échantillonnages ¢@nséquences du contréle simple peuvent abautéjet des dépenses.

Les contrbles approfondis se doublent d’entretetrie nombre de piéces consultées et leur degrpertise sont plus exhaustifs et poussés.
L’objet d’'une vérification porte notamment sur :

- l'adéquation de I'activité facturée avec l'activiggelle la bonne imputation comptable ;

- la conformité de la facture ;

- la cohérence entre la DADS (déclaration annuelldafmées sociales) et le C.A. présenté;

- le contenu et la bonne tenue des dossiers du pais@iulletins de salaire, contrats de travail...) ;
- la présence des demandes de B2 aupres de la DéReddossier des personnels

- la vérification de la caisse,

- les comptes bancaires ;

- les procédures en matiére d’avances dans le cadreéjours/camps ;

- les procédures relatives au circuit de I'argenpoehe ;

- la vérification de la liste des immobilisations aves investissements retenus par le financeur.

A la suite des recommandations de I'audit IGSXifedax dépenses du SAH de la PJJ (2014), portané @utre sur le circuit de la dépense, un groupe
de travail est en cours, piloté par la SDPOM dBRaJ. Il concoit actuellement, en direction deditateurs, un outil d’aide de ces contrdlesret e
élabore les modalités, techniques et supports de em ceuvre.
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F.VIIIT ANNEXE 8: décretdu 28 juin 2011

Décret n° 2011-775 du 28 juin 2011 relatif a l'audinterne dans I'administration

Le Premier ministre,

Sur le rapport du ministre du budget, des comptibdigs, de la fonction publique et de la réformd'Beat, porte-parole du Gouvernement,

Décréte :

Article 1

Dans chaque ministére, un dispositif de controlaidit internes, adapté aux missions et a latstrel des services et visant a assurer la madteiseisques liés a la gestion des
politiques publiques dont ces services ont la ahaggt mis en ceuvre.

Le contréle interne est I'ensemble des disposiiimnalisés et permanents décidés par chaque neinists en ceuvre par les responsables de tousvksuxi, sous la coordination du
secrétaire général du département ministérielyigaint a maitriser les risques liés a la réalisaties objectifs de chaque ministére.

Pour le ministére de la défense, le controle itest mis en ceuvre sous l'autorité du chef d'é@trndes armées, du délégué général pour I'armeshentsecrétaire général pour
I'administration dans leurs domaines de compétemsgectifs.

L'audit interne est une activité exercée de mainigtépendante et objective qui donne a chaque treénise assurance sur le degré de maitrise dggeations et lui apporte ses
conseils pour I'améliorer. L'audit interne s'assinsi que les dispositifs de contréle interne sffitaces.

Article 2

Il est créé, auprés du ministre chargé de la rédadenl'Etat, un comité d’harmonisation de I'audirine qui réunit les responsables de l'auditretelans chaque ministére, un
représentant du directeur général des financesquelsl, un représentant du directeur du budget quresdes personnalités qualifiées désignées pEeatu Premier ministre.

Le comité d'’harmonisation de l'audit interne essfé par le ministre chargé de la réforme detlitadésigne au sein du comité un vice-présidbatge, le cas échéant, de le

suppléer.
Le comité d'harmonisation de l'audit interne esirgh d'élaborer le cadre de référence de l'auditnia dans I'administration de I'Etat et de s'&sse son application. Il harmonise la
méthodologie de travail des ministéres en mati&nedit et diffuse en leur sein les bonnes pratigueomité d'harmonisation de 'audit interne déwpe également la

méthodologie des audits internes portant surdestions transverses.

Il examine chaque année la politique d'audit dgsudéments ministériels et formule des recommaoxsiti

Il définit et programme les audits portant surgesjets et rapports annuels de performance assagiégrogrammes ministériels.

Article 3

Le ministre du budget, des comptes publics, denatfon publique et de la réforme de I'Etat, p@adeele du Gouvernement, est chargé de I'exécutiqgarésent décret, qui sera
publié au Journal officiel de la République fraseai

Fait le 28 juin 2011.

Francois Fillon
Par le Premier ministre :

Le ministre du budget, des comptes publics,
de la fonction publique et de la réforme de I'Etat,
porte-parole du Gouvernement,

Francois Baroin
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F.IX ANNEXE 9: protocole IG]/DP]]

PROTOCOLE

Eutxe

L2Inspection ginérale de la Justice, représentée par I, Patrick POIRRET, inspecteur général,
chefde I'inspection,

Civaprés dénommide, I"Inspettion
Ei

La direction de a protection judicinire de la jeunesse, représende par Mme Madeicioe
MATHIEU, directries de la protection judicisire de Ja jeunesse,

Ci<pres dénommse, 12 Direction

T et gomveny ee g suit,

Préaminle

Le détret n® 20001668 du 29 dévembre 2010 reletif axc atedbotions et & Porgenisstion des
missions de I"hspectenr géndral des services judiciaires a confié & oo demier la covrdinstion
des sevvices d'inspection de niitistées dz la justice, domt Dinspection de la protecton
judicigire de b5 jeunesse (IPIDY, milzchée # la dinsction de la protection fudiciaire de la

Jjeunesse,

A et effet, un prograneme sunee] d¥inspection a &€ cogjeinternent Sloboré aves le dirsctanr
de Ta protection Judiciaive de la jeunesse.

Selon e déuvret du 29 dédcembre 2019, ["inspecieur péndral Sait tom informé des missions en
cours & Poccasion des réunions régulidres fenpes aves le diteclenr de 1z protection judiciaire
de In jennesse, et venchy destinataine des mppons de cette inspeotion ainsi que des soites qui
lemy avaient &b donndes.

Cette organisalion ¢ £t misc cn ovee fisqu'd Pentrée en vigoeur, Te 1% janvier 2017, du
dibcrer n*2016-0675 du § déecmbre 2016 portant crdation de I"mspection géndrale de la justice
(1) ot e V'anitd du 5 décombee 2016 prévisant les modalitds d*organisation de FIGT of ses
MISSIONS.

el 41 NS FIYRVT AR

-1
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Au 31 éécembre 2006, I'IPH comprenait en effectifs véels, oulve une seerétaire-assistants et e
chef de sexvice, inspecteur géndral adjoint des services judiciaires en application du décrel du
20 dicembre 2010, huit inspecteurs dont trois magistats de 'administmiion cendmie de In
dirsetion de Ja PIT et cing dircctenrs fometionnels -de la PJJ dont trois divecteurs des services
de la PIJ. Extve 2013 et 2016, Iactivité-de I'IP1) 523t décompaste comme goit

2013 2014 20L5 2016

Contrbfes de Eteblissement 2 CEF
ometl hiébeng:

service de milleu 1

ouvert

établiisszment 3 1 1

pénitentisire
Enguite adminbtrative contta personne | 2 1
dénemmbe
Enquéte sulte 3 & 1 1
administrative incidem/évinement
Tans personns Structure CEF 2 1 3 5
dénommiée (ou Structure CER 1 1
Inspection de Autres structures 3dentl 1SECID Z UEHC
fonctionnomant) STEMRD 1.0

10T

Mission de suite ] E] 1 1 1
Hilssions sur 2 - | 3 2
réquisition $G54
Interminkstérielies
ou audit interne

La création de TGS & conféné 4 cette inspection une compétence géndrale de comirdie of une
compftence exclusive d'inspestion sur 1"ensemble des direttions of services dn nindstées,
notamsent des services de la protection judiciaire de la jewmesse.

Amssi, les missions jusqu’alors effectufes par Jes inspecteurs de PIPTY wslEvent, & complze du
1 janvier 2017, de la compétence de 1'1G.

Truoe manitre générale, tn crdation de I'TGT doit permentrs de maintenir 1o copucitd de
conirile des scrvices essorée jusqud présent par "inspection de IR PI).

Ces missiens, telles que prévues par Panticle 1 du présent protocels, sont nfalisdes
priotitsirement per des inspecteurs iseus de la ditection de Ia PI3 ot des magistrats aysnt ung
compétence en matidre de mincurs, A cette fin, I'TGY veille au recrutement d’sw moins cing
inspectenes issus do la PTJ et de trois mugistrats compélonts en matidne de justics des minsura,
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L'ancté du § décembie 2016 précisant les modalités d"orgerisation de ITG] et sk missions
prévolt que, sans préjudice des missions permanentes inspection, de contrBle, d'émde, de
conseil ot d°évaluasion de IFIGT sur Iensemble des orgmismes, Stablissements of services du
ministéve de la jostice et des juridictions de I'ordee juedicizive, un protocsle st concly enlfe
Tinspection et la divection précisant le périmddre of f2 fréguence des missions de contsble
qu’elles mettent respectivement e cenvre.

Tel est Pobjet do peésent protocale,

Arxticle 17
Piérimitre dex missiony de vontrdle exercées par PIGT
1.1,  DMisslons permanentes

Le périmélre des missions pemmanentes d'inspeclion, de conirble, d"élude, de conseil 2f
d évaluation exercées pur I"IGJ poute sur Mensemble des services de 1"adminisiration centrale
et deg services déconcentsés de la protection judicisire de la jeenesse {dircctions imter-
régiongles de la profection judicinire de la jenmesse, directions temritorinles de la protection
judiciaire de le jevmesse, Swblissements ot services du seclewr public dé la protection
judiciire de 1o jeunesse), éeole nationale de protection judiciaire de la jeuncsse ainsi que
sur les Sablissements ot services du secisur essociatif habilid (SAE).

izchdxdesmigsmﬂ%sié&nﬂniﬁéeﬁwxm&d@stﬁmﬁch
programmation annoelle Elaborée par le comité de programmation <2 valids par Ie garde des
SCERUK,

Ces missions porteront tamt sur & contrdle ef Piaspection de services de prolecton judicidie
de la jetnesse que sur des conitéfles de fonctionnemnent & vocation tremsversale,

1.1.1 Les contrhles de fonctionnement des directions mtesrépionales de la P1

An nombre de nesf, les direetions interrégionales ocoupent tne place essenficlle on tormes
d*adrainistration, de pestion, #= confrile o &"évainstion en vee de gerantir 2 qualkité de In
prise en charge des mineurs assuzée par les senvices déconcentrés de Ja PI). Elles relévent de
1 compétencs exclusive de I"TGI.

.12 LGS mﬁ] de fonctionnement des ﬂm wﬁmdﬂiﬁ?ﬂ

Au nombre de 54, les directions territoriales assorent le pilotage of Je contrile de Tacliviié des
structures de. prise en charge, scotcur poblic of SAT, veillent s déploiement des politigues
publiques dédides ou concowrant awe disposiifc de protection de ["enfant et de la justice des
mincurs, '
Leur contrale reléve de o compétence des dircclions Inferégionafes de la PIT et de 1°1GJ,
gelon une programmation & Stablir enmuellement.

3
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113 Les contrdles de fooctionnements des Sablissements of services

Au 3l mars 2017, 216 éablisserments et services reldvent directemnent du iministére de In
justice ninsi que 1034 éablisssments et services du SAH (dont 241 Srencds exclasivement
pur PR, Tis assurent la prise cn cherge des jesnes relevant di meswes juditiaires &t dos
actions dans le domaine de Iz prfvention do Ia dilinguance,

Le contrile de rces Ctmhiissuments of services veldve principalemsnt des directions
interrégionales de In PT). Néznmoins, il £st indispenssble que I'IGT pulsse exercer sm contréle
e second niveain et ennserve lz connaissance de cos éeblissements bors dysforciionnement
lni perneitant winsi " sctualiser ses réfématiels de contdle.

1.14 Lescontdltes de foncticonement des Stablisscments péniteitiaines pour mincurs

Le contrfle de cos six &ablissements =f du service dducatif du cenre de jounss détemns

SECID de Flewry-Mérogis exige uns approche pluridisciplinaize (pénitentinire ot relevant do
1a protéction judiciaics de tam;ammwmmam

12. Ynspections de foncbiounement of ¢nquites sdministratives

Sang pegjudice de Ja compétence exchesive do saisine de 'TGT per le gasde des seeaux, une
sansettation enlee le cabinet da minisre, FIGT et 12 DPIJ doit permetire o "asourer une prise en.
vompte des priorités siralégiques of des risques propres am meissions de 'ty PIN

Les inepections de foncticomement diligentées en cas de dysfonctionncments groves de
services de Tz direction de la protection judicizire de [a jeumesse on du SAH ont pour but d'en
identifier les comsss, de déferminer si dos fawies oe menguemenis disciplinaicés soat
susceptibles d'avedr &4 commis par des agents du sectedr public.on des personnels associatifs
et de formuler des prfconisalions permetiznt de prévesis lo renouvellement de telles

Tlles peuvedt nolamment copeceser des Svinements présentant un carackiie de gravitd, de
complexité de par les diligenocs & offcctesr on encors & fort rotentissement médinfigne
préjudicieble & Mimags de la diccetion de la protection judiciaies de ia jennesse,

Liinspection tpprécie, duns le cadie des missions d'éagultes administenfives, les
compartements de: I'ensemble des personnels e la prodection jedicisive de la jeuntsse on du
SaH susceptibles de corsctériser des favdes ou manquements discipliniaires,

1.3, Missions thématiques

L'inspection aceontplit toute mission d'iaformaSion, d'évaluetion cu dexperdise relative anx

gervices de la protection judiciaite de Ja jounesse ou 3 vocation transversale.

1.4, Micsions de suisi

Linspection effectue le suivi des missions de contrile de fonciompoment des ssrviees ot

structures de la P ainsi que des myissions syant abouti & des recommandations. Sauf
5
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déplacerment sue site, I"TGT teansmet les tablenu de suivi & ki direction de ! PIJ 2 chesge poar
celly-ci de las adresser anx services coneemés et d'en faive retour 4 UTGT dans Jos délsis finés,

Arficle 2
Le périmitre des misgions de contrile exervées par la DPIT

La divection de la protection judiciaire met en couvre des procédures de contrdle inferne sur
IPenzémble des services et shructures relevent de sa compétence. Nolamment, sans préjudice
des compétences de FIG), les directions intercSgiomles organisent des contrdles de
fonctionnernent programmés ou infervenant sur incidents.

Article 3
Fréguence des missions de coufrile

La fréquence: des missions permanenies d'inspoction, de comirdle, d’4mde, de conseil et
d'¢valuation des servises de la protection judiciaire de Ta jounesse effectndes par Pinspection
est déterminée en tenant compie notamment

de la programmation armuetls mentionnés A Martiele 1%

" dus travaux du comité de suivi des rpposts d'inspection et de contrdle, présidé par le
chef dé ]'inspection générale auquel participe le direstenr de ln protection judiciaire de
Ia jeunesse,

Dans ke codre des tavaux du comité de programmation mentionné & article 11 du déeret du
5 décembre 2016 précitd, los panmies comviennent d°globorer le progrimme anmuel des
miissions de contrfle de fonetionnement seumis A Ta validation ¢u garde des sceaux sor Ja base
de la frdquence moyenne suivante -

Direstions inter-régionales de In protection judiciaire de la jeunssse | Une paran

Directions territoriales de da protection judictaire de Ja jeuncsse Et/ ouune par an

Services de milivn owvert du seeteur public et diu SAH, notamment, | Al moins un per an
service tomitorial ddweatif de milien ouwvert (STEMO) v compris
ceux offvant des activités d'insertion (STEMOD, unité Sducative
d'activité de jour (UEAJ), services de réparation pémale, services
&' [nvestigation édusative...

Elablissements du sectewr public o du SAH, notamment les
établiszements & placement éducatif (EPE) v compris ceme inelusnt

dey wctivitds d*msertion (EPEI), les cenfres éducatifs renforcés
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et e e 11 s A 1

{CERY), les centres &ducatife fermés (CEF)..,

Ersblisstunehts pénitentaires pour mineus ef le SECID de Fleury- | A1 moins 1 par an
Miérogis
Artlele 4
Concrrtation peruanente

Lz chef de Virspection générale ou son adjoint sont les interlocufenrs du directenr de 1a
proteciion judicizire de ln jennesse ef sooi avisés en amopd des €léments el circonsiances
poevant domner Mow 3 unc possible sisine. Dées réumions répulibres sont onganistes 4
Finitiative de 1'on ou de Feutre pour fire le bilun de 8t (*avancement dn progzamme
summel ef pour aborder tnute questing on sujet d"inlérds commum, ef ce au meins une lois par
Erimestee,

Les inspesteurs péndrave én charge du dépanement jusfice des minewrs et protection
Juciciaire de lo jewnssse organitent des rencontres avee les membres de la dirsction done if <5t
rendy compte 5u moyen de relevés de conchisions. Tls sont destinataires. des informations
prévacs par article 7. Tls sont épalement les interlocutours des services de Fadministretion de
1a PI7 ef sont par ailleurs Informés en ament des €éments et circonstances pouvant déboucher
sur woe possible suisine afin d’en rendre compte an ¢hef de I'inspection ou i son adjoint.
Eufin, ils assurent un suivi de 1'émt d’avancement de fn véalisetion du progrovanse anmuel
concernant Padminisfration de la PIL.

Article 5
Agcomplissement des prissions
Les inspections des services of Sablissements de 1a protection judicisire de la jennesse sont,
en applicelion de Paticle 8 de P'amdté di S décembre 2004 précitd, conduites par des
membres de Pinspection dont 'un au-moins fit portie du département mentionné 4 'article 4
de la présenle sonvention.

De méme, en applicstion de Pariicle @ de amétd precité, les engliétes poraat sur lo
comportement personnel e pmfessinnet de fnctiosnaires des serviees do proteetion
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iudicinire de lu jeunesse soni conduites par des membres de Pinspection doot I'un au moins
est issn de la protection judiciaive dela jeunesse.

Pour Paccomplissernent des missions déwolues & Vinspection, des magisieats ou
fonctionndires en service A la protection jodiciaire de Ja jeumesse peuvent, conformément 3
Peeticle 17 du déeret d § décembre 2018 précité, étre ps 3 la disposition de IMnspaclion & Ty
demande. du chef de I'inspection générale per la dircorrice de la prolection fodiciaire de Ja
Jtunesss,

Axticle 6
Comumenieation des rapports

En application de Uerticle 18 du décret du 5 décembre 2016 précitd, les ropports sont
communiqués au directeur de la PIT sauf avis conireirs da garde des sceaux. I esi procdds de
méme pour les netes d'alerte et les rapports dStape.

Article 7
Echange dtinformetions
Pour Paccornplissenent des missions de Pirspectiog relatives amt servicss et insdressant la
protection jodiciaize de lz jounessc, la dircction temsmet & Pinspection foutes les
informations néceysnires,
Le divéction assure ley droits §'accés des membres de Uinspection désignés & Dapplicatif
GAME pour kes hesoins de chague rission (lent sy siveau nafional que snr sfe).

Afin de favoriser sa conmaissance des enjoux, des orientations nationales et du fonctionnement
de Ia PIT, la direction transmet au service des &ipdes, de la documentation ol des statisfiques
de ["ingpeclion (slesivii@iostice gouy fr) les informations nécosseires telles goe notes et
circulaties, revues de presse spécialisée, communicaion infeme & la directivn, {ploguettes ef
fiches de présentation de l2 PIT, revess Avenir, lelire SDRH et lettre sux magistrats de In
jounesse}, tracts symdicaux, rapports de conlrdls de fonctisancment effecinds par les DIRL

Flle adresse en  oulre =0 sexvice des ressources homaines de  Uinspection
{rb.Jgj{@justice. gouv. it} toutes les informations wiiles melfevant de la GRH.

La divection de le peotection judicizire de lz jeunesse invite les inspecteurs el inspecheurs
péndraux de I'IG] et nolamaoment les membres du département wjusfice des mineurs of
profection judiciaine de la jeancsse » mor séminaires de restitubons, s collogques of autres
dvinements d"ovlre ssientifiqos ou techsigue.

DPJJ/SDMPJE/SERC Guide des contrbles

Article 8

T présent protocoleest conclu povr ume durde de trois mos renouvelable, Un bilen de sa mise
en euvee est £tabli anovellement par Jes parties.

A Paris, lc 019 KAl 387

}t;ick? OIRRET
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F.X ANNEXE 10 : sigles utiles

AC
AECP
AMP
Anesm
ARTT
ARSE
ASP
ASS

BEX
BEX mineurs
BO

Administration centrale
Action d’Education dans le Cadre Pénal
Aménagement de Peine

Agence nationale de I'évaluation et de la qualité des établissements sociaux et médico-sociaux

Aménagement et Réduction du Temps de Travail
Assignation a Résidence avec Surveillance Electronique
Agence de Services et de Paiement

Assistant de service social

Bureau de I'Exécution des peines

Bureau de I'Exécution des mesures et des peines prononcées a I'encontre des mineurs

Bulletin Officiel

CASF Code de I'Action Sociale et des Familles
CASSIOPEE Nom du logiciel de la chaine pénale (tribunaux)
CD Conseil départemental

CDIR Collége de direction

CDN Comité Directeur National

CEF Centre Educatif Fermé

CEL Cabhier Electronique de Liaison (DAP)

CER Centre Educatif Renforcé (SAH)

CESP Centre Educatif Scolaire et Professionnel (SAH)
CHD Centre d’'Hébergement Diversifié (SAH)
CHSCT Comité d’Hygiéne et de Sécurité et des Conditions de Travail
CJ Contrdle Judiciaire

CNIL Commission Nationale Informatique et Liberté
CODIR Comité de direction

DPJJ/SDMPJE/SERC Guide des controles
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CPAM

Caisse Primaire d’Assurance Maladie

CPC Code de Procédure Civile

CPFSE Centres de Placement Familial et Socio-Educatif (SAH)

CR Compte Rendu

CT Conseiller technique

CTCCF Conseiller technique chargé du contrdle de fonctionnement
CT Comité technique

CVS Conseil de la Vie Sociale

DACG Direction des Affaires Criminelles et des Graces

DAP Direction de I'’Administration Pénitentiaire

DCPC Dossier commun de prise en charge

DEGESCO Direction Générale de I'Enseignement Scolaire

DEPAFI Directeur (trice) de I'évaluation, de la programmation, des affaires financiéres
DGCS Direction Générale de la Cohésion Sociale

DGOS Direction Générale de I'Offre de Soins

DGS Direction Générale de la Santé

DIPC Document Individuel de Prise en Charge

DIR Direction Interrégionale ou Directeur (trice) Interrégional (e)
DIRA Directeur (trice) Interrégional (e) Adjoint (e)

DME Directeur (trice) des missions éducatives

DMEA Directeur (trice) des missions éducatives adjoint (e)

DPI Dispositif de Placement Intégré

DPJJ Direction de la Protection judiciaire de la Jeunesse

DS Directeur (trice) de Service

DSN Direction du Service National

DT Direction territoriale ou directeur (trice) territorial (e)
DUERP Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels
EN Education Nationale

ENPJJ Ecole Nationale de la Protection Judiciaire de la Jeunesse
EPE Etablissements de Placement Educatif
DPJJ/SDMPJE/SERC Guide des controles
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EPEI
ESSMS

FAQ
FJT

GAME
GIDE

H&S
HPST

A

IGAS
IMAGES
INPES
INSERM

JDC
LVA

MA
MECS
MJIE
MNA

ODJ

PAI
PAN

DPJJ/SDMPJE/SERC

Etablissements de Placement Educatif et d’Insertion
Etablissements et Services Sociaux et Médico-Sociaux

Foire Aux Questions
Foyers de Jeunes Travailleurs (SAH)

Logiciel de « Gestion de I'Activité et des Mesures Educatives » dans les établissements du SP
Gestion Informatisée des Détenus en Etablissements

Hygiene et Sécurité

Loi Hopital, Patient, Santé, Territoire

Inspection Académique

Inspection Générale des Affaires Sociales

Instrument de Mesures de I'Activité, de la Gestion et des Statistiques (SAH)
Institut National de Prévention et d’Education pour la Santé

Institut National de la Santé et de la Recherche Médicale

Journée Défense et Citoyenneté
Lieux de Vie et d’Accueil (SAH)

Module d’Activité

Maison d’Enfant a Caractére Social (SAH)
Mesure Judiciaire d’'Investigation Educative
Mineurs non accompagnés

Ordre Du Jour

Projet d’Accueil Individualisé
Projet d’actions national

Guide des contrbles

205
Edition 2017



PCD Président du Conseil Départemental

PDS Projet de Service

PI Projet individualisé

PJJ Protection Judiciaire de la Jeunesse

PPU Projet Pédagogique d’Unité

PS Projet de Service

PSAP Procédure Simplifiee d’Aménagement de Peine

PSE Placement sous Surveillance Electronique

PSIR Programme Stratégique Interrégional

PSN Projet Stratégique National

PTF Péle territorial de formation

PV Proces-Verbal

QM Quartier mineurs

RAPT Responsable de I'appui au pilotage territorial

RBPP Recommandation de Bonnes Pratiques Professionnelles
RH Ressources Humaines

RIS Recueil d’'Informations Santé

RLC Référent laicité citoyenneté

RMR Responsable de la maitrise des risques

RPI Responsable des politiques institutionnelles

RRSE Recueil de Renseignements Socio-Educatifs

RUE Responsable d’Unité Educative

SAGE Service de I'’Administration Générale et de I'Equipement
SAH Secteur Associatif Habilité

SDMPJE Sous-Direction des Missions de Protection Judiciaire et d’Education
SDPOM Sous-Direction du Pilotage et de I'Optimisation des Moyens
SDRHRS Sous-Direction des Ressources Humaines et des Relations Sociales
SEAT Service Educatif Auprés du Tribunal

SEFIP Surveillance Electronique de Fin de Peine
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SEMO Service Educatif de Milieu Ouvert

SE EPM Services Educatifs au sein des Etablissements Pénitentiaires pour Mineurs
SERC Service de I'évaluation, de la recherche et du contrble

SME Sursis avec Mise a I'Epreuve

SP Secteur Public

SRP Service de Réparation Pénale

STEI Services Territoriaux Educatifs d’'Insertion

STEMO Services Territoriaux Educatifs de Milieu Ouvert

STEMOI Services Territoriaux Educatifs de Milieu Ouvert et d’Insertion
TIG Travail d’Intérét Général

UEAJ Unité Educative d’Activité de Jour

UEAT Unité Educative Aupres du Tribunal

UEHC Unités Educatives d’Hébergement Collectif

UEHD Unité Educative d’Hébergement Diversifié

UEHDR Unité Educative d’Hébergement Diversifié Renforce

UECEF Unité Educative Centre Educatif Fermé

UECER Unité Educative « Centre Educatif Renforcé » (SP)

UEMO Unité Educative de Milieu Ouvert
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