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Mesdames, Messieurs les présidents et directeurs des fédérations gestionnaires d’établissements et
services sociaux et médico-sociaux,

Mesdames, Messieurs les présidents et directeurs d’établissements et services sociaux et médico-
sociaux,

L’amélioration continue de la qualité et 1’évaluation des prestations proposées par les établissements
et services sociaux et médico-sociaux (ESSMS) constituent des enjeux majeurs des politiques menées
en faveur de I’accompagnement des personnes vulnérables et de leurs proches aidants.

Cependant, la crise sanitaire liée & I’épidémie de Covid-19 a fortement perturbé I’activité des acteurs
du secteur, en particulier les ESSMS, qui ont dii faire face a cette situation inédite et adapter leur
fonctionnement pour garantir la continuité des accompagnements. Ce contexte particulier rend
nécessaires plusieurs décalages de calendrier.

S’agissant des obligations qui incombent aux établissements et services en matiére d’évaluation, un
délai a été accordé, durant la premiére phase de la crise sanitaire, aux ESSMS qui devaient
transmettre les résultats de leur évaluation entre le 12 mars et le 31 décembre 2020, en leur permettant
de les adresser aux autorités jusqu’a la fin de ’année 2020. Compte tenu de la poursuite de la crise,
un délai supplémentaire leur est accordé jusqu’au 31 octobre 2021, afin de leur permettre de réaliser
leur évaluation dans des conditions satisfaisantes.

La crise sanitaire a également affecté les travaux de la Haute Autorité de santé (HAS) relatifs a
I’élaboration d’un référentiel et d’une procédure d’évaluation, rendant impossible I’entrée en vigueur
de la réforme du dispositif d’évaluation de la qualité des ESSMS, initialement prévue au 1% janvier
2021 par la loi du 24 juillet 2019 relative & 1’organisation et a la transformation du systéme de santé
(OTSS). C’est pourquoi nous avons décidé de reporter au 1 novembre 2021 I’entrée en vigueur du
nouveau référentiel d’évaluation et de la procédure d’évaluation.

Par cohérence avec ce report, un moratoire sur les évaluations des ESSMS sera instauré pour les
évaluations prévues entre le 1* janvier et le 31 octobre 2021. Pour les ESSMS concernés au cours de
cette période par une évaluation externe conditionnant le renouvellement de leur autorisation, le

nouveau rythme des évaluations qui sera publié au cours du 1* trimestre 2021 tiendra compte
spécifiquement de leur situation.

En fonction de 1’évolution de la situation sanitaire, de nouveaux dé€lais pourront étre octroyés.

14 avenue Duquesne — 756350 PARIS SP 07
Téléphone : 01 40 56 60 00

Le traitement de vos données est nécessaire & la gestion de votre demande et entre dans le cadre des missions confiées aux ministéres sociaux.
Conformément au réglement général sur la protection des données (RGPD), vous pouvez exercer vos droits a |'adresse ddc-rapd-cab@social.gouv.fr ou par voie postale.
Pour en savair plus : hitps://solidarites-sante.qouv.fr/ministere/article/donnees-personnelles-et-cookies



Enfin, la qualité des évaluations effectuées est étroitement liée a celle des organismes habilités a les
réaliser. A cet égard, nous souhaitons renforcer la procédure d’habilitation des organismes en charge
des évaluations confiée a la HAS par I’article 75 de la loi OTSS, afin de garantir I’impartialité des
évaluations. La procédure sera ainsi complétée par 1’obligation d’obtenir, en amont de ’habilitation,
une accréditation par le Comité Francais d’accréitation (COFRAC).

Nous vous prions de croire, Mesdames, Messieurs, 4 1’assurance de toute notre considération.
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