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Le décret n° 2009-285 du 12 mars 2009 relatif anguéteurs sociaux et a la tarification des
enquétes sociales en matiére civile a posé leiparde l'inscription des enquéteurs sociaux sur une
liste au niveau de chaque cour d'appel. Il énomceutre les conditions auxquelles les personnes
physiques et morales doivent se conformer pourigites sur ces listes.

Un arrété du 12 mars 2009 a fixé le tarif de cettguéte sociale a 500 euros.

Si les associations d'enquéteurs sociaux ont dicasec satisfaction la réglementation de leur
activité, elles ont immédiatement exprimé leur iBtude quant au montant de la tarification fixé
par l'arrété a 500 euros. Ainsi, certaines assoomtprécisent qu'elles ont di alléger la mesure
d'enquéte sociale afin d’en diminuer le colt ajoutn outre que la pérennisation de leur activité
reste menacée pour les mois a venir. D'autres énterrenonceé a effectuer des enquétes sociales.
Enfin, plusieurs associations ont ainsi déposé negeiéte en annulation contre les deux textes
préeciteés.

Compte tenu de ces difficultés, le Garde des Scaaronfié une mission d'étude sur le contenu et
le colt des enquétes sociales a I'lnspection Gléndes Services Judiciaires. Faisant suite au
rapport déposé par cette derniere, M. Molins, tiacde cabinet du ministre de la justice et des
libertés, a demandé a la DACS de constituer unpgrdravail afin de mener une réflexion pour
elaborer un référentiel en matiére d'enquéte sacial

Outre des représentants de la Chancellerie (DAGS, BADJAV), le groupe de travail a réuni un
juge aux affaires familiales et plusieurs assauistireprésentativés

Trois réunions ont été organisées les 6, 13 eaAdgr 2010.

Ces réunions ont donné lieu a des échanges catifstraatour des pratiques des différentes

associations et ont montré le grand intérét matéifpar les associations pour la mise en place d'un
référentiel qui serait diffusé tant aux enquétegsiaux qu'aux juges aux affaires familiales. Les

participants ont en effet d’'emblée souligné qudisparité du contenu d'une enquéte sociale et de
ses modes de realisation sur tout le territoirsaitiia la lisibilité de la mesure. Ces réunions ont

aussi mis en exergue la grande attente des assosigiour aboutir a une rémunération juste des
enquétes sociales, tenant compte tant de leursaguties que de I'intérét du justiciable.

A lissue de ces trois réunions, le groupe de itast parvenu a un consensus sur la définitide et
contenu d’'une enquéte sociale type qui a permeba¥ation d’'un référentiel. (1)

Ce référentiel pourrait faire I'objet de variangeais réserve qu'elles ne dénaturent pas l'objeeemém
de l'enquéte sociale. Certaines d'entre elles déat uhanimement écartées, d'autres sont
envisageables. (2)

Ces propositions permettent de donner des pistasigpadétermination ultérieure d’un tarif. (3)

1 Voir annexe 1 composition du groupe de travail



1. Un véritable consensus autour d’un référentiel pouune enquéte
sociale type

L'élaboration d'un référentiel en matiére d'enqgéteale apparait a tous comme une nécessité.
Pour étre complet, ce référentiel doit comprendrd & la fois la définition de I'enquéte sociale,
avec ses objectifs et caractéristiques propreg €t.les modalités concrétes de réalisation de la
mesure, celles-ci découlant de la définition regefiu2).

Il convient de souligner que le référentiel élab@gulte d'un vrai consensus entre les membres du

groupe de travail, voire d'un accord total, a kgpton du probleme trés particulier du temps
consacreé par chacun a la réalisation de la me&mguEte sociale.

| 1.1. La définition de I'enquéte sociale

Les textes permettent de dégager une définitioetguéte sociale (a). Toutefois, celle-ci est
relativement large. Elle doit donc étre complétaéeuyme évaluation de la spécificité de cette mesure

(b).

a) Définition de I'enquéte sociale

Si aucun texte ne définit précisément I'enquétéabndes articles 373-2-12 du code civil et 1072
du code de procédure civile donnent des précisigiles et indispensables pour caractériser
I'enquéte sociale.

L'article 373-2-12 du code civil dispose : «l|'eétg sociale a pour but de recueillir des
renseignements sur la situation de la famille tclenditions dans lesquelles vivent et sont élevés
les enfants. »

L’article 1072 du code de procédure civile estiai@édigé : « I'enquéte sociale porte sur la sitmati
de la famille ainsi que le cas échéant sur lesilpitigss de réalisation du projet des parents ou de
I'un deux quant aux modalités d'exercice de l'détparentale. Elle donne lieu a un rapport ou sont
consignées les constatations faites par I'enquétdas solutions proposées par lui. »

Les membres du groupe de travail se sont ainsirdésgour définir 'enquéte sociale comome
mesure d'investigation, destinée a aider le juge,optant sur les conditions dans lesquelles
vivent et sont élevés les enfants et ainsi que darsituation familiale (c'est-a-dire la situation
professionnelle, matérielle et morale des parents)

Compte tenu de cette définition de l'enquéte secial groupe de travail a estimé nécessaire de

préciser les éléments spécifiques la concernant.

b) Spécificité de I'enquéte sociale ordonnée par lage
aux affaires familiales par rapport aux autres mestes d’enquéte




Compte tenu de la diversité des missions confiéedgs juges, il parait nécessaire, pour définir et
clarifier le contenu de la mesure, de distinguaragactériser I'enquéte sociale par rapport ard'aut
mesures d'investigation ou d'autres outils a lpadigion des juges.

- L’enquéte sociale ordonnée par le juge aux affairefamiliales est différente de celle
qui peut étre ordonnée par le juge des enfants oe juge des tutelles.

> Juge aux affaires familiales et juges des enfants

Les intervenants conviennent a l'unanimité quegliéte sociale ordonnée par le juge aux affaires
familiales se distingue de celle ordonnée par fejdes enfants dont I'objet est de rechercher
I'existence ou non d'un danger pour I'enfant.

L'enquéte sociale réalisée dans le cadre desexdftamiliales porte sur les compétences parentales
et les enjeux du conflit pour I'enfant et non sudanger.

> Juges aux affaires familiales et juge des tutelles

De méme, I'objet des enquétes sociales ordonnéde paye des tutelles est difféerent. Celles-ci, au
demeurant beaucoup plus rares, auront généralgmentobjet, dans un contexte également tres
conflictuel, de déterminer a quelle famille peueé&tonfiée la tutelle de I'enfant (dans le caseal'un
tutelle mineur) ou s'il est opportun de confierdeice de la mesure de tutelle a un membre de la
famille (en cas de tutelle majeur).

- L’enquéte sociale ordonnée par le juge aux affaireamiliales n’est pas une meédiation

Si I'ensemble du groupe de travail s'accorde a glie I'enquéte sociale doit s’inscrire dans un
processus de dialogue, il considere unanimemeiitaquivient de la distinguer de la médiation.

La médiation releve d’'une procédure totalemengdiffite, avec une autre logique pour les parents
et requiert une qualification spécifique pour Emvienant professionnel.

En effet, la médiation vise a pacifier les relatidamiliales, en favorisant la reprise du dialogtie
la recherche d'un accord dans l'intérét de I'entamtoutre, pour poursuivre une meédiation, l'accord
des parties est nécessairement requis alors quiestgas le cas pour une enquéte sociale.

De plus, le médiateur est titulaire d'un diplontetat délivré a la suite d'une formation. Au couss d
la mesure, il aide les parents a trouver un acebme remettra aucune information au juge, si ce
n'est le protocole d'accord signé par les paremtane simple lettre faisant état de I'échec de la
médiation.

Enfin, le déroulement dans le temps de ces dewumaesest également distinct. Le délai de
I'enquéte sociale doit étre le plus court possibile de permettre au juge de statuer, alors que le
temps de la médiation peut étre rallongé pour perenen accord.

Si I'enquéte sociale doit permettre aux parentgreedre conscience de leur conflit (tout comme la
meédiation), elle doit surtout informer le juge dévéntuelle cristallisation des problemes et du
positionnement de chacun des parents dans le tconfli

La recherche du dialogue au cours de la réalisatefienquéte sociale et le souhait |égitime de
I'enquéteur de proposer des solutions concreteguallgs les parents adhérent, ne peuvent donc



étre assimilées a une médiation.

- L’enquéte sociale ordonnée par le juge aux affaisefamiliales n’est pas une expertise

Dans le cadre d'une expertise médico-psychologiguesychologue ou le médecin ne se déplacent
pas au domicile des familles, contrairement a Iigitg sociale. En outre, une expertise aura pour
objet d’étudier la structure des personnalitésamatent a l'aide de tests, sans que l'environnement
familial soit étudié.

- Lenquéte sociale ordonnée par le juge aux affaieefamiliales n’est pas une simple
audition de I'enfant

Il se peut que le juge aux affaires familiales @af une association la mission d'entendre I'enfant
conformément a l'article 388-1 du code civil. Cettelition de I'enfant constitue une investigation
particuliére distincte de I'enquéte sociale prommendite, a laquelle elle vient s'ajouter.

En effet, dans cette hypothése, I'enfant a le dtéite assisté d'un avocat. Un compte-rendu doit e
outre étre effectué et I'enquéteur ainsi désigmélesiondement de l'article 388-1 du code civil
bénéficiera d’une indemnité spécifique.

S'ils sont spécialement désignés pour réalisetitian de I'enfant en plus de leur mission d'enguét
sociale, les enquéteurs indiquent que le comptaurele cette audition fait I'objet d'un document
distinct de I'enquéte sociale. Il est a noter gedames associations déleguent un enquéteur
différent pour procéder a l'audition du mineur afire celui-ci ne confonde pas les deux mesures et
ses conséquences.

| 1.2. Le contenu de I'enquéte sociale type

La réalisation d'une enquéte sociale impligue untace nombre de diligences qui seront
mentionnées dans le rapport transmis au juge. de®ars de celui-ci, compte tenu des attentes des
magistrats et de l'objectif premier de la mesuegjvpnt également étre précisés dans le cadre du
référentiel de I'enquéte sociale.

a) Les diligences nécessaires et le temps consacré pa
I'enquéteur social

Le groupe de travail a considéré qu'une enquéialseainit nécessairement contenir :

- deux entretiens avec chaque parent dont un selléét leur domicile et peut s'accompagner d'un
entretien avec le tiers qui réside habituellemend@micile (et/ou les enfants du tiers qui viveat a
domicile),

- une rencontre avec chaque enfant seul et enru@sie chacun des parents,

- des contacts avec I'environnement proche deategnf

> Les entretiens avec les parents

Le groupe de travail a listé les themes abordésderchaque entretien, étant précisé qu'une certain
souplesse devra étre préservée en fonction dauktisn familiale.



Lors du premier entretien (souvent & domicile), devraient étre évoqués :
- la présentation de la mesure,
- la compréhension et l'application de la décisimvisoire du juge,

- des élements financiers limités a la compréhendeta dynamique familiale et du milieu
dans lequel évoluent les enfants, les parties deapporter leurs justificatifs lors du débat
contradictoire qui se tient lors de l'audience.

A cet égard, les associations ont indiqué que iosrtguges aux affaires familiales
souhaitaient aussi avoir des éléments d'informati@tatifs a la situation financiére des
parties et que certains rapports mentionnaientelesnus et surtout les charges des parents
de facon tres détaillée, poste par poste. Le groepeavail a estimé que ces informations
n'étaient pas essentielles, les parties devardpoorter la preuve pour l'audience. En outre,
il sera rappelé que si un litige financier existgre les parents, il n‘est en général pas a
l'origine de l'enquéte sociale. Ainsi, dans un saliallegement de la mesure d'enquéte
sociale et de respect du contradictoire entre deggs, il est décidé de ne faire figurer dans
le rapport qu'une présentation succincte du nideavie de la famille, sans référence précise
aux charges du couple.

- la présentation de la famille, composition, recosiian,
- la présentation du logement, des conditions d'alcdes enfants,

- la description de la prise en charge de I'enfamtladvie de I'enfant, de la disponibilité des
parents,

- I'évocation de la problématique avec l'autre parent
- les projets, attentes et souhaits.

Le second entretiensera l'occasion d'évoquer :

le point de vue de l'autre parent afin de confrolg® 2 positions,

- I'évolution de la situation depuis le premier efigie

le parcours individuel des parents, du couple,

le discours des parents sur |'enfant.

Au total, il ressort des fiches de temps complép@sles associatioAsqu'un enquéteur passe en
moyenne7 a 9 heures d'entretiens avec les parenemps moyen pour 4 entretiens).

2 Voir annexe 2 : tableau récapitulatif du tempssemné a I'enquéte sociale



> Les rencontres avec les enfants

Au sein de chaque domicile, I'enfant ou les enfaoigent étre entendus seuls et en présence de
leurs parents.

Les enquéteurs ont indiqué consacrer au loéaP heuregar enfant.

» Les contacts avec le milieu dans lequel évoluerifant

Il s'agit des contacts avec I'école, les servioegaax de secteur, la protection maternelle infanti
la créche, et le cas échéant, le tiers ou membla f@enille chez lequel se déroule le droit deteisi
et, dans la mesure du possible, les médecins refpiigtes.

Les renseignements peuvent étre recueillis paphélée ou par courrier (notamment a l'aide d'un
guestionnaire) mais les enquéteurs sociaux souligmee certains professionnels sont réticents a
délivrer des informations par téléphone et préfews® rencontre, ce qui allonge le temps dédié a
cette étape de I'enquéte.

En moyenne, les enquéteurs consa2emBha cette phase de I'enquéte sociale.

b) Le rapport

L’enquéte sociale doit donner lieu a la rédactiamdapport. Celui-ci, signé par I'enquéteur social
et éventuellement cosigné par le responsable skotation, pourrait étre composé de la maniere
suivante :

-sommaire

-rappel de la mission

-état civil, présentation de la famille

-déroulement de I'enquéte sociale (dates et lisuatecontres, difficultés rencontrées)
-conditions matérielles de vie et vie professiolael

-présentation familiale actuelle (famille recompmsé

-éléments de biographie des parents et histoiteigi si nécessaire,
-histoire du couple et de la famille

-relations des parents aprées la séparation

-entretiens avec chaque parent

-entretiens avec les enfants

-contacts avec les tiers

-synthése/analyse

-conclusion/proposition

Le rapport doit étre analytique et non pas seul¢rdescriptif et des préconisations d'organisation
concretes doivent s'en dégager.

La question de la retranscription in extenso dep@s tenus par les parents lors de leurs entretiens
a été évoquée. Des pratigues divergentes existaat,été décidé de ne pas mentionner de
préconisations en ce domaine dans le référenti@ltdutefois été rappelé que la citation dire@s d
propos des parents peut étre contestée par cemrdequi ne retrouvent pas exactement leurs
paroles.



Le rapport devrait étre composé d'une quinzaingages au maximum.

Toutefois, sles associations font une analyse agemee du temps consacré aux entretiens

(fourchette de 12 a 16h, soit un temps moyen d@Q3lil n'en va pas de méme pour la rédaction

du rapport. En effet, le temps moyen est de 11h&fs I'écart entre les temps annoncés est trés
important (de 6h a 20h voir 25h).

Inévitablement, cet écart se répercute sur le tagigizal dédié a I'enquéte sociale qui s'échelonne
entre 20 a 37h30, voir 43 heures, hors temps deckipens.

La réflexion menée par le groupe de travail a dpemmis de dégager un référentiel pour une
enquéte sociale type ordonnée par les magidtr8isce référentiel n'a pas vocation a effacer les
spécificités et les méthodes de travail propredaque association ou enquéteur individuel, il
pourra constituer un socle commun. Juges et enggétmnnaitront ainsi par avance ce qu'ils
peuvent obtenir et ce qu'ils doivent nécessairerigattuer.

Ce référentiel est susceptible de variante. Srdeige de travail n’est pas parvenu a une unanimité
sur I'ensemble des variantes, un consensus s’'esdeoméme dégagé pour écarter du référentiel
certaines d’entre elles, tandis que d’'autres pant&tre envisageables.

L 2. Variations autour d’'une enquéte sociale type

Au dela de I'enquéte sociale type, le groupe deiira’est attaché a apprécier si celle-ci pouvait
étre modulée et si ces modulations pouvaient &ésegpen compte dans le référentiel avec le souci
de ne pas dénaturer l'esprit de lI'enquéte sodiale ee pas créer un systéme complexe et illisible
pour la pratique.

Si 'aménagement du contenu de I'enquéte sociade, e conséquence directe sur le tarif, est peu
préconisé par lI'ensemble du groupe de travail (Zdtains membres souhaiteraient la mise en
place d'une ou deux missions types différentesedguéte sociale classique. (2.2)

| 2.1. Les variantes rejetées par le groupe de travail

A été envisagée la possibilité de prévoir une etrqeémplifiée, ou au contraire une enquéte
enrichie.

Le groupe de travail a clairement rejeté I'enqueteiale simplifiée et I'enquéte sociale enrichie
d'une médiation.

3 Voir annexe 2: tableau récapitulatif du temps eens a I'enquéte sociale
4 Voir annexe 3 : référentiel de I'enquéte socigbet



a)_Le rejet d’'une enquéte simplifiée

A titre liminaire, le groupe de travail précise goe rejet n’est pas motivé par l'impossibilité
matérielle de procéder a une enquéte sociale eenceg Une enquéte sociale dans un délai
contraint est toujours possible. En effet, a la @lede du magistrat, les enquéteurs peuvent effectuer
'ensemble des actes nécessaires a I'enquéteesacialours d'une période d'un mois et demi ou
deux mois au lieu du temps imparti traditionnellemmgrois mois). Dans cette hypothese, il y a une
mobilisation trés forte de l'enquéteur ou de l'esgmn, mais les diligences effectuées sont
identiques.

L’enquéte sociale simplifiée serait celle destidéeepondre a I'attente du juge qui se limiterait a
solliciter des éléments d'information succinctdres précis sur la famille.

A cet égard, il a été rappelé unanimement pardsscations que les juges aux affaires familiales,

soucieux du colt de l'enquéte sociale et de soactgae intrusif, n‘'ordonnent en général cette

mesure que dans les situations les plus complé&sesquéte sociale, qui n'est pas une mesure de
"confort”, doit dés lors étre complete.

Le groupe de travail ne souhaite donc pas la msplace d'une enquéte sociale avec une seule
guestion ou un seul entretien avec chaque parembies de contact avec les tiers.

En effet, les intervenants ont rappelé gu'une ajhyeraglobale était nécessaire. lls indiquent que
méme si le juge pose une question précise, par @resur les modalités de droits de visite et
d'hébergement, la problématique est plus largeireicat dans le cadre du conflit parental. lls
considérent que celui-ci doit étre appréhendé pépondre a la question initiale. Dés lors, les
diligences et le temps passé seront semblablesxadagne enquéte sociale classique.

Les enquéteurs ont indiqué que depuis la tariboatils ont pour certains d'entre eux simplifié les
actes effectués au cours de I'enquéte socialenfnoéat un seul entretien avec les parents, aucun
déplacement a I'école...). Or, cette pratique meeaatisfaction, ni aux justiciables qui conteisten
les rapports considérés comme incomplets, ni agesjuCes derniers s'estiment insuffisamment
renseignés et recoivent alors les parties a l'agdidans un contexte plus tendu.

En outre, il est souligné que c'est souvent auscdar'enquéte sociale que les problemes familiaux
sont découverts. Dans I'hypothése d'une enquétalesosimplifiée, si I'enquéteur estimait
nécessaire, dans l'intérét de I'enfant, d'apprafdadituation familiale, il devrait saisir le jagaux
affaires familiales pour voir sa mission étendusurPsa part, le magistrat devrait, pour modifier la
mission d'enquéte sociale, prévoir une nouvelléesueg. D'une enquéte simplifiée, naitrait ainsi
une procédure complexe et plus longue.

Enfin, d'un point de vue budgétaire, les associatant indiqué que si plusieurs tarifs coexistaient
avec des missions différentes, elles seraient tmmgiasi impossibilité de préparer leur budget
annuel, ne connaissant pas le nombre d'enquéi@eaanplifiee ordonnée par rapport au nombre
d'enquéte « dite classique ». La pérennisatioradgvité des associations en serait menacée.



L'enquéte sociale simplifiée, qui ne répond a ausesoin en matiére civile, est donc une piste
écartée par tous.

En revanche, les intervenants rappellent que demaigs cas, ils demandent une rémunération plus
faible si I'enquéte sociale s'est avérée tres siropln'a été effectuée que partiellement chez I'un
seulement des parents par exemple.

b) Le rejet de I'enquéte sociale enrichie avec médian

Dans le cadre de la définition de l'enquéte socidlea été mentionné que cette mesure
d'investigation se distinguait de la mesure de atémt, les objectifs de ces deux mesures étant
distincts (cf. supra).

Il sera en outre rappelé qu'au cours de la médiges parents ont le premier réle et sont acteers
l'accord qu'ils peuvent conclure. C'est la raisoarpgaguelle la médiation est considérée comme un
outil de soutien a la parentalité et d'apaisemeantahflit, et qu'elle est financée pour partie lear
ministere de la justice et des libertés a ce titre.

La logique différente des mesures et leurs cargtitgres propres empéchent qu'elles puissent étre
exécutées dans une méme mission.

Si le juge souhaite mener concomitamment ces deasuras, il doit désigner pour chacune d'entre
elle le professionnel qualifié adapté.

| 2.2. Les variantes envisageables

Si ces aménagements n’ont pas donné lieu a unchooanime, ils ont été envisagés par certains.

a) L'engquéte avec accompagnement

Dans le cadre d'une mission type d'enquéte sotéal@tervenants rappellent que I'enquéteur social
explique les mesures ordonnées par le juge etgimsitrenseigner les parties sur l'application des
droits de visite et d'hébergement.

Certaines associations ont, avec les juges auxesf@miliales de leur ressort, imaginé une mesure
d'enquéte sociale incluant un accompagnement dandétoulement des droits de visite et
d'hébergement. Une des associations méne les igatasts classiques auxquelles s'ajoute un
accompagnement, I'ensemble de la mesure duranbarvimois. Une autre se concentre plus sur
l'accompagnement des droits de visite et d'hébergemméme si a l'issue de la mesure un rapport
est toujours envoyé au juge, décrivant et analyisasituation.

Ainsi, il s'agit de vérifier les conditions dansdgelles I'enfant est recu, d'évaluer les points de
blocage entre les parents dans l'exercice dessddeitvisite et d'hébergement et de porter une
appréciation sur I'évolution de la mise en oeuwrelit de visite et d'hébergement, le tout avec un
accompagnement social.



Il a été indiqué que ce type de mesure trouveppl&mier notamment lorsqu'un des parents entrave
le droit de visite de l'autre, ou lorsqu'un paregtres une rupture des liens, souhaite rétablir un
contact régulier avec l'enfant.

Par rapport aux espaces de rencontre chargés alestavie maintien ou la reprise des liens entre un
enfant et son parent, les associations soulignent'gnquéteur social qui intervient au domicile de
parents, est plus a méme de mener l'accompagneta@st la reprise des droits de visite et
d'hébergement et effectue systématiquement un fappo

Cet accompagnement des droits de visite et d'hébengt peut également étre considéré comme un
outil de prévention d'une rupture des liens. Ertefi I'issue de la mesure et compte tenu du rappor
de l'enquéteur, le juge pourrait tirer toutes lemseéquences dans lintérét de l'enfant du
comportement de I'un des parents.

En pratique, ce type de mission pourrait égalenmtétesser les juges aux affaires familiales qui ne
disposent d'aucun espace de rencontre dans |eanted@nt.

Si I'ensemble des membres du groupe de travailidgnesque ce genre de mesure répond a un
besoin particulier des familles et des juges aurirak familiales, seuls certains d'entre eux
souhaiteraient le voir rattacher a I'enquéte secRbur les autres, il s'agit d'un dispositif gaiter,

qui pourrait étre officialisé.

b)_L'enquéte sociale avec une évaluation psychologigu

Il a été constaté que les juges aux affaires faledi précisent parfois dans leur mission que
l'intervention d'un psychologue est nécessaire wel lignquéte sociale doit étre réalisée par un
psychologue.

Les associations distinguent I'enquéte sociale a&watuation psychologique de l'expertise qui
contient une analyse psychique approfondie desjzae¢ de I'enquéte sociale telle que décrite dans
le référentiel.

En effet, I'enquéte sociale avec évaluation psyuique, telle qu'elle est pratiquée par deux
associations, n'est pas assimilable a une expegrdenquéteur se déplace au domicile des parties
étudie les personnalités et non les structuresedsopnalité et n'utilise en principe pas de tdbts.
s'agit d'une enquéte approfondie avec le regaidéecun psychologue et d'un enquéteur. Dans la
plupart des cas, le psychologue intervient direetgraupres des familles.

L'enquéte sociale avec évaluation psychologiqueseneonfond pas plus avec une enquéte sociale
réalisée par une association bénéficiant d'unergigpmn, c'est-a-dire d'un regard pluridisciplireir
notamment lors du choix des préconisations. D'ua, pe psychologue intervient directement
aupres des familles et non pas seulement danglte daine supervision. D'autre part, il répond a
une mission plus particuliére.

Les associations qui répondent a ce type de migeittnen général intervenir deux personnes, un
enquéteur, quelle que soit sa qualification, egbsychologue.

A l'inverse, il a été souligné qu'un enquéteurvittliel est en capacité de répondre a cette demande
particuliere du juge, des lors bien sar qu'il gualité de psychologue.



Une des associations indique réaliser environ 6@8%gdéte sociale classique et 40% d'enquéte
sociale avec évaluation psychologique.

L'intervention d'un psychologue constituant un csdpplémentaire, cette enquéte sociale serait
plus rémunérée qu'une enquéte sociale classigeguilirésulterait de la mission un travail venant
s'ajouter a l'enquéte sociale classique. Partargodeexpérience, une association indique que le
surcodt par rapport a une enquéte sociale classgjude 500 €.

La question s'est posée de savoir si cette mesemeuite sociale avec évaluation psychologique
présentait un intérét par rapport au cumul possillee mesure d'enquéte sociale et d'une expertise.
Si elle n'est pas aussi approfondie qu'une experge permet d'avoir une analyse et des
conclusions unigues qui permettent une approchieatgode la situation familiale. D'un point de
vue financier, certaines associations pratiquasttdefs peu élevés pour les expertises, aboutissen
a un co(t équivalent aux deux mesures. Mais lagptupote que le colt de cette double mesure
serait largement inférieur au colt cumulé des deasgures (en région parisienne par exemple, les
expertises ont un codt aux environs de 1000 eunosmuam).

L’élaboration du référentiel pour une enquéte decigpe, avec ses éventuels variantes, permet
d’aborder la question du tarif.

L3, Pistes pour la détermination du tarif
Contrairement aux variantes portant sur le contkentravail a effectuer dans le cadre d'une enquéte
"enrichie", le groupe de travail a dégagé une fmositommune sur la question des modulations de
tarif en fonction des parametres autonomes dedaian d'enquéte sociale.
Les associations présentes ont unanimement coé@sgiér certains €léments devaient étre des
facteurs de variation du tarif, afin d'étre au ptwueche de la réalité (a). Toutefois, le groupe de
travail a estimé que certaines modulations n'étgias souhaitables (b).

| 3.1. Les modulations nécessaires

a) La tarification différenciée association/ enguéteuindividuel

Le principe d'une tarification différenciée pous lenquéteurs libéraux et les associations est
souhaité.

Il a été précisé que le colt pourrait étre infaraei 30 a 40%.



Le surcodt de I'enquéte sociale effectuée pardeecations correspond notamment aux frais de
fonctionnement de structure et aux frais lies a upmmtique pluridisciplinaire. Cette
pluridisciplinarité, notamment avec un psycholodoes d'un travail de supervision et d'analyse est
une caractéristique propre des associations, umes-vallue qui justifie une rémunération
supplémentaire.

b) _La tarification de l'indemnisation des trajets etdu temps de trajet

Le probleme du remboursement des frais kilométdqaeété évoqué. En effet, les associations
remboursent les frais de déplacements a leurs @ngeésociaux sur la base du bareme
kilométrique de la convention collective (issu dardme fiscal) alors qu'elles sont indemnisées
beaucoup plus faiblement au titre des frais de ab@&phent, I'Etat appliqguant le baréme des
indemnités kilométriques fixé par l'arrété du 26ta2008.

La DSJ a rappelé que les enquéteurs sociaux ssmodlaborateurs occasionnels du service public,
a linstar des délégués du procureur ou des expentpie dés lors l'arrété précité devrait avoir
vocation a s'appliquer.

S'agissant de la rémunération des temps de dépatentes associations rappellent que le salarié
passe d'abord dans les locaux de l'associatiort deguartir a la rencontre des familles. Leur temps
de transport pour effectuer I'enquéte sociale @st din temps purement professionnel.

Pour leur part, les enquéteurs individuels partBréctement de leur domicile et n'ont pas a se
rendre sur un lieu de travail. Une partie de lemngs de transport pour se rendre au domicile des
familles pourrait dés lors étre considérée commeéeunnps de trajet pour se rendre a son lieu de
travalil.

Pour l'une des associations, dans le Jura, le tefapdéplacement pour effectuer une enquéte
sociale est d'environ 2h30 a 3 h (moyenne surnsfu&tes sociales). En lle-de-France, plusieurs
associations I'’évaluent en moyenne a 4h.

Lorsque l'enquéte sociale nécessite des déplacememts du département, ceux-ci sont
géneéralement assez colteux et il apparait difficiee les évaluer forfaitairement, certains
déplacements impliquant des frais de transportov@ires ou aériens, d'autres des frais
d'hébergement. L'enquéte sociale internationalgeui s'avérer nécessaire, notamment en présence
de couples bi-nationaux, ne doit enfin pas étrduenmpossible du fait de la tarification.

Le groupe de travail considere qu'il faudrait piévo

< un tarif d'enquéte sociale comprenant la rémuinérat'un forfait de 4h de déplacements
dans le département,

- un tarif d'enquéte sociale hors département,rkis tle déplacement étant indemnisés au
réel avec un plafond prévu selon une grille (hOtietss de restauration....) disponible pour les
enquéteurs (selon un régime identique a celuiaegtibnnaires par exemple).

| 3.2. Une modulation tarifaire écartée : la tarification en fonction du
nombre d'enfant

S'agissant d'une modulation par enfant, les agsmtsaconviennent qu'il n‘est pas souhaitable de
prévoir une tarification supplémentaire a partir3&me enfant. En effet, elles estiment qu'un tel
surcodt serait mal vécu par les familles nombreaspgut étre évité par le biais d'un colt moyen.



Ainsi, il est préférable de prévoir un tarif unigpartant du postulat qu'il y a en moyenne deux
enfants par enquéte. Le temps moyen consacré ge@ntretiens avec deux enfants est évalué a 3
heures.
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ANNEXE 1

Composition du groupe de travalil

L'ANDES représentée par M. Ponsart, Mme Willem eté/Cottin,

L'APCARS représentée par M. Souriau,

L'UNASEA représentée par M.Wolfhugel

La FN3S représentée par Mme Del Coustal, Mme VauttiepM. Villain, M. Besnard,
L'APCE 92 représentée par Mme Homet,

L'ASSOEDY représentée par M. Daubresse,

Mme Maizy, Vice-président, chargé des affaires faheis au tribunal de grande instance de
Nanterre,

Chancellerie :

La DACS représentée par Mme Valérie Delnaud, cliebareau du droit des personnes et de la
famille et Mme Marie Catherine Gaffinel, magistratedit bureau.

Le SADJAV représenté par M. Authie,

La DSJ, représentée par Mme Tortello.



ANNEXE 2

ANDES APCARS | ASSOED FN3H APCE UNASEA
Y E-C P-Poitiers AGEP |92
Organisation |, 5 ) 4h 1h 1h 1h 1h 1h 2h
prise de rdv
ler entretien 6 h 5h 2h 5h 4h 4h 6h 5h
2h a3h 3h 6h 2h 4h 4h 5h 3h
8a9h 8 h 8h 7h 8h 8h 11h 8h
Rencontres Inclus
avec 2 enfants 3n 3n 3h 3h 3h 2h dans le 5h
en moyenne 2ém_e
entretien
Contacts aved 5 5 4, 2h 2h 3h 3h oh 3h  3h
les tiers
Redaction du ,4 5 551 14n30 6h 13h sh sh 12h  9h
rapport
Relecture/ 1h de
o Temps de Relecture | Relectue | Supervisio Relecturg relecture
supervision r9|?9ture 6h 20 € 1h n 2h 2h+ 2hsi 2h +3h de
déja inclus supervision supervision
Sous total 35ha 20 h
43h 37,5h 120€ 28h 25h 23h +2h 29h | 31h
Temps de
restitution | --------- | =mmemmmme | mmmmmeeen | oo 30 min | ----m--me-- -~
aux parents
Secrétariat, | Déjainclus
comptabilité | dansle s Temps a
Y temps de Déjainclus 2h30 4h ajouter 2h 140 €
rédaction
total 352430 375h | 22180 1 ogn | 29h30 | 23a25m 31h | 1N +140
+20€ €
Evaluaton | |
tempsde | 3ha6h I el e 4h 4h a 6h 6h | 4h
transport

5 FNS3S est représenté par I'Enfance Catalane (BP1@&m-Poitiers (P-poitiers) et TAGEG
6 Le ler et 2éme entretien équivaut au ler et 2tretien avec chaque parent, soit au total 4 terise



ANNEXE 3

Référentiel pour une enquéte sociale type

L'enquéte sociale est une mesure d'investigatiestjree a aider le juge, portant sur les conditions
dans lesquelles vivent et sont élevés les enfargims que sur la situation familiale (c'est-aedat
situation professionnelle, matérielle et morale gents).

" La mission type

La mission pourra étre ainsi rédigée :
Ordonne une enquéte sociale aux fins de :

-recueillir tous renseignements

sur la situation matérielle et morale de la fémil

sur les conditions dans lesquelles vit et estéélewnfant

sur les mesures a prendre quant a I'exerciceadéolité parentale et a 'aménagement des
droits de visite et d’hébergement,
-vérifier la capacité de chacun des parents a iisaole maintien du lien de I'enfant avec l'autre
parent.

" Les diligences nécessaires

Une enquéte sociale doit nécessairement contenir :

-deux entretiens avec chaque parent dont un seldédeur domicile et peut s‘accompagner d'un
entretien avec le tiers qui réside habituellemend@micile (et/ou les enfants du tiers qui viveat a
domicile),

-une rencontre avec chaque enfant seul et en p&slkenchacun des parents,

-des contacts avec I'environnement proche de tiénfa

> Les entretiens avec les parents
Thémes a aborder lors de chaque entretien :
Lors du premier entretien (souvent a domicile) :

-la présentation de la mesure,

-la compréhension et I'application de la décisimvizoire du juge,

-des éléments financiers limités a la compréhendmita dynamique familiale et du milieu dans
lequel évoluent les enfants, les parties devanbrag@pleurs justificatifs lors du débat contradio
qui se tient lors de l'audience.

-la présentation de la famille, composition, recosiion,

-la présentation du logement, des conditions d&itdes enfants,

-la description de la prise en charge de I'enféaia vie de I'enfant, de la disponibilité des ptse
-I'évocation de la problématique avec l'autre paren

-les projets, attentes et souhaits.



Le second entretien sera l'occasion d'évoquer :

-le point de vue de l'autre parent afin de confptés 2 positions,
-I'évolution de la situation depuis le premier etiam,

-le parcours individuel des parents, du couple,

-le discours des parents sur I'enfant.

> Les rencontres avec les enfants

Au sein de chaque domicile, I'enfant ou les enfaoigent étre entendus seuls et en présence de
leurs parents.

» Les contacts avec le milieu dans lequel évoluerifant

Il s'agit des contacts avec I'école, les servioegaax de secteur, la protection maternelle infanti
la créche, et le cas échéant, le tiers ou membla f@enille chez lequel se déroule le droit deteisi
et dans la mesure du possible les médecins epthes.

Les renseignements peuvent étre recueillis paphélée, par courrier (notamment a l'aide d'un
guestionnaire) ou a I'occasion d’un entretien.

= Le rapport

Le rapport doit étre analytique et non pas seul¢rdescriptif et des préconisations d'organisation
concréetes doivent s'en dégager. |l peut s'établsi a

-sommaire

-rappel de la mission

-état civil, présentation de la famille

-déroulement de I'enquéte sociale (dates et lisuetgcontres, difficultés rencontrées)
-conditions matérielles de vie et vie professiolael

-présentation familiale actuelle (famille recompmsé

-éléments de biographie des parents et histoilei@igk si nécessaire,
-histoire du couple et de la famille

-relations des parents aprés la séparation

-entretiens avec chaque parent

-entretiens avec les enfants

-contacts avec les tiers

-synthése/analyse

-conclusion/proposition

Le rapport devrait étre composé d'une quinzaingages au maximum.



ANNEXE 4

Eléments fournis par les associations
Sur le codt d'une enquéte sociale avant l'arrétE2dunars 2009

L'ASSOEDY a indiqué pratiquer des tarifs comprig@®05 et 950 €.
Pour L'ANDES, le co(t de I'enquéte sociale s'éintee 970 a 1000 €.

D'autres associations ont indiqué avoir un tanf @aviron de 1288 €, hors frais de déplacements.



